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Odesilani zkousek do spisové sluzby

Popis nového postupu zpracovani pro koncového uzivatele

Portal CAA, modul Zkouseni - 10. 9. 2026

1. Co se méni a proc

Dosud jste po odeslani zkousky museli ¢ekat s otevienym oknem, dokud se zdpis nedostal do spisové sluzby. Celé
to probihalo ,,za spinnerem®, bez informace, kde se to pravé nachazi, a trvalo to i nékolik minut. KdyZ se spojeni
mezi prohlize¢em a serverem béhem té doby prerusilo, dostali jste chybovou hlasku i v pfipadé, Ze zapis do
spisové sluzby ve skutecnosti probéhl. Opakované odeslani pak zakladalo druhy dokument a ve spisové sluzbé
zUstavaly duplicity.

Nové se odeslani zaradi do fronty a vykondva se na serveru nezdvisle na vasem prohlizedi. Tri praktické dasledky:

¢ Nemusite ¢ekat. Zkouska se zaloZi okamZité a odesilani bézi na pozadi. Okno miiZete zavfit, prejit jinam
nebo se odhlasit.

¢ Vidite, kde to je. Priibéh se zobrazuje ukazatelem s popisem pravé provadéného kroku.

¢ Opakovani neskodi. KdyZ néktery krok selZe, opakované odeslani pokracuje od chybného kroku a uz hotové
kroky preskoci. Druhy dokument ve spisové sluzbé tim nevznikne.

Na zplsobu zapisu zkousky se nic neméni. Formular, pfilohy, protokol i vysledny dokument ve spisové sluzbé
zUstdavaji stejné. Méni se jen to, jak se o pribéhu odeslani dozvite a co délat, kdyZ se néco nepovede.

2. Zapis nové zkousky

Zkousku zapisete stejné jako dosud. Rozdil nastane po potvrzeni posledniho kroku privodce:

1. Zkouska se ihned zaloZi a privodce zUstane na poslednim kroku.

2. Misto spinneru se zobrazi ukazatel priibéhu s informaci, Ze Zadost byla pfijata ke zpracovani.
3. Pod ukazatelem je vidét, jestli se zpracovani rozjizdi hned, nebo ¢eka ve fronté.
4,

Ukazatel se pak pini podle skute¢né dokoncenych krokd.

Podle toho, kolik zkousek se pravé zpracovava, uvidite jednu ze tti dvodnich hlasek:

Rozpracovana zkouska bez oznameni o

Tato Z4dost byla piijata ke zpracovani.

Proces podani Zidosti zacne béhem nékolika vtefin.

Obrazek 1: Zkouska je prvni na rfadé, zpracovani se rozjizdi béhem nékolika sekund.

Rozpracovana zkouska bez oznameni

Tato Zadost byla piijata ke zpracovani.

Podéni zatne, jakmile se dokondi prévé zpracovévans Zdost.

Obrazek 2: Zkouska je prvni na radé, ale ¢eka se na dokonceni té predchozi.
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Rozpracovana zkouska bez oznameni °

Tato 74dost byla piijata ke zpracovani.

Zédost je 2. v pofadi procesi podéni Zadosti. Podni zatne, a se vyfidi viechny Zadosti podané pred touto.

Obrazek 3: Ve fronté jsou pied vasi zkouskou dalsi. Cislo se postupné snizuje.

Jakmile zpracovani za¢ne, ukazatel se plni a pod nim je vidét, na kterém kroku se pracuje a kolikaty ze sedmi to
je:

Rozpracovana zkouska bez oznameni

Probihé odeslani do spisové sluzby.
.| 3%

VKladani protokolu do spisové sluzby (4/7)

Obrazek 4: Probihajici odeslani. Vklada se protokol, tedy ¢tvrty ze sedmi krokd.

Privodce muzZete kdykoli zavfit. Zpracovani to nijak neprerusi a stav si mlZete zkontrolovat pozdéji na zaznamu
zkousky.

Chybu vam aplikace ohlasi jen tehdy, kdyz se odeslani skutecné nepovedlo. Kratkodobé preruseni spojeni,
zaviené okno ani odhldseni uz chybu nevyvola.

3. Odeslani prezkouseni ze zdaznamu zkousky

ru
|

Polozka v menu , Odeslat prezkouseni” funguje stejné jako dfiv, jen uz na dokonceni neceka. Po jejim potvrzeni
se zkouska zaradi do fronty a nad zaznamem se objevi stejny ukazatel priibéhu jako v privodci. Stranka se

pfitom neprekresluje, pouze se uzamkne editace a nabidka akci.

Pokud oteviete zaznam zkousky, u které zpracovani pravé bézi, ukazatel se zobrazi automaticky. Platitoiv
pfipadé, Ze odeslani spustil nékdo jiny. Stav je pro vSechny, kdo se na zaznam divaji, stejny.

Vv

KdyZ se o odeslani pokusite ve chvili, kdy uz zpracovani bézi, aplikace vds na to upozorni a napoji vas na
probihajici pribéh. Druhé odeslani se nespusti, takZze dvojklik ani opakované kliknuti nic nezkazi.

4. Prehled hlasek

Nasledujici tabulka shrnuje, co kterd hlaska znamena a jestli po vas néco vyzaduje.

Co vidite na obrazovce Co to znamena Co mate udélat

,Proces poddni Zadosti zacne béhem Zkouska je ve fronté prvni a Nic. M(zete ¢ekat, nebo okno
nékolika vtefin.” zpracovani se praveé rozjizdi. zavrit.

,Poddni zacne, jakmile se dokonci Systém dokoncuje jinou zkousku, Nic.

prdvé zpracovdvand Zddost.” vase je hned po ni.

,Zddost je 2. v pofadi procest poddni Pted vasi zkouskou jsou ve fronté Nic. U vice zkousek za sebou je to
Zddosti...” dalii. Cislo se postupné snizuje. bézné.

Ukazatel prlibéhu s procenty a nazvem | Odesilani bézi. Popis pod pruhem Nic. M(iZete odejit jinam.

kroku fikd, na kterém kroku se pracuje.
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Co vidite na obrazovce Co to znamena Co mate udélat

v

,Ztrdta spojeni, zkousim znovu...” Pterusilo se spojeni prohlizece se Vyckat. Neni to chyba odeslani.

7

serverem. Odesilani bézi dal.

,0desldni do spisové sluzby se Néktery krok skoncil chybou. Zkusit odeslani zopakovat. Viz
nezdarilo. Zkouska se objevi ve filtru ,Chybné kapitola 5.

zpracovani”.
, Tato zkouska byla oznacena jako Nékdo rozhodl, Ze se odesilani Nic. Pfipad je uzavieny.

7

Ignorovat chyby pfi zpracovani. dokoncovat nebude.

5. Kdyz se odeslani nepovede

Nad zdznamem zkousky se objevi panel, ktery popisuje, co se stalo:

Rozpracovana zkouska bez oznameni °

A Odesléni do spisové sluzby se nezdafilo.
Krok: Vkladani zaznamu zkougky do spisové sluzby. Chyba: TEMP: simulované selhani kroku ESSL_PRILOHA_ZKOUSKA
Rozpracovany dokument ve spisové sluzbé: ¢. j. TEST-571731/2026, ID 571731
Odesléni mizete zopakovat, proces bude pokracovat od chybného kroku.
Zkousku jiz nelze upravovat,

Pokud odeslani dokoncovat nechcete - tfeba kdyZ jste chybu vyfeSili ruéné ve spisové sluzbé nebo je zkouska duplicitni - pouite v menu ,Ignorovat chyby pfi zpracovani”. Zkouska se tim jen oznadi a prestane se v seznamu zobrazovat pod volbou ,Chybné zpracovani

Pilot (2ak) Zkouska

Obrazek 5: Chybovy panel nad zaznamem zkousky. Text chyby na obrazku je z testovani, u skutec¢né chyby bude jiny.

Z panelu vyctete tfi véci:
o ktery krok selhal a s jakou chybou;
¢ (Cislo jednaci a ID rozpracovaného dokumentu ve spisové sluzbé — podle nich dokument dohledate a
podivate se, co v ném uz je;

e 7e opakované odesldni navaze od chybného kroku, ne od zac¢atku.

Pokud odeslani selze ve chvili, kdy jste jesté v prlivodci, dostanete stejnou informaci pfimo v ném, vcéetné tlacitka
pro pfechod na zaznam zkousky:

Zapsat zkousku bez oznameni - Ziskani

1 2

Zapis

Odeslani do spisové sluzby se nezdafilo.

Krok: Generovani protokolu o zkousce. Chyba: TEMP: simulované selhani kroku PROTOKOL_PDF
Rozpracovany dokument ve spisové sluzbé: & j. TEST-513255/2026, ID 513255,

Odeslani mizZete zopakovat, proces bude pokracovat od chybného kroku.

Prejit na zdznam zkou3eni
Obrazek 6: Chyba odeslani zobrazend v poslednim kroku privodce.

Doporuceny postup:
1. Zkuste odeslani zopakovat z menu. Vétsina chyb je prechodn3, typicky kratkodoba nedostupnost spisové
sluzby.

2. Pokud selZze opakované, predejte na podporu Cislo jednaci a ID dokumentu z panelu spolu s textem chyby.
Podle nich se problém dohleda nejrychleji.
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3. Pokud odeslani dokoncovat nechcete, oznacte zkousku jako ,Ignorovat chyby pfi zpracovani“ (viz kapitola
6).
Zkousky s chybnym zpracovanim nezistanou nikde skryté. Najdete je v seznamu zkouseni pres filtr popsany v

kapitole 7.

KdyZ zpracovani z technickych dlivodd uvazne, naptiklad po restartu serveru, systém ho po patnacti
minutach bez aktivity sdm vyhodnoti jako chybné. Zkouska se objevi mezi chybnymi a zlistane moZnost
odeslani zopakovat. Nezlstane trvale zablokovana.

6. Ignorovat chyby pfi zpracovani

V menu zdznamu je nova polozka ,Ignorovat chyby pfi zpracovani“. Je aktivni pouze u zkousky, jejiz odeslani
skoncilo chybou.

Volba zkousku pouze oznadi. Nic neodesild, nic nemaze a do spisové sluzby nezasahuje. Zkouska se prestane
zobrazovat pod filtrem ,,Chybné zpracovani“ a nad zd&znamem se objevi informace o tom, kdo a kdy ji tak oznacil:

Rozpracovana zkouska bez oznameni °

A Tato Zkoutka byla oznagena jako
Zay /el KOLOMAZNIK, 10.0

vat chyby pfi zpracovani”.
9:41
Zkousku jiZ nelze upravovat. Odesléni mizete zopakovat, proces bude pokracovat od chybného kroku.

Pilot (zak) Zkouska

Obrazek 7: Zaznam oznaceny jako ignorovany. Odesléni Ize i tak pozdéji zopakovat.

PoutZijte ji ve dvou situacich:

¢ Chybu jste vytesili ru¢né pfimo ve spisové sluzbé a v portdlu uz neni co dokoncovat.
o Zkouska je duplicitni, tedy tentyz zapis uz je ve spisové sluzbé z jiného pokusu.

Oznaceni je vratné v tom smyslu, Ze odeslani Ize i potom zopakovat. Nema to ale byt zpUsob, jak se zbavit chyby,
které nerozumite. V takovém pfipadé dejte védét podpore.

7. Filtr chybnych zpracovani v seznamu

Nad seznamem zkousSeni jsou nové dvé zalozky: ,Vsechny” a ,,Chybné zpracovani“. Druha zobrazi jen zkousky,
jejichz odeslani do spisové sluzby skoncilo chybou a nebyly oznaeny jako ignorované.

= v piot@Zak 1) Stav 1 Vcvikové organizace 1)

Datum Datum
1L omémeni 1| zkousky
zrugent plén

Datum
oznémeni.

Datum

U ogowky N Zosy 1l Typzkousky 1) Misto zkousky plén 1| Misto zkousky 1 Letadlo znacka pl

odeslani

Obrazek 8: Prepinac nad seznamem zkouseni.

vrv

Volba se pamatuje stejné jako ostatni filtry, takZe vam pfi pristim otevieni zistane nastavena. Pokud se vdam
seznam zdd necekané kratky, zkontrolujte, kterou zalozku mate aktivni.
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8. Zkousku po odeslani uz nelze upravit

Od okamziku prvniho odeslani je zkouSka uzamcena proti Upravdm. Plati to po celou dobu zpracovani a stejné
tak po jeho chybé nebo oznaceni za ignorované.

Duvod je vécny. Ve chvili, kdy se zkouska zaradi k odeslani, se z jejich Gdaju vytvori protokol a dokument ve
spisové sluzbé. Kdyby se Udaje daly potom zménit, protokol ve spisové sluzbé by prestal odpovidat zapisu v
portalu a nedalo by se poznat, kterd verze je platna.

Prakticky to znamen3, Ze si Udaje a pfilohy zkontrolujte pfed odesldnim. Po odesldni je oprava mozind jen ve
spolupraci se spravcem spisové sluzby.

Dosud editace koncila az UspéSnym odeslanim. Nové konci uz jeho zahdjenim. Je to jedina zména, ktera néco
ubird, a je dobré s ni pocitat.

9. Mozné dotazy uzivatell ke zpracovani

Musim po odeslani nechat okno oteviené?

Ne. Zpracovani bézi na serveru. Okno mUzete zavfit, klidné se i odhlasit. Stav si zkontrolujete pozdéji na zaznamu
zkousky.

MiiZu odesilat vic zkousek za sebou?

Ano. Zpracovavaji se postupné, jedna po druhé. U kazdé uvidite, kolikata je v poradi.

Klikl jsem na odeslani dvakrat. Vznikne dvakrat?

Ne. K jedné zkousce muZe bézZet jen jedno zpracovani. Druhé kliknuti se jen napoji na to probihajici.

Kolega odeslal zkousku, kterou mam otevienou. Uvidim to?

Ano. Ukazatel pribéhu se zobrazi komukoli, kdo zdznam otevre, a je pro vsechny stejny.

Odeslani selhalo. Zalozi opakovani novy dokument ve spisové sluzbé?

Ne. Pouzije se uz zaloZzeny dokument, jehoz ¢islo jednaci je uvedeno v chybovém panelu, a doplni se jen to, co
chybi.

Zkouska zmizela ze seznamu.

Zkontrolujte zdlozku nad seznamem. Aktivni filtr ,,Chybné zpracovani“ zobrazuje pouze zkousky s chybou.

Kdyby néco fungovalo jinak, neZ je tu popsdno, napiste nam to prosim véetné cisla jednaciho z chybového
panelu. Doplnime to.



