UPOZORNEN::

Ackoliv jsou tyto texty doslovnym pirekladem originalniho textu rozhodnuti
vykonného feditele EASA, slouzi pfislusné dokumenty pfipravované UCL pouze
pro informaéni tuéely a UCL nenese za jejich obsah odpovédnost. Tyto texty
nemaiji zadnou pravni hodnotu. Originalni znéni naleznete v Ufedni publikaci
Agentury, tj. na webovych strankach http://easa.europa.eu.

Datum aktualizace tohoto dokumentu: 15. 6. 2026
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European Union Aviation Safety Agency

Rozhodnuti vykonného reditele

2025/007/R
ze dne 7. ¢ervence 2025

kterym se vydava nasledujici:

1. vydani Prijatelnych zplisob priikazu a poradenského materialu k ¢lankim narizeni
Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20

,»AMC a GM k ¢lankiim nafizeni Komise v prenesené pravomoci
(EVU) 2025-20 — 1. vydani“

1. vydani Prijatelnych zpusobit prikazu a poradenského materialu k priloze |
(Cast ORGH) nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20

»AMC a GM k Casti ORGH — 1. vydani*

1. vydani Prijatelnych zpusobt prikazu a poradenského materialu k pfriloze Il
(Cast GH.OPS) nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20

~AMC a GM k Casti GH.OPS - 1. vydani*

»Pozemni odbaveni — pozadavky na organizace“

VYKONNY REDITEL AGENTURY EVROPSKE UNIE PRO BEZPECNOST LETECTVi (EASA),

s ohledem na nafizeni (EU) 2018/1139%, a zejména na ¢l. 76 odst. 3 a ¢l. 104 odst. 3 pism. a)
uvedeného nafizeni,

1

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1139 ze dne 4. Cervence 2018 o spolecnych pravidlech
v oblasti civilniho letectvi a o zfizeni Agentury Evropské unie pro bezpecnost letectvi, kterym se méni nafizeni
(ES) €. 2111/2005, (ES) €. 1008/2008, (EU) €. 996/2010, (EU) ¢€. 376/2014 a smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2014/30/EU a 2014/53/EU a kterym se zru8uji nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 552/2004
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vzhledem k témto divoddim:

1)

@)

®3)

(4)

®)

(6)

Pfijatelné zpuUsoby prukazu (AMC) jsou nezavazné normy vydané agenturou EASA, které
osoby a organizace pouzivaji k prokazani souladu s nafizenim (EU) 2018/1139 a s akty
v pfenesené pravomoci a provadécimi akty pfijatymi na jeho zakladé.

Poradensky material (GM) je nezavazny material vydany agenturou EASA, ktery pomaha
objasnit vyznam akt( v pfenesené pravomoci nebo provadécich aktll a ktery se pouziva na
podporu vykladu nafizeni (EU) 2018/1139 a aktll v pfenesené pravomoci a provadécich aktl
pfijatych na jeho z&kladé.

Agentura EASA je povinna, v souladu s €l. 4 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2018/1139,
reflektovat na stav techniky a osvéd&ené postupy v oblasti letectvi, pfi€¢emz bere v Uvahu
celosvétové zkusenosti v letectvi a védecky a technicky pokrok v pfisluSnych oblastech.

Nafizeni Komise v prenesené pravomoci (EU) 2025/202 stanovi pozadavky na bezpecné
poskytovani sluzeb pozemniho odbaveni a na organizace, které je poskytuiji.

V této souvislosti agentura EASA shledala potfebu vydat novy soubor AMC a GM pro
usnadnéni provadéni nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20.

Agentura EASA v souladu s €l. 115 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2018/1139 a clankem 6
postupu EASA pro predpisovou ¢innost® v roce 2022 v Sirokém rozsahu konzultovala obsah
tohoto rozhodnuti se zu€astnénymi stranami a pfipravila AMC a GM s pfihlédnutim
k pfipominkam obdrzenym v ramci konzultace*.

Agentura EASA v souladu s €l. 115 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2018/1139 a Clankem 6
postupu EASA pro pfedpisovou ¢innost konzultovala v roce 2023 obsah tohoto rozhodnuti se
svymi poradnimi organy a zvazila obdrzené pfipominky,

ROZHODL TAKTO:

Clanek 1

AMC a GM k ¢lankim nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20 se timto stanovuji
v pfiloze | tohoto rozhodnuti.

Clanek 2

AMC a GM k priloze | (Cast ORGH) natizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20 se timto
stanovuji v pfiloze Il tohoto rozhodnuti.

3

4

a (ES) & 216/2008 a nafizeni Rady (EHS) & 3922/91 (UF. vést. L 212, 22.08.2018, s. 1)
(http://data.europa.eu/eli/req/2018/1139/0j).

Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20 ze dne 19. prosince 2024, kterym se doplfiuje nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1139 stanovenim poZadavkl na bezpecné poskytovani sluzeb
pozemniho odbaveni a na organizace, které je poskytuji (UF. vést. L, 2025/20, 07.03.2025, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg_del/2025/20/0j).

Agentura EASA je povinna dodrZovat strukturovany proces tvorby predpisu, jak vyZzaduje €l. 115 odst. 1 nafizeni
(EU) 2018/1139. Tento proces byl pfijat spravni radou agentury EASA a oznacuje se jako ,postup pro
pfedpisovou ¢€innost“. Viz rozhodnuti spravni rady ¢. 01-2022 ze dne 2. kvétna 2022 o postupu, ktery ma
agentura EASA uplathovat pfi vydavani stanovisek, certifikacnich specifikaci a dalSich podrobnych specifikaci,
pfijatelnych zplsobu prilkazu a poradenského materialu (,postup pro pfedpisovou €innost*), a kterym se zruSuje
rozhodnuti spravni rady ¢. 18-2015 (EASA MB Decision No 01-2022 on the Rulemaking Procedure, repealing
MB Decision 18-2015 (by written procedure) | EASA (europa.eu)).

Dokumenty o vypofadani pfipominek (CRD) Comment Response Documents | EASA (europa.eu).
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Clanek 3

AMC a GM k priloze 1l (Cast GH.OPS) nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20 se timto
stanovuji v pfiloze 1l tohoto rozhodnuti.

Clanek 4

Toto rozhodnuti vstupuje v platnost dnem nasledujicim po dni jeho zvefejnéni v Uredni publikaci
agentury EASA.

Pouzije se od 27. bfezna 2028.

V Koliné nad Rynem dne 7. Cervence 2025

Za Agenturu Evropské unie pro bezpecnost letectvi
Viykonny reditel

Florian GUILLERMET
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RIEASA

European Union Aviation Safety Agency

Prijatelné zpusoby prukazu (AMC)
a poradensky material (GM)
k élankum narizeni Komise
vV prenesené pravomoci
(EU) 2025/20

1. vydani
7. Gervence 20251

1 Datum vstupu tohoto vydani v platnost viz rozhodnuti vykonného feditele 2025/007/R v Utedni
publikaci agentury EASA.
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v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20 - 1. vydani

AMC A GM K CLANKUM NARIZENi KOMISE V PRENESENE
PRAVOMOCI (EU) 2025/20

GM1 Clanek 3 Definice

POJMY POUZITE V PRIJATELNYCH ZPUSOBECH PRUKAZU A PORADENSKEM MATERIALU
Pro u¢ely AMC a GM k nafizeni (EU) 2025/20 plati nasledujici definice:

Kabinové zavazadlo (Cabin Zavazadla v péci cestujiciho nebo ¢lena posadky, ktera jsou uréena
baggage) k pfepravé v kabiné letadla; rovnocennymi pojmy jsou ,pfiruéni
zavazadla (carry-on baggage, hand baggage)“ a ,nezapsana
zavazadla (unchecked baggage)®.

Zapsané zavazadlo Zavazadla cestujicich, ktera pfevzal do péce provozovatel letadla,
(Checked baggage) urena k prepravé v nakladovém prostoru (prostorech) letadla, na
ktera byl cestujicimu vystaven identifikacni Utrzek zavazadlového
listku; zahrnuje to kabinova zavazadia, ktera byla cestujicimu odnata
a nalozena do nakladového prostoru (napf. z ddvodu omezeni
rozmért/hmotnosti nebo nedostatku uUlozného prostoru v kabiné);
rovnocennymi pojmy jsou ,zavazadla v nakladovém prostoru (hold
baggage, hold luggage) a ,odbavena zavazadla (registered

baggage)“.

Material provozovatele Material provozovatele letadla pfepravovany na palubé letadla

(COMAT) (Company tohoto provozovatele pro jeho vlastni Gcely.

material)

Naprava (Correction) Cinnost spogivajici v odstranéni nesouladu.

Népravné opatfeni Cinnost spogivajici v odstranéni nebo zmirnéni kofenové priginy

(Corrective action) (pFicin) a zabranéni opakovani existujiciho zjisténého nesouladu
nebo jakéhokoli jiného nezadouciho stavu &i situace. Spravné uréeni
kofenové pfiCiny (pficin) je klicové pro stanoveni ucinného
napravného opatfeni k zamezeni opakovani.

Poskytovatel sluzeb | Synonymum pro ,organizaci pozemniho odbaveni (GH)“. Tyto dva

pozemniho odbaveni | pojmy jsou zaménitelné.

(GHSP) (Ground handling
service provider)

Doba ucinnosti (Holdover Casovy usek, b&hem kterého protinamrazova kapalina poskytuje
time) oSetfenym povrchim letadla ochranu pfed namrzajici kontaminaci.
Zavisi mimo jiné na typu a intenzité srazek, venkovni teploté
vzduchu (OAT), vétru, konkrétni kapaliné (nebo typu kapaliny) a na
konstrukci a konfiguraci letadla b&éhem oSetfeni.

Dokumentace o hmotnosti a | Doplfuje definici v ¢lanku 3 (definice (31)):
vyvazeni (Mass and balance

documentation) Vzhledem k tomu, Ze provozovatelé letadel mohou pouzivat rizné

nazvy pro rizné dokumenty obsahujici vypocty a Udaje o hmotnosti
a vyvazeni, je v celém nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU)
2025/20 pouzivan obecngjsi pojem ,dokumentace o hmotnosti a
vyvazeni“. Tim je zajistén soulad s nafizenim (EU) €. 965/2012,
pokud jde o vypocty hmotnosti a vyvazeni a souvisejici dokumentaci.
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v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20 - 1. vydani

Nespravné zaslané Zavazadla nahodné nebo neumysiné oddélena od cestujicich nebo
zavazadlo (Mishandled posadky.

baggage)

Skoronehoda (Near miss) Udalost, pfi niz byla udalost podléhajici povinnému hlaseni

v souladu s nafizenim (EU) €. 376/2014 té€sné odvracena nebo k niz
tésné nedoslo.

Prebal (Overpack) Pouzdro pouzita jednim odesilatelem k ulozeni jednoho nebo vice
kus( baliku a k vytvoreni jedné manipulaéni jednotky pro usnadnéni
manipulace a ulozeni.

Planovaci cyklus dozoru | Casovy ramec, ve kterém by mél pfislusny Ufad prostfednictvim
(Oversight planning cycle) auditd a inspekci provéfit obsah prohlaseni organizace pozemniho
odbaveni a postupy uréené na zakladé posouzeni bezpecnostnich
rizik.

Program dozoru (Oversight | Podrobny harmonogram dozoru, ktery stanovi pocet auditd a dalSich
programme) Cinnosti — v€etné rozsahu a trvani kazdé d&innosti a pfipadné
podrobnosti o auditech produkt( a mistech, podle vhodnosti — které
ma provést pfislusny ufad, s pfedbéznym &asovym ramcem pro
provedeni kazdé Cinnosti.

Balik (Package) Koneény vysledek baleni, sestavajici z obalu a jeho obsahu
pfipraveného k pfepraveé.

Obaly (Packaging) Nadoby a veSkeré jiné soucasti nebo materialy nezbytné k tomu, aby
nadoby plnily svou funkci zadrzeni.

Preventivni opatfeni Opatfeni pfijaté k odstranéni pfi¢iny mozného nesouladu nebo

(Preventive action) jakékoli jiné nezadouci potencialni situace.

Stanovisté (Station) Letisté, na kterém organizace pozemniho odbaveni poskytuje
sluzby.

Nedoprovazené zavazadlo | Zavazadla prepravovana jako naklad, ktera mohou, ale nemusi byt
(Unaccompanied baggage) pfepravovana stejnym letadlem jako osoba, jiz nalezi.

GM1 Clanek 2(1) Rozsah

POSKYTOVANIi SLUZEB POZEMNiHO ODBAVENIi Z MiSTA MIMO LETISTE

Organizace poskytujici sluzby pozemniho odbaveni z jiného mista, nez je leti5té podléhajici nafizeni
(EU) 2018/1139 a jeho aktlim v pfenesené pravomoci a provadécim aktim, nepodléhaji nafizeni
Komise v pFenesené pravomoci (EU) 2025/20. Sluzby poskytované takovymi organizacemi jsou
zahrnuty v systému Fizeni provozovatele letadla jako smluvné zajiStované Cinnosti a fidi se nafizenim
(EU) €. 965/2012, zejména jeho bodem ORO.GEN.205.

Priklady téchto sluzeb:
@ pfijimani k odbaveni cestujicich a zavazadel v mistech mimo letisté,
(b) fizeni nalozeni (planovani nalozeni a vyhotoveni souvisejici dokumentace).
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v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20 - 1. vydani

GM1 Clanek 2(2) Rozsah

ODBAVENI CESTUJICICH

Bezpecnostni aspekty odbaveni cestujicich, na které se vztahuje nafizeni Komise v pfenesené
pravomoci (EU) 2025/20, jsou nasledujici:

@)

(b)

(©)
(d)

(e)

nebezpeéné zbozi v zavazadlech cestujicich nebo u samotné osoby pfi pfijimani k pfepravé
béhem odbaveni na letisti;

zadavani spravnych Udajl tykajicich se odbaveni cestujicich a zavazadel do systému kontroly
odletl (DCS) pro Ucely Fizeni nalozeni (ij. vypoc¢td hmotnosti a vyvazeni, planovani nalozeni);

pozemni pfeprava mezi letiStnim terminalem a letadlem;

bezpe€nost cestujicich na odbavovaci ploSe a v okoli letadla béhem nastupovani a
vystupovani;

nastupovani a vystupovani cestujicich s pouzitim pozemniho obsluzného zafizeni (GSE),
véetné nastupnich mostl pro cestujici (PBB).

VSechny vyse uvedené aspekty zahrnuji osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace (PRM).

GM2 Clanek 2(2) Rozsah

POZEMNI OBSLUZNA ZARIZENI (GSE)

Nasledujici polozky GSE spadaji do oblasti plsobnosti nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU)
2025/20 bez ohledu na uroven jejich automatizace (vyZadujici nebo nevyzadujici lidsky zasah). Seznam
vychazi z pfirucky IATA Airport Handling Manual (AHM):

(a)

(b)

zdvihaci a zvedaci zafizeni:

1)
)
®)
(4)
(6)
(6)
(7
C)
C)
(10)
11)
12)
(13)

ocasni podpéra letadla,

pasovy nakladac, s dopravnikovym systémem do nakladového prostoru nebo bez négj,
cateringové vozidlo,

zafizeni pro vngjSi Cisténi letadel,

vozidlo/zafizeni pro odmrazeni/protinamrazové osetreni,
zdvihaci pracovni ploSina nebo zafizeni,

vysokozdvizny vozik,

nakladac (pro spodni palubu nebo hlavni palubu),
schody pro udrzbu,

mobilni nastupni rampy pro cestujici,

schody pro cestujici,

nastupni mosty pro cestujici (PBB),

vozidlo pro nastup PRM (osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace).

obsluzna zafizeni:

1)
)
®)
(4)
®)
(6)

pozemni klimatiza¢ni jednotka pro letadla (ACU),

vydejni zafizeni pro pInéni paliva (dispenser/hydrantovy vozik),
automobilova cisterna nebo vozik pro pinéni paliva,

vytapéci jednotka pro letadla,

vzduchové spoustéci zafizeni (vzduchova startovaci jednotka) (ASU),

pozemni zdroj energie (GPU),
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(©)

(d)

(e)

@) zarizeni pro obsluhu toalet,
(8) zarizeni pro obsluhu pitnou vodou;

vle¢na zafizeni, v€etné dalkové ovladanych vozidel:

() taha€ pro zavazadla, naklad nebo letadlové vybaveni,
(2) vozidlo pro vle€eni nebo vytlaovani letadel (tahac),
3) vle¢na oj,

(4) bezojovy tahac,

(5) vyménné hlavy vle¢né oje;

pfepravni zafizeni:

(1) autobus (pro cestujici nebo posadku),

(2) osobni automobil, dodavka nebo pick-up,

3) vozik nebo podvozek (dolly) (pro zavazadla, naklad, letecké prepravni jednotky (ULD)
nebo letadlové vybaveni),

4) cisternovy vUz pro pInéni paliva,

(5) podvozek (dolly) pro naklad s fizenou teplotou,

(6) nakladni vozidlo s fizenou teplotou,

(7 privés (pro zavazadla, naklad, ULD nebo letadlové vybaveni),

(8) néakladni automobil (pro zavazadla, néklad, ULD nebo letadlové vybaveni),

9) prepravnik ULD (pro pfesun ULD k/od nakladac);

ostatni zafizeni pouzivana k poskytovani sluzeb pozemniho odbaveni:
Q) zakladaci kliny (Spalky),

(2) bezpec€nostni kuzely,

3) samonavijeci sloupky, systémy pro usmérfiovani cestujicich a jejich soucasti.

GM3 Clanek 2(2) Rozsah

CINNOSTI PRI PRILETU LETADLA

Nasledujici €innosti probihaji pfed a po zaparkovani letadla na stani:

@)

(b)

pred pfiletem letadla:

(1) kontrola stani letadla na vyskyt cizich pfedmét( (FOD);

(2) kontrola stavu povrchu stani z hlediska vyskytu ledu, snéhu atd.;

3) pfiprava nezbytného GSE, zakladacich klin(i a kuzeld mimo vyhrazeny prostor kolem
letadla (ERA);

4) zajisténi, aby byl k dispozici personal nezbytny pro &innosti pfi pfiletu letadla a aby se

zdrZoval mimo drahu pohybu letadla a uvniti bezpe&nostnich zén;
po zaparkovani letadla:

(1) zajisténi letadla na zemi zalozenim kol letadla kliny a rozmisténim bezpecnostnich
kuzell pro vyznaceni vyhrazeného prostoru kolem letadla (ERA);

(2) provedeni obchlzky po pfiletu za uc¢elem kontroly trupu, dvefi a krytd motord/vrtuli z
hlediska jakéhokoli poskozeni;

3) vydani souhlasu k pfistaveni nezbytného GSE (klimatiza¢ni jednotka, pozemni zdroj
energie, schody pro cestujici nebo nastupni mosty atd.).
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GM4 Clanek 2(2) Rozsah

CINNOSTI PRI ODLETU LETADLA

Tyto €innosti zahrnuji mimo jiné:

@)

(b)
()
(d)
(e)
0]
(9)

odsunuti nastupniho mostu pro cestujici (PBB) a veSkerého dal$iho vnéjsiho vybaveni a vozidel
od letadla a z vyhrazeného prostoru kolem letadla (ERA);

ovéreni, Ze dvefe a servisni panely letadla jsou fadné zavieny;

provedeni obch(lizky letadla;

kontrola vyskytu cizich pfedmét( (FOD);

zajisténi dostupnosti zafizeni pro vle€eni/vytlaCovani;

zajisténi, aby se v3echny osoby a vybaveni nachazely mimo nebezpecné oblasti letadla;

jakakoli dalsi ¢innost nezbytna v souladu s postupy organizace pozemniho odbaveni a mistnimi
postupy provozovatele letisté.

GM5 Clanek 2(2) Rozsah

ODBAVENiI NAKLADU A POSTY V NAKLADNIM SKLADU

(a)

(b)

(©)

(d)

Odbaveni nakladu je slozita ¢innost, ktera zahrnuje rizné subjekty odpovédné za razné
segmenty pfipravy a prepravy nakladu. Ne vSechny tyto subjekty spadaji do oblasti plisobnosti
nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20. Z oblasti pusobnosti nafizeni jsou
napfiklad vylou€eny nasledujici subjekty:

(1) organizace, které nevykonavaji €innosti uvedené v ¢&l. 2 odst. 2 nafizeni Komise
v pfrenesené pravomoci (EU) 2025/20 v prostorach letisté spadajiciho do oblasti
pusobnosti nafizeni (EU) 2018/1139;

(2) organizace, jako jsou zasilatelé nebo odesilatelé;

3) organizace, které pouze prepravuji naklad po zemi z jednoho mista/skladu do druhého
predtim, nez je zkontrolovan za uc€elem pfijeti k letecké prepravé.

Cinnosti pozemniho odbaveni tykajici se odbaveni nakladu a pos$ty obvykle probihaji
v nakladnim skladu. Stejné jako v pfipadé subjektl zapojenych do Fetézce pfepravy nakladu,
nespadaji do oblasti plisobnosti nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20 vSechny
nakladni sklady.

Do oblasti plsobnosti nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20 spadaji pouze ty
nakladni sklady, které se nachazeji na letidti nebo k nému pfiléhaji a které odpovidaji za
zavérectné kontroly a pfijeti nakladu pfed jeho naloZzenim do letadla.

Do oblasti plsobnosti nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20 navic spadaji
pouze Cinnosti souvisejici s bezpe&nosti probihajici v nakladnim skladu, které mohou mit dopad
na bezpecnost letu.

GM6 Clanek 2(2) Rozsah

ORGANIZACE MIMO OBLAST PUSOBNOSTI NARIZENi KOMISE V PRENESENE PRAVOMOCI
(EU) 2025/20, KTERE PROVOZUJi GSE V OKOLI LETADLA

@)

Organizace, které pfesouvaji GSE k letadlu a od néj nebo pfipojuji GSE k letadlu za ucelem
plnéni svych ukoll, avSak nespadaji do oblasti plsobnosti nafizeni Komise v pfenesené
pravomoci (EU) 2025/20, nejsou povinny o své ¢innosti podat prohladeni. JelikoZ je vSak provoz
GSE zahrnut do oblasti plsobnosti tohoto nafizeni, podléha dozoru pfislusného Ufadu
odpovédného za dozor nad bezpeCnym poskytovanim sluzeb pozemniho odbaveni na daném
letisti. GSE a jeho provoz musi byt v souladu s pozadavky na bezpecénost a udrzbu stanovenymi
v nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20.
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(b)

(©)

Priklady sluzeb pozemniho odbaveni, které mohou vyuzivat GSE v tésné blizkosti letadla:
Cisténi interiéru letadla a palubni sluzby.

Na GSE pfesouvané k letadlu a od né&j pro ucely udrzby letadla se vztahuje nafizeni (EU)
¢. 1321/2014.

GM1 Clanek 2(3) Rozsah

SIGNALIZACNI NAVIGACE (NAVADENI) LETADEL (MARSHALLING)

@)

(b)

Organizace, které poskytuji sluzby navadéni letadel, jsou povinny dodrzovat pozadavky
narizeni (EU) €. 139/2014 vztahujici se na navadeéni letadel.

Pokud takové organizace rovnéz poskytuji sluzby pozemniho odbaveni, které spadaji do oblasti
pUsobnosti nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20, vztahuje se na né toto
nafizeni a jsou povinny podat prohlaseni o své &innosti v souladu s Hlavou ORGH.DEC,
s vyjimkou sluzeb navadéni.

GM2 Clanek 2(3) Rozsah

LETOVY DISPECINK (FLIGHT DISPATCH)

Ackoliv je pojem ,letovy dispe€ink® zahrnut v definici ,pozemniho odbaveni“ v nafizeni (EU) 2018/1139,
nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20 tyto Cinnosti ani jejich poskytovatele nereguluje
z nasledujicich davodu:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

Funkce letového dispecinku je spojena se systémem provozniho fizeni provozovatele letadla,
a je proto povazovana za funkci letového provozu, na kterou se vztahuje nafizeni (EU)
€. 965/2012 a souvisejici AMC a GM. Tato funkce muze byt zajiStovana externé
poskytovatelem sluzeb (tfeti stranou).

Pojem ,letovy dispecer je definovan v nafizeni (EU) €. 965/2012 a v pfiloze (Annexu) 6 ICAO,
pfiCemz oboji se tyka letového provozu, jako osoba s konkrétni kvalifikaci a vycvikem v souladu
s pfilohou (Annexem) 1 ICAO, ktera ma specifické ukoly v systému provozniho fizeni
provozovatele letadla, v€etné podpory, informovani (briefingu) nebo pomoci veliteli letadla pfi
bezpecném provedeni letu. Funkce letového dispeCera je povaZovana za typickou funkci
Jetového provozu“. Ukoly a odpovédnosti letového dispedera Ize nalézt v nafizeni (EU)
€. 965/2012.

Pojem ,dispeCer” se pouziva i v pozemnim provozu, neni vSak definovan. V pfipadé pozemniho
provozu vykonava dispecer funkci pozemniho odbaveni (GH), ktera potvrzuje letovému
dispecerovi provozovatele letadla nebo letové posadce, Ze byly dokonéeny vSechny &innosti
pozemniho odbaveni a Ze z pohledu pozemniho odbaveni je letadlo pfipraveno opustit stani
letadla. K popisu této funkce Ize pouzit i jiné pojmy, napfiklad ,koordinator na plose (ramp
coordinator)“ nebo ,supervizor na plose (ramp supervisor)*.

Ackoliv vyznam tohoto pojmu muze byt uzivateli jasny, ostatnim nemusi byt vzdy zfejmé, zda
uzivatel odkazuje na funkci vysvétlenou v pismeni b), tykajici se systému provozniho fizeni,
nebo na pozemni funkci vysvétlenou v pismeni c). Zaména zplsobena pouzivanim téhoz pojmu
pro oznaceni dvou raznych funkci mlze pfetrvavat, nebot ¢lovék si obvykle spojuje pojem
pouze s Ukoly v oblasti, ktera je mu bliz8i — tedy bud' s letovym provozem, nebo s pozemnim
provozem, ale zfidkakdy s obéma. To muze mit bezpecnostni disledky vzhledem k ¢etnym
rozhranim mezi letovym provozem a pozemnim odbavenim u provoznich postupll na zemi.

Aby se predeslo vySe popsané zaméné, doporuduje se, aby organizace pozemniho odbaveni
nepouzivaly pojmy ,letovy dispecink® nebo ,(letovy) dispeCer pfi popisu typickych ukoll
pozemniho odbaveni spocivajicich v pfiprave letadla k odletu.
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GM3 Clanek 2(3) Rozsah

PLANOVANI NALOZENi, ZPRAVY A KOMUNIKACE RIiZENi NALOZENi A VYSTAVOVANI
DOKUMENTU RIZENi NALOZENI

€) Oblast plsobnosti nafizeni Komise v prenesené pravomoci (EU) 2025/20 nezahrnuje
poskytovani sluzeb planovani naloZeni, vypolty hmotnosti a vyvazeni ani zpravy a komunikaci
fizeni nalozeni &i vystavovani souvisejicich dokumenti. Tyto €innosti spadaji do oblasti
pusobnosti nafizeni (EU) €. 965/2012. Jsou-li zadany externimu poskytovateli (tfeti strané),
vztahuje se na odpovédnost za bezpec€nost téchto sluzeb bod ORO.GEN.205 nafizeni (EU)

€. 965/2012.

(b) Funkce Fizeni nalozeni je specificka pro flotilu a provozni kontext provozovatele. Mlze ji
vykonavat organizace na letisti nebo mimo letisté, pfipadné personal samotného provozovatele
letadla.

(c) Proces Fizeni nalozeni se déli na dvé odlisné faze:

1) Faze 1: vypolty hmotnosti a vyvazeni (M&B), planovani naloZeni, komunikace a zpravy

fizeni naloZeni a vystavovani dokumentt Fizeni naloZeni (vyvazovaci protokol, pokyny
pro nakladani / zprava o nalozeni (LIR) nebo v pfipadé potfeby oznameni veliteli letadla
(NOTOCQ)). Tyto Cinnosti mohou byt provadény z letisté nebo ze vzdaleného mista.

(2) Faze 2: komunikace fizeni naloZeni — tj. ovéfeni nalozeni podle pokynl pro nakladani
a sdéleni jakychkoli zmén na posledni chvili do dokumentace o hmotnosti a vyvazeni.
Tyto &innosti probihaji na letisti jako soucast pfipravy letadla k odletu.

(d) Provozovatel letadla odpovida za zajiSténi souladu €innosti zahrnutych ve fazi 1 — tj. vypocta
hmotnosti a vyvazeni, planovani nalozeni, komunikace a zprav fizeni nalozeni a vystavovani
dokumentt fizeni nalozeni — s pfisluSnymi pozadavky nafizeni (EU) €. 965/2012. To plati vzdy,
bez ohledu na to, zda tyto ukoly provadi sam provozovatel letadla, nebo jsou zadany externé
jako smluvné zajistovana cCinnost. Nad témito Cinnostmi vykonava dozor pfislusny ufad
provozovatele letadla.

(e) Organizace pozemniho odbaveni odpovida za Cinnosti zahrnuté ve fazi 2, které probihaji
u letadla na letisti. Nad témito Cinnostmi vykonava dozor pfisluSny ufad pro pozemni odbaveni
letiSté, na kterém jsou vykonavany.

GM4 Clanek 2(3) Rozsah

POZEMNI DOHLED (GROUND SUPERVISION)

(a) Pozemni dohled muze byt provozovatelem smluvné zajistén jako samostatna sluzba. Obvykle
je spojen s pozemnimi administrativnimi sluzbami poskytovanymi organizaci pozemniho
odbaveni jménem provozovatele.

(b) Tato sluzba zahrnuje dohled a/nebo koordinaci jedné ¢i vice Cinnosti pozemniho odbaveni
jménem provozovatele, které mohou byt vykonavany jednim nebo vice poskytovateli sluzeb
pozemniho odbaveni.

(©) Organizace, které poskytuji pozemni dohled, jsou povinny dodrzovat pfisluSné pozadavky
nafizeni (EU) €. 965/2012.
(d) Pokud takové organizace poskytuji také jiné sluzby pozemniho odbaveni, které spadaji do

oblasti pusobnosti nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20, vztahuje se na né
toto nafizeni. Ocekava se, Zze o svych ¢€innosech poda prohlaseni v souladu s Hlavou
ORGH.DEC, s vyjimkou sluzeb pozemniho dohledu a jakychkoli dalSich sluzeb pozemniho
odbaveni uvedenych v €l. 2 odst. 3 tohoto nafizeni.

(e) Pozemni dohled zahrnuje €innosti, jako jsou:
(1) zajiStovani oficialniho zastupovani smluvniho provozovatele letadla ve vztahu
k organum letisté nebo jinym organizacim pusobicim na daném letisti, provadéni uhrad
jménem provozovatele letadla a zajisténi kancelafskych prostor pro zastupce
provozovatele;
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()
(9

(h)

(2) stanovovani kli¢ovych ukazateld vykonnosti (KPI) pro provozni vykonnost;
3) organizovani pracovnich postupl a provadéni provozniho planovani;
4) hlaseni incidentd, nehod a skoro nehod;
(5) aktivace a koordinace reakci na nouzové situace v souladu s postupy provozovatele;
(6) komunikace s provozovatelem letadla;
(7 manipulace, skladovani a sprava leteckych pfepravnich jednotek (ULD);
(8) dohled nad provoznimi funkcemi v oblastech:

0] odbaveni cestujicich a zavazadel,

(ii) odbaveni na plose,

(iii) fizeni nalozent;
(9) jakékoli dalsi administrativni sluzby vyzadané provozovatelem letadla.

Pozemni dohled nezahrnuje fizeni vlastnich ¢innosti organizace pozemniho odbaveni.

Pozemni dohled neznamena, Ze osoba vykonavajici tuto funkci v pfipadé potfeby nahradi
osobu vykonavajici €innost pozemniho odbaveni.

Osoba odpovédna za pozemni dohled mize jednat jménem vice nez jednoho provozovatele
letadla, aby zajistila bezpe&né poskytovani sluzeb organizacemi pozemniho odbaveni.

GM5 Clanek 2(3) Rozsah

MANIPULACE S OLEJEM

(a)

(b)

Manipulaci s olejem letadla se rozumi doplfiovani oleje do letadla. Stejné jako jakakoli jina
¢innost souvisejici s udrzbou letadla podléha i tato €innost nafizeni (EU) €. 1321/2014,
0 zachovani letové zpusobilosti, jako Ukon udrzby, a je proto vynata z povinnosti dodrzovat
nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20. Manipulaci s olejem provadi personal
organizace udrzby schvalené podle nafizeni (EU) €. 1321/2014 nebo v souladu s pfilohou
(Annexem) 8 ICAO Udrzba letadel (Maintenance of Aircraft), pokud je provadéna na letadlech
zapsanych v rejstiiku tfetich zemi organizacemi, které nepodléhaji nafizeni (EU) €. 1321/2014.
Tento Ukon muze rovnéz provadét letova posadka u téch letadel, u nichZ je manipulace s olejem
uvedena v letové pfiruCce, a to jako soucast predletové prohlidky, jak je uvedeno v AMC
M.A.301(a), odstavcich 2 a 3 vySe uvedeného nafizeni.

Doplfiovani oleje do letadla mlze provadét bud personal provozovatele letadla, nebo smluvni
externi poskytovatel, ktery je drZitelem schvaleni v souladu s vy$e uvedenymi poZadavky.

GM1 Clanek 3(1) Definice

ORGANIZACE POZEMNIHO ODBAVENI

@)

(b)

(©)

Sluzby pozemniho odbaveni mohou byt poskytovany rliznymi typy organizaci. Pokud jsou
Vv nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20 a souvisejicich AMC a GM pouzity
pojmy ,organizace poskytujici sluzby pozemniho odbaveni®, ,poskytovatel sluzeb pozemniho
odbaveni“ (GHSP) nebo ,organizace pozemniho odbaveni“, ma se za to, ze zahrnuji vSechny
organizace uvedené v &l. 3 definici (1), pokud neni v nafizeni jasné stanoveno jinak.

Poskytovatel sluzeb pozemniho odbaveni, ktery je smluvné zajistén jinou organizaci
pozemniho odbaveni k poskytovani jakékoli sluzby pozemniho odbaveni uvedené v ¢&l. 2 odst.
2, se povazuje za organizaci pozemniho odbaveni, a proto podléha nafizeni Komise
v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20.

Zasilatel se nepovazuje za GHSP. Zasilatelstvi neni zahrnuto v definici sluzeb pozemniho
odbaveni v nafizeni (EU) 2018/1139. Pokud zasilatel poskytuje sluzbu pozemniho odbaveni
uvedenou v ¢l. 2 odst. 2 nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20, uplatni se

Priloha | k rozhodnuti vykonného Ffeditele 2025/007/R Strana 10 z 13



E A S A AMC a GM k ¢élankiam narizeni Komise

v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20 - 1. vydani

pozadavky na smluvné zajiStované Cinnosti, a to bud podle nafizeni (EU) €. 965/2012 (bod
ORO.GEN.205), jsou-li jeho sluzby smluvné zajistény pfimo provozovatelem letadla, nebo
podle nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20 (bod ORGH.MGM.205), jsou-li

jeho sluzby smluvné zajistény pfimo organizaci pozemniho odbaveni.

GM1 Clanek 3(1b) Definice

PROVOZOVATEL LETISTE POSKYTUJICi ZARIiZENi A INFRASTRUKTURU MIMO OBLAST
PUSOBNOSTI NARIZENi KOMISE V PRENESENE PRAVOMOCI (EU) 2025/20

@)

(b)

(©

Provozovatel letis§té mize poskytovat uréitou centralizovanou infrastrukturu nebo vybaveni pro
poskytovani sluzeb pozemniho odbaveni, jako je centralizovana infrastruktura pro tfidéni
zavazadel, zafizeni pro odmrazovani a nastupni mosty pro cestujici (PBB).

Pokud provozovatel letisté poskytuje takové vybaveni nebo zafizeni, ale jeho personal se
nepodili na jejich obsluze, nespada tento provozovatel leti$té do oblasti plsobnosti nafizeni
Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20. Provozovatel letisté, ktery poskytuje vycvik pro
obsluhu zafizeni a infrastruktury poskytnutych organizacim pozemniho odbaveni, se
nepovazuje za organizaci pozemniho odbaveni a neni povinen jako takova podat prohlaseni
v souladu s timto nafizenim.

Pokud se na obsluze zafizeni nebo infrastruktury podili také vlastni personal provozovatele
letiSté, povazuje se tento provozovatel za organizaci pozemniho odbaveni a je povinen
dodrzovat nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20.

GM1 Clanek 3(1c) Definice

PROVOZOVATEL LETADLA POSKYTUJICi SLUZBY POZEMNIHO ODBAVENI

@)

(b)

Pojem ,provozovatel letadla“, pokud se pouziva v souvislosti s odbavenim vlastnimi silami, by
mél byt chapan jako provozovatel letadla, ktery mlze, ale nemusi byt soucasti jediného
obchodniho uskupeni leteckych dopravci, neni-li stanoveno jinak.

Provozovatel letadla provadgjici odbaveni viastnimi silami, ktery poskytuje sluzby pozemniho
odbaveni jinym provozovatellim letadel, ktefi nejsou soucasti téhoz jediného obchodniho
uskupeni leteckych dopravci, se povazuje za organizaci pozemniho odbaveni uvedenou v ¢l.
2 odst. 1 pism. a) nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20. V takovém pfipadé
se na takovou organizaci toto nafizeni vztahuje v plném rozsahu.

JEDINE OBCHODNI USKUPENI LETECKYCH DOPRAVCU

(©)

(d)

Jedinym obchodnim uskupenim leteckych dopravcd se rozumi dva nebo vice drzitell
osvédc&eni leteckého provozovatele (AOC), jejichZ hlavni misto obchodni &innosti (PPoB) se
nachazi na uzemi, na které se vztahuji Smlouvy o EU. Tito drZitelé AOC mohou, ale nemusi
umoznovat harmonizaci svych systému fizeni a provozu za u¢elem uplatiovani pozadavk( na
odbaveni vlastnimi silami harmonizovanym zpUsobem. Systémy Fizeni a provoz zahrnuji
zasady, procesy a postupy pro pozemni odbaveni, vycvik persondlu vykonavajiciho Cinnosti
pozemniho odbaveni, postupy pozemniho provozu a program udrzby pro GSE.

Tento koncept se v nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20 pouziva pro situace,
kdy provozovatel letadla poskytuje sluzby pozemniho odbaveni nejen sam sobé v ramci
odbaveni vlastnimi silami, ale také jinym provozovatelim letadel, ktefi jsou soucasti téhoz
obchodniho uskupeni. Uplatnéni tohoto konceptu slouzi nékolika uceltim:

Q) zamezit zdvojovani pozadavkd na pozemni odbaveni;

(2) umoznit drziteldm AOC provadéjicim odbaveni vilastnimi silami, v€etné poskytovani
sluzeb pozemniho odbaveni provozovatelim letadel, ktefi jsou soucasti téhoz
obchodniho uskupeni, urcit pfislusny ufad, kterému by méli pfedlozit prohlaseni; a

) umoznit uginny a efektivni dozor, v€etné dozoru vykonavaného ve spolupraci.
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GM1 Clanek 3(2) Definice

JEDINE OBCHODNI USKUPENI ORGANIZACI POSKYTUJICH SLUZBY POZEMNIHO ODBAVENI

Koncept jedinych obchodnich uskupeni organizaci poskytujicich sluzby pozemniho odbaveni se
v nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20 pouziva pro situace, kdy ma organizace
pozemniho odbaveni nékolik pobocek, které jsou registrovany ve vice nez jednom Clenském staté, ale
patfi téZe materské spoleCnosti. V takovych pfipadech je nutné stanovit, Ze tyto organizace by mély byt
povazovany za soucast jediného ochodniho uskupeni a mély by mit jediné hlavni misto obchodni
¢innosti (PPoB) — to, kde sidli matefska spole¢nost. Uplatnéni tohoto konceptu slouzi nékolika uceliim:

(@) zamezit zdvojovani pozadavkl na pozemni odbaveni pro tutéz organizaci;

(b) zamezit vicenasobnym auditiim a inspekcim dozoru se stejnym rozsahem — systém Ffizeni
organizace — a umoznit U¢inny a efektivni dozor vykonavany ve spolupraci; a

(©) umoznit organizacim pozemniho odbaveni urcit, kterému pfislusnému ufadu by mély predlozit
prohlaseni.

GM1 Clanek 3(7)&(8) Definice

POZEMNi ODMRAZOVANI A PROTINAMRAZOVE OSETRENi (OCHRANA PROTI NAMRAZE)
LETADEL

Dokument ICAO Doc 9640 uvadi nasledujici definice pojmu ,protinamrazové oSetfeni*, ,odmrazovani*
a ,odmrazovani / protinamrazové oSetfeni*.

(a) ~Protinamrazové oSetfeni (Anti-icing)“ je preventivni postup, kterym jsou Cisté povrchy letadla
po omezenou dobu chranény proti tvorbé ledu a namrazy a proti hromadéni snéhu a
rozbfedlého snéhu.

(b) ~-Odmrazovani (De-icing)“ je proces, ktery odstranuje led, snih, rozbfedly snih nebo namrazu
z povrchu letadla.

(©) ~-0dmrazovani / protinamrazové oSetfeni (De-icing/anti-icing)“ je postup kombinujici proces
odmrazovani a proces protinamrazového oSetfeni, ktery Ize provést v jednom nebo ve dvou
krocich.

(1) »~Jednokrokové odmrazovani / protinamrazové oSetieni“. K odmrazeni letadla se
pouzije zahfata protinamrazova kapalina, ktera zustava na povrsich, na néz byla
aplikovana, aby zajistila schopnost protinamrazové ochrany.

(2) ,Dvoukrokové odmrazovani / protindmrazové oSetfeni“. Tento postup obsahuje dva
odlisné kroky: po prvnim kroku, odmrazovani, nasleduje druhy krok, protinamrazové
oSetieni, jako samostatna aplikace kapaliny.

GM1 Clanek 3(14) Definice

VLECENI (PRETAH) LETADLA

@ Vlec¢eni Ize provadét pomoci vle¢né oje nebo bezojového tahate. GSE muze byt pfipojeno
k hlavnimu podvozku. V zavislosti na typu vle¢ného vozidla mlze operace zahrnovat pfimé
fizeni z prostoru pro letovou posadku opravnénym personalem, ktery se v dobé& pojizdéni
nachazi v prostoru pro letovou posadku.

(b) Vlec€eni letadla mize mit razné ucely:

Q) Udrzba letadla. Tato operace se provadi bez cestujicich nebo nakladu a s minimalnim
mnozstvim paliva na palubé letadla. Toto spada mimo oblast plsobnosti nafizeni
Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20, jak je uvedeno v &l. 2 odst. 3 pism. g).

(2) Provozni diivody / v ramci odbaveni. Jedna se o vleCeni letadla ke stani u terminalu
(gate) nebo parkovaci plose nebo od nich na vzdalenou parkovaci plochu nebo z ni,
s cestujicimi, nakladem nebo palivem na palubé &i bez nich.
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v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20 - 1. vydani

GM1 Clanek 3(15) Definice

VYTLACOVANI LETADLA

€) Vytladovani ovladané pres pfidovy podvozek zahrnuje bud metodu s vleénou oji, kdy je pohyb
letadla vzad a jeho Fizeni ovlddano vozidlem a vle¢nou oji pfipojenou k pfidovému podvozku,
nebo bezojovou metodu, kdy je vozidlo pfipojeno pfimo k pfidovému podvozku.

(b) Vytladovani ovladané pres hlavni podvozek zahrnuje pouziti vozidla, které uchopi pneumatiky
hlavniho podvozku pro zajisténi pohybu vzad, zatimco smérové fizeni je zajiStovano z pilotni
kabiny pomoci systému fizeni pfidového kola.
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AMC A GM K PRILOZE | (CAST ORGH) K NARIZENi KOMISE
V PRENESENE PRAVOMOCI (EU) 2025/20

HLAVA GEN — OBECNE POZADAVKY

GM1 ORGH.GEN.105(a) Prislusny urad

PROHLASENI ORGANIZACI ZAJISTUJICICH SLUZBY POZEMNIHO ODBAVENi S HLAVNIM
MISTEM OBCHODNIi CINNOSTI MIMO UZEMIi, NA NEZ SE VZTAHUJIi SMLOUVY

Oblast pusobnosti bodu ORGH.GEN.105(a) zahrnuje organizace zajistujici sluzby pozemniho
odbaveni (GH), které poskytuji sluzby ve vice nez jednom &lenském staté, a to bud jako nezavisla
organizace, nebo jako soucast jednoho obchodniho uskupeni organizaci GH, a jejichz hlavni misto
obchodni €innosti (PPoB) se nachazi mimo uzemi, na néz se vztahuji Smlouvy.

Takové organizace GH predkladaji prohlaseni pfislusnému Gfadu kazdého ¢lenského statu, ve kterém
poskytuji sluzby.

GM1 ORGH.GEN.105(c) PrisluSny urad

HLAVNI MiSTO OBCHODNIi CINNOSTI ORGANIZACIi GH

(a) V pfipadé organizaci GH poskytujicich sluzby ve vice nez jednom ¢&lenském staté a organizaci
GH, které jsou soucasti jednoho obchodniho uskupeni organizaci GH, jez maji hlavni misto
obchodni €innosti (PPoB) na Uzemi, na néz se vztahuji Smlouvy, se za vstupni misto pro
vesSkeré informace tykajici se jejich prohladeni a Cinnosti GH na vSech letiStich EU v oblasti
pusobnosti nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20 povazuje pfislusny urad
Clenského statu, v némz se PPoB nachazi.

(b) K ur€eni PPoB organizace se pouzivaji tato kritéria:

) VeSkeré finanCni operace a rozhodnuti ovliviujici organizaci jako celek, v&etné
provoznich aspektl, umoznujici organizaci nejen pfijimat finan¢ni prostfedky a zisky a
odménovat akcionare, ale také plnit své zavazky a provadét splatné platby. Tyto
zavazky a platby sahaji od nakladl spojenych s personalem a zafizenimi az po naklady
souvisejici s plnénim smluvnich, danovych nebo jinych finan¢nich zavazku; vyplatu
dividend, mezd, zaméstnaneckych vyhod a investi¢ni rozhodnuti. Tyto funkce
financniho Fizeni vyzaduji planovani a spravu finan€nich prostfedkd organizace, které
nelze uméle oddélit od provozu dané organizace. Tyto funkce jsou proto nezbytné pro
vedeni podniku a jsou silnym ukazatelem toho, kde se nachazi jeho Ustfedi a kde
probiha jeho fizeni, a ke kterému pravnimu fadu ma nejuzsi vazbu.

(2) Hlavni kontrola provoznich €innosti organizace zahrnuje pravidelné fizeni provoznich
rozhodnuti organizace. Misto, odkud je poskytovani sluzeb monitorovano a fizeno, je
ukazatelem mista, ze kterého organizace Fidi svuj provoz.

3) Odpovédny vedouci (accountable manager) organizace nese kone¢nou odpovédnost
za bezpecnost. Odpovédny vedouci odpovida za zajisténi toho, Ze veSkeré Cinnosti
mohou byt financovany a provadény v souladu s platnymi poZadavky a Ze organizace
je pfimérené strukturovana a obsazena vhodné kvalifikovanym personélem. Vzhledem
ke konec¢né odpovédnosti za bezpeCnost a shodu vici pfisluSnému ufadu se
doporucuije, aby mél odpovédny vedouci bud trvaly pobyt v zemi, kde se nachazi PPoB,
nebo aby k spokojenosti prislusného ufadu prokazal, zZe existuji vhodné prostfedky pro
plné pInéni jeho povinnosti, i kdyz v misté PPoB nepobyva.

4) Klicovy personal organizace (osoby odpovédné za provoz, bezpecnost, sledovani
shody, vycvik atd.) fidi a koordinuje kazdodenni provozni €innosti, které v koneéném
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(©)

disledku vedou k pInéni bezpecnostnich cild pravnich pFedpisi EU v oblasti
bezpecnosti letectvi (acquis).

(5) Ustfedi je misto, kde na kazdodenni nebo pravidelné bazi probiha veskeré
rozhodovani, které ovliviiuje rozvoj celé podnikové administrativy a koordinaci
nezbytnych opatfeni.

(6) Zaznamy tykajici se provoznich a finan€nich rozhodnuti ovliviujicich sméfovani,
fizeni, planovani, koordinaci a podnikové financovani ¢innosti a provozu organizace
v rozsahu platnych pfedpisl jsou vzdy hmatatelné a mohou byt pfedmétem fyzické
inspekce (kontroly) a/nebo posouzeni ze strany pFislusného uradu.

PPoB pro provozovatele letadel provadéjici odbaveni vilastnimi silami (self-handling) se uréuje
v souladu s nafizenim (EU) €. 965/2012.

SOULAD S PRISLUSNYMI POZADAVKY

@)

(b)

Organizace pozemniho odbaveni by méla provadét pravidelna prezkoumani pfislusnych
pozadavkl, s nimiz deklaruje soulad, aby zaijistila, Ze jeji procesy, postupy a dokumentace
zUstavaji aktualni. Relevantni prvky téchto pfezkoumani by mély byt zohlednény v jeji vyrocni
zpravé o ¢innosti.

Pfi provadéni téchto pfezkoumani by organizace pozemniho odbaveni méla:

D zajistit, aby jakékoli zmény v pfislusnych pozadavcich, normach a dokumentech nebo
nové pozadavky, které se na ni vztahuiji, byly identifikovany a posouzeny pro zahrnuti
do jejiho systému Fizeni; a

(2) byt schopna poskytnout dikazy o takovych pfezkoumanich a posouzenich uvedenych
v bodé (1).

GM1 ORGH.GEN.115 Zahéajeni provozu

PRiIPRAVNE KROKY

(@)

(b)

(©)

Ugelem bodu ORGH.GEN.115 je stanovit spravné pofadi t&chto krokd, aby se minimalizovalo
usili vyzadované od organizace pozemniho odbaveni pro zahajeni provozu na letisti, které
omezuje pfistup v souladu se smérnici Rady 96/67/ES (smérnice o GH).

Pfiklady formalnich ujednani s provozovatelem letis&t&¢ mohou zahrnovat, v zavislosti na
provoznim kontextu letisté, kterékoli z nasledujicich témat:

(1) nezbytny soulad s jakymikoli legislativnimi akty EU regulujicimi pfistup na letiStni trh,
pokud se na organizaci pozemniho odbaveni vztahuj;

(2) provozni postupy organizace pozemniho odbaveni, které mohou mit dopad na provoz
letiste;

3) aspekty pfistupu zaméstnancu a/nebo vozidel organizace pozemniho odbaveni do
neverejné Casti letisté (airside);

(4) jizda v neverejné Casti letisté (airside);

(5) jakykoli vycvik poZzadovany pro soulad s poZzadavky leti§té€ nebo pro pouziti letiStnich
zarizeni.

Pokud organizace pozemniho odbaveni zamysli poskytovat sluzby na letiStich, kde se uplatfiuje
smérnice o GH, doporucuje se, aby se organizace zacala pfipravovat na soulad s nafizenim
Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20 a pfislusnymi ustanovenimi uvedenymi
v prohlaseni jesté pfed dokoncenim formalit pro ziskani opravnéni k provozu na letisti, kde se
smérnice o GH uplatriuje.
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PROKAZANi SOULADU

@)

(b)

K prokazani, Ze je vyhovéno provadécim pravidlim, by méla organizace pozemniho odbaveni
provést a zdokumentovat posouzeni bezpeénostnich rizik pro pouzité AltMoC. Vysledek tohoto
posouzeni bezpec¢nostnich rizik by mél prokazat, ze tyto AltMoC umoznuji dosazeni urovné
bezpecnosti, ktera je rovnocenna urovni stanovené v AMC pfijatych Agenturou.

Organizace pozemniho odbaveni by méla zajistit, aby pfisluSny ufad obdrzel posouzeni
bezpecnostnich rizik pro AltMoC, které organizace pouziva, v nalezitém predstihu pfed auditem
nebo inspekci.

INFORMACE A KOORDINACE

@)

(b)

(©)

Organizace pozemniho odbaveni by méla informovat dotéené provozovatele letadel nebo
provozovatele letisté, pokud maji jeji AltMoC dopad na postupy nebo pokyny vztahujici se
k poskytovani sluzeb pozemniho odbaveni podle stavajicich pozadavku.

Organizace pozemniho odbaveni by méla rovnéz koordinovat s organizaci dotéenou témito
AltMoC a dohodnout se s ni na jakychkoli nezbytnych opatfenich, aby bylo zajisténo, ze tyto
AltMoC nebudou mit Zadny nezamysleny dusledek na ¢innosti druhé organizace.

Pokud je AltMoC uplatnitelny pouze na uréitych stanovistich, méla by byt tato stanovisté
uvedena v pfislusném AltMoC.

GM1 ORGH.GEN.120 Zptisoby prukazu

PREDKLADANI INFORMACI PRISLUSNEMU URADU A POSOUZENI BEZPECNOSTNICH RIZIK

@)

(b)

Organizace pozemniho odbaveni predklada svllj seznam AltMoC pfislusnému Gfadu, jak je
ur¢eno v bodé ORGH.GEN.105.

Doporucuje se, aby organizace pozemniho odbaveni provedla posouzeni bezpe¢nostnich rizik
pouzitych AltMoC na urovni Ustfedi, tak aby hodnoceni bylo platné a uplatnitelné pro vSechna
stanovisté. Tim se ma predejit nesrovnalostem mezi stanovisti, kde organizace pozemniho
odbaveni poskytuje sluzby.

POUZITi ODVETVOVYCH (PRUMYSLOVYCH/OBOROVYCH) NOREM A OSVEDCENYCH
POSTUPU

@)

(b)

Pro ucely nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20 jsou priimyslové normy a
osvédCené postupy zdokumentované technické nebo provozni pokyny, postupy nebo
specifikace uplathované v Sirokém méfitku v odvétvi GH, které stanovuji normy, zasady a
kritéria pro standardizaci rliznych aspektl provozu, procesu, produktt nebo vybaveni GH.

Organizace pozemniho odbaveni maze uplathovat jednu nebo vice primyslovych norem a
osvédcenych postupl na dobrovolné bazi za ucelem vyhovéni provadécim pravidlim.
Primyslova norma muaze pokryvat kterykoli z nasledujicich prvku:

Q) fizeni organizace pozemniho odbaveni, v€etné jejiho SMS, systému dokumentace,
funkce sledovani souladu, smluvné zajisténych sluzeb a planu reakce na mimofadné
udalosti (pohotovostniho planu) (ERP);

(2) standardni provozni postupy pro poskytovani sluzeb pozemniho odbaveni a jakékoli
pouzité fyzické nebo virtualni nastroje, vybaveni, aplikace nebo programy;
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(©)

(d)

3) vycvik pro funkce GH;

(4) technické a/nebo bezpeCnostni specifikace pro produkty a vybaveni pouzivané
k poskytovani sluzeb pozemniho odbaveni.

Organizace by méla zajistit, aby pramyslové normy a osvédcené postupy, které pouziva
k dosazeni souladu s nafizenim Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20, splfhovaly
kritéria bezpe&nosti a kvality podle AMC2 ORGH.GEN.125.

Organizace pozemniho odbaveni by méla dokumentovat odchylky od pfisluSnych
pramyslovych norem, které ovliviiuji bezpecnost provozu. Kde to povazuje za relevantni, méla
by organizace provést posouzeni bezpecnostnich rizik pro tyto odchylky.

Pouziti priamyslovych norem a osvédéenych postupt — interni kontroly sledovani souladu

(e)

Pokud organizace pozemniho odbaveni pouziva pramyslové normy a osvédcené postupy
k dosazeni souladu s nafizenim Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20, mély by interni
kontroly sledovani souladu (compliance monitoring checks) zahrnovat namatkové ovéreni
spravného uplatnovani téchto primyslovych norem a osvédcéenych postupu.

Pouziti poskytovatele sluzeb, ktery je tfeti stranou, k ovéreni shody s priumyslovymi normami

()

(9

Organizace pozemniho odbaveni by méla vyhovovat bodu ORGH.MGM.205 pro smluvné
zajisténé sluzby, pokud shodu organizace s primyslovymi normami a osvédéenymi postupy
ovéfuje primyslovy auditor, ktery je tfeti stranou. Organizace pozemniho odbaveni by méla
rovnéz zajistit, aby neexistoval stfet zajmU auditor( tfetich stran s auditovanou organizaci.

Organizace pozemniho odbaveni by si méla byt i nadale védoma toho, Ze shoda
s pramyslovymi normami a osvédéenymi postupy prokazana prostfednictvim primyslovych
auditll tfeti stranou nezaklada automaticky predpoklad souladu s provadécimi pravidly.

OBJEKTIVNIi KRITERIA PRO PRUMYSLOVE NORMY

@)

Primyslové normy pouzivané k prokazani souladu s nafizenim Komise v pfenesené pravomoci

(EU) 2025/20, vcetné téch, které podléhaji hodnoceni uvedenému v bodé ARGH.OVS.310

provadéciho nafizeni Komise (EU) 2025/23, by mély splfiovat minimalné nasledujici kritéria:

Q) jsou vyvijeny, udrZzovany a schvalovany (endorsed) za ucasti odborniku z relevantnich
zUcCastnénych stran v priimyslu;

(2) pokryvaji rozsah pfilohy | a/nebo Il nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU)
2025/20, podle toho, co je relevantni, s dostateCnymi podrobnostmi, které umozni
implementaci souvisejicich provadécich pravidel;

3) jsou zalozeny na zkuSenostech z praxe a osvédcily se pfi testovani;

(4) jsou podlozeny védeckymi a/nebo technickymi Gdaji a dokumentaci, bezpe&nostnimi
testy a hodnocenimi dopad(i na bezpecnost, je-li to relevantni;

(5) zahrnuji specifikace technické, provozni a pfipadné lidskych Ciniteldl (human factors)
pro jejich bezpe¢nou implementaci;

(6) jasné identifikuji odpovédnosti osob zapojenych do jejich aplikace;

(7 obsahuji postupy pro prabézné pfezkoumani a zlepSovani, s cilem zahrnout ponauceni

(lessons learned) z kazdodenniho provozu a zohlednit relevantni inovace v oboru.

RELEVANTNi ZUCASTNENE STRANY Z PRUMYSLU

(b)

ZucCastnéné strany z pramyslu zastoupené pfi vyvoji, udrzbé a schvalovani primyslové normy
by mély zahrnovat, mimo jiné, provozovatele letadel, organizace pozemniho odbaveni,
provozovatele letist, vyrobce produktl, vyrobce GSE, vyrobce letadel a jejich regionalni nebo
globalni primyslova sdruzeni, podle toho, co je relevantni. Cilem jejich zahrnuti je zajistit, aby
vSechny zucastnéné strany zapojené do vyvoje a udrzby pramyslovych norem byly zapojeny i
do jejich schvalovani.
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GM1 ORGH.GEN.125 Pouzivani odvétvov

PRUMYSLOVE NORMY A OSVEDCENE POSTUPY V ROZSAHU PUSOBNOSTI

€) Primyslové normy a osvédéené postupy oznacuji nékolik dokument( vyvinutych primyslem a
pouzivanych organizacemi pro poskytovani sluzeb GH, které mohou byt pouzity k implementaci
pozadavku nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20.

(b) PFiklady pramyslovych norem a osvédéenych postupt pfijatych pramyslem jsou nasleduijici:

1)
)
®)
(4)
(®)
(6)
()
(8)
9)

(10)
(11)

IATA Ground Operations Manual (IGOM),
IATA Airport Handling Manual (AHM),

IATA Cargo Handling Manual (ICHM),

IATA Dangerous Goods Regulations (DGR),
IATA Live Animals Regulations (LAR),

IATA Perishable Cargo Regulations (PCR),
IATA ULD Regulations (ULDR),

standardy JIG tykajici se plnéni paliva,

standardy SAE tykajici se pozemniho odmrazovani a protinamrazového osSetfeni
letadel,

normy EN pro GSE (EN 12312-1 az 12312-20 a EN 1915-1 az 1915-4),

mezinarodni standard IBAC pro odbavovatele obchodnich letadel tykajici se GH
(IS-BAH) pro provoz obchodniho letectvi.

GM1 ORGH.GEN.130 Rizeni zmén

POSOUZENI ZMEN

(@ Zmény mohou ovlivnit vykonnost organizace pozemniho odbaveni v oblasti bezpec€nosti (safety
performance) a mohou vést k neimysinému zavedeni novych nebezpeci, ktera by mohla
organizaci vystavit novym nebo zvySenym rizikiim, pokud nejsou rfadné fizena.

(b) PFiklady vyznamnych zmén ovliviiujicich provoz, organizaci a personal:

(1) poskytovani novych sluzeb GH;

(2) nové typy vybaveni, v€etné GSE, nebo vybaveni zaloZzené na novych technologiich;

3) noveé typy letadel, pro které budou sluzby GH poskytovany;

4) nova stanovisté nebo letové fady;

(5) nové vycvikové metody nebo poskytovatelé vycviku;

(6) nové AltMoC (alternativni zpusoby prukazu);

(7 nové nebo vyznamné pozmeénéné predpisy, primyslové normy, osvédéené postupy
nebo provozni postupy, pokud tyto jiz neproSly posouzenim bezpeénostnich rizik;

(8) zmény v bezpednostnich opatfenich (security arrangements);

(9) zmény v organizaéni struktufe (zména vlastnictvi, fuze);

(10)  vyznamné personalni zmény ovliviujici kliCovy personal a/nebo velky pocet personalu
(napf. velky objem nové pfijatého personalu, vysoka fluktuace, nedostatek personalu);

(12) pfevod sluzeb GH mezi poskytovateli sluzeb nebo mezi organizaci GH a
provozovatelem letisté (napf. odbaveni PRM, provoz nastupnich mostl pro cestujici
(PBB));

(12) zmény v ekonomické situaci organizace (napf. obchodni nebo finanéni).
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(©)

(d)

(e)

()

Efektivni Fizeni zmén zacina identifikaci rozsahu zmény (pro€ je nutna, jeji rozmezi, jeji cil),
velikosti zmény, jeji kritiCnosti z hlediska bezpecnosti a jejiho potencidlniho dopadu na lidskou
vykonnost. Poté organizace GH postupuje stejnymi kroky jako pfi posuzovani bezpeénostnich
rizik (identifikace nebezpeci, hodnoceni rizik, zmirfovani rizik). Posouzeni by mélo byt
podlozeno nasledujicimi udaji a informacemi ziskanymi prostfednictvim:

() provadéni bezpecnostnich rozborll (safety cases), posouzeni bezpecnostnich rizik
zaméfenych na bezpecnost letectvi. Bezpe€nostni rozbor je strukturovany argument,
podlozeny dukazy, uréeny k ospravedinéni toho, Ze systém je pfijatelné bezpecény pro
konkrétni aplikaci v konkrétnim provoznim prostfedi;

(2) zapojeni kliCovych zucastnénych stran do procesu fizeni zmén podle potfeby;

3) pfezkoumani pfedchozich posouzeni bezpeénostnich rizik, existujicich nebezpedi a
uplatnénych opatfeni ke zmirnéni rizik, kde existuiji;

4) transparentni komunikace o planu implementace a pokroku oproti planu.

Posouzeni zmén obvykle iniciuje tym, ktery je navrhuje a/nebo implementuje. Zménu Ize vSak
uspésné implementovat pouze tehdy, pokud se procesu U¢astni vSechen personal, kterého se
zména dotyka.

Rizeni zmén je efektivni, pokud je pro organizaci GH smyslupiné a ptizptisobené jeji velikosti
a slozitosti.

Doporucuje se, aby byl proces po uzavieni pfezkouman, aby byly identifikovany mezery a
ponauceni (lessons learned) pro budouci posouzeni.

GM1 ORGH.GEN.130(b) Rizeni zmén

ZMENY NEOVLIVNUJiCi PROHLASENI

@)

(b)

(©)

Zamérem bodu ORGH.GEN.130(b) je pokryt také zmény, které se pfimo nepromitaji do
prohlaseni, ale mohly by ovlivnit plnéni odpovédnosti za poskytovani sluzeb GH, jak je
deklarovano. Takové zmény — napfiklad zména finanéni struktury organizace nebo postupl
v oblasti lidskych zdrojd — mohou mit nepfimy vliv na systém fizeni organizace, ale nemusi byt
hlaseny pfisluSnému ufadu. Proto je dllezité, aby byly odpovidajicim zplsobem fizeny.

Od organizaci pozemniho odbaveni se neolekava, Zze budou informovat pfislusny urad
pokazdeé, kdyZ zméni svou dokumentaci. Napfiklad zmény, jako jsou upravy jejich pfiru¢ek GH
nebo postupu, kterymi se fidi, nebo aktualizace jejich vycvikovych programu, zastupci
stanovist nebo programu udrzby GSE, nemusi byt pfislusSnému Gfadu hlaseny.

Organizace pozemniho odbaveni musi pouze zajistit, aby mél pfislusny ufad k dispozici
nejnovéjsi verzi jeji dokumentace, v€etné vySe uvedenych poloZek, v nalezitém pFedstihu pred
inspekci nebo auditem.

GM1 ORGH.GEN.145 Poskytovani dokumentace pro ucely dozoru

PREDKLADANI PRIRUCKY GH PRO UCELY DOZORU

Pokud je organizaci poskytujici sluzby GH provozovatel letisté nebo provozovatel letadla provadéjici
odbaveni vlastnimi silami (self-handling), ktery jiz ma letistni pfiru¢ku nebo provozni pFiru¢ku obsahujici
prvky GH, ogekava se, Ze pfedloZi pouze ty &asti svych pfiruCek, které prokazuji soulad s nafizenim
Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20.

OBECNE

(@)

Plan napravnych opatfeni definovany organizaci poskytujici sluzby GH by mél fesit ucinky
nesouladu, jakoz i jeho kofenovou pfic¢inu (pfi€iny) a pfispivajici faktory.
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(b)

(©)

Pokud je nalez vznesen na jednotlivém stanovisti organizace GH poskytujici sluzby GH ve vice
nez jednom c¢lenském staté (ktera maze, ale nemusi byt soucasti jediného obchodniho
uskupeni organizace GH), mizZe se organizace GH rozhodnout, jak implementovat napravné
opatieni — bud na Urovni stanovist&, na urovni Clenského statu, nebo na urovni systému fizeni,
s cilem vyfeSit problém na vSech stanovistich, kde byl stejny néalez vznesen.

V pfipadé nalezd urovné 2, jak je uvedeno v bodé ARGH.OVS.325 provadéciho nafizeni
Komise (EU) 2025/23, by méla organizace GH pfedlozit analyzu kofenovych pfi¢in a plan
napravnych opatfeni pFislusnému Ufadu v uréené Ihuté. Tato Ihata by méla byt kratSi nez Ihita
pro implementaci napravného opatfeni, k zajisténi dostate¢ného ¢asu na to, aby pfislusny urad
odsouhlasil pfedlozeny plan napravnych opatfeni a aby jej organizace GH implementovala pfed
koncem Ihuty pro implementaci.

GM1 ORGH.GEN.150(a)(1) Nalezy a napravna o

ANALYZA KORENOVYCH PRICIN

@)

(b)

(©

Je dullezité, aby se analyza nezaméfovala primarné na zjisténi, kdo nebo co zpusobilo
nesoulad, ale na to, pro¢ se to stalo. Stanoveni kofenové pficiny (pfi€in) nesouladu ¢asto
vyzaduje komplexni pohled na udalosti a okolnosti, které k nému vedly, k identifikaci vSech
moznych systémovych a pfispivajicich faktord (regulatornich, lidskych, organizacnich,
technickych, provoznich atd.) kromé faktord pfimych.

Uzké zaméfeni na jednotlivé udalosti nebo selhani pfi identifikaci Fetézce udalosti, které vedly
k nesouladu, nemusi spravné odrazet slozitost problému. Takovy pfistup nemusi zohlednit
dllezité faktory, které musi byt feSeny, aby se zabranilo opakovani. Nevhodna nebo ¢aste¢na
pri¢inna analyza Casto vede k definovani ,rychlych oprav (quick fixes)“, které FeSi pouze
néasledky neshody. Vzajemné posouzeni (peer review) vysledkud pfi¢inné analyzy mize zvysit
jeji spolehlivost a objektivitu.

Ocekava se, ze analyza kofenovych pfi€in zohledni organizacni struktury, procesy a jejich
rozhrani, postupy, personal, vybaveni, zafizeni a prostfedi, ve kterém organizace pusobi,
k nastaveni u€innych napravnych opatieni k zabranéni opakovani. K identifikaci zakladnich
pricin probléml, selhani a neefektivnosti mohou byt pouzity metody analyzy kofenovych pfic¢in
— jako napfiklad diagramy rybi kosti (fishbone diagrams), Paretovy diagramy, metoda ,,5 proc*
(5 whys) a analyza zpusobU a dusledkd poruch (FMEA).

GM1 ORGH.GEN.160(b)(1) Hlaseni udalosti souvisejicich s bezpec¢nosti

PRISLUSNY URAD PRO HLASENIi V SOULADU S NARIZENIM (EU) C. 376/2014

Formulace ,jakakoli jina organizace, ktera ma byt informovana ¢lenskym statem udalosti“ odkazuje na
jakoukoli organizaci, ktera je ¢lenskym statem jmenovana jako odpovédna za vysSetfovani leteckych
udalosti v souladu s nafizenim (EU) €. 376/2014. Tato organizace muze byt odliSna od pfislusného
Ufadu letisté, kde k udalosti doslo.

GM1 ORGH.GEN.160(b)(2) Hlaseni udalosti souvisejicich s bezpecnosti

HLASENi UDALOSTI TYKAJICIiCH SE NEBEZPECNEHO ZBOZi

@)

(b)
(©

LPrislusnym organem c¢lenského statu udalosti® se pro uc€ely hlaSeni nebezpe&ného zboZi
rozumi vnitrostatni pfisluSny Gfad nebo Ufady urené nebo jinak uznané statem k vykonu
specifickych funkci souvisejicich s predpisy o nebezpeéném zbozi.

V tomto pfipadé je pfisluSnym organem vnitrostatni ufad pro civilni letectvi statu udalosti.

Udalosti tykajici se nebezpe€ného zbozi, u nichz se o¢ekava hlaseni v souladu s Technickymi
instrukcemi ICAO, zahrnuiji:

(1) jakoukoli leteckou nehodu nebo incident tykajici se nebezpecného zbozi;

Priloha Il k rozhodnuti vykonného feditele 2025/007/R Strana 13z 78



EA SA AMC a GM k Cdsti ORGH — 1. vydani

(2) odhaleni nedeklarovaného nebo nespravné deklarovaného nebezpetného zbozi
v nakladu nebo posté;

3) nalez nebezpecneho zbozi prepravovaného cestujicimi nebo Cleny posadky, nebo
Vv jejich zavazadlech, pokud to neni v souladu s Casti 8 Technickych instrukci.

NASLEDNA OPATRENI U UDALOSTI

Organizace pozemniho odbaveni by méla zajistit, aby proces hlaseni koncil jasnymi naslednymi
opatfenimi (follow-up actions). Proces hlaseni by mél kromé naslednych opatfeni zahrnovat minimalné
nasledujici, pisemné zdokumentované body:

(@) vySetfovani udalosti a provedeni analyzy k identifikaci kofenové pficiny;
(b) vysledky vysSetfovani;
(©) zavéry vySetfovani udalosti;

(d) opatfeni pfijata k zabranéni podobnym udalostem v budoucnu — pokud je to relevantni, tato
opatfeni by méla byt zahrnuta do SMS, s posouzenim bezpec€nostnich rizik, zmirfiujicimi
opatfenimi a ukazateli vykonnosti v oblast bezpec¢nosti (SPI);

(e) Sifeni a propagaci pfijatych opatfeni, jako jsou mimo jiné zména postupu nebo pfiru¢ky GH,
aktualizace vycvikového programu, poskytovani zpétné vazby ohlasovateli (pokud neni
anonymni), akce propagace bezpecnosti a dalsi akce s ostatnimi zapojenymi zt€astnénymi
stranami.

GM1 ORGH.GEN.160(b);(e) Hlaseni udalosti souvisejicich s bezpecnosti

UDALOSTI PODLEHAJICi HLASENi A NASLEDNE ZPRAVY

(@ Seznam udalosti GH podléhajicich hlaseni Ize nalézt v pfiloze IV provadéciho nafizeni Komise
(EU) 2015/1018, ,Udalosti souvisejici s letisti a pozemnimi sluzbami®, body 1 a 2.

(b) Ne vSechny udalosti zaznamenané v ramci systému dobrovolného hlaseni podiéhaji hlaseni
prislusnému ufadu; pouze ty, které zahrnuji skute¢né nebo potencialni riziko pro bezpecnost
letectvi (Clanek 5 odst. 5 a 6 nafizeni (EU) & 376/2014, pokryvajici dobrovolné hlaSeni),
podléhaji hlaSeni pfislusnému uradu.

(©) Doporuéuje se, aby organizace pozemniho odbaveni spolupracovala s pfisluSnym urfadem pfi
uréovani, jaké typy udalosti se povazuji za udalosti zahrnujici skute&né nebo potencialni riziko
pro bezpecnost letectvi.

(d) Organizace pozemniho odbaveni muze potfebovat posoudit, zda hlaSena udalost podléha
povinnému nebo dobrovolnému hlaseni, a nasledné uplatnit pfisluSné oznamovaci povinnosti.
Nékdy mize byt nutné hlaseni podané v ramci systému dobrovolného hlaseni preklasifikovat
organizaci pozemniho odbaveni na povinné hlaseni a naopak.

(e) Organizace pozemniho odbaveni se vyzyva, aby do oznameni pfislusSnému Ufadu zahrnula
vS8echny dostupné relevantni informace. Je-li to vhodné, informace by mély obsahovat sdéleni,
Ze u dané udalosti nebude provedena Z2adna dalSi analyza ani nasledna opatieni (,uzavieno
pfi vydani (closed on issue)“) nebo posouzeni bezpe&nostniho rizika dané udalosti a opatfeni
pfijata k jeho zmirnéni.

OBSAH, POUZITi, CHARAKTERISTIKY SYSTEMU BEZPECNOSTNICH HLASENI

€) Systém hlaseni organizace pozemniho odbaveni by mél byt pfiméfeny velikosti organizace;
mél by byt jednoduchy a obsahovat podrobnosti o tom, co, jak, kam a kdy hlasit.

Priloha Il k rozhodnuti vykonného feditele 2025/007/R Strana 14z 78



EA SA AMC a GM k Cdsti ORGH — 1. vydani

(b) Hlaseni by méla splhovat pozadavky bodu ORGH.GEN.160 o hlaSeni udalosti z hlediska ¢asu,
formatu a informaci, které maji byt hladeny. Organizace pozemniho odbaveni by méla
poskytnout prostiedky a format pro hlaseni, pokud nejsou stanoveny pfisluSnymi urady podle
bodu ORGH.GEN.160.

(©) Systém hlaseni by mél:

() zajistit ddvérnost a umoznit a podporovat netrestajici (non-punitive), svobodné a
oteviené hlaSeni jakékoli potencialni udalosti souvisejici s bezpe€nosti nebo rizika,
vCetné incidentl, jako jsou chyby nebo skoronehody (near misses), bezpecnostni
problémy a identifikovana nebezpedi;

(2) poskytnout ohlasovateli potvrzeni o UspéSném podani hlaseni — u malych organizaci
muze postacovat Ustni potvrzeni.
(d) Systém hlaseni, véetné interniho systému bezpecénostnich hlaseni, by mél jasné vyjadfovat
Ucel a cile. Organizace by méla ucinit nasleduijici:
Q) Obsahnout postupy k zavedeni spravedlivého posouzeni (just culture).
(2) Identifikovat ta hlaseni, ktera vyzaduji vySetfovani, a urcit, zda se nahlasena udalost

kvalifikuje pro hlaseni podle bodl (b) a (c) bodu ORGH.GEN.160. Mala organizace
pozemniho odbaveni by si v této véci méla vyzadat radu od svého pfisluSného Gfadu.

3) Vysetfit pfi€inné a pfispivajici faktory souvisejici s identifikovanou udalosti, incidentem,
chybou nebo skoronehodou, v&etné technickych, organizanich, manazerskych a
lidskych ¢initeld. Cilem by mélo byt pochopit, co se stalo a jak se to stalo, a zabranit
budoucimu opakovani nebo snizit jeho pravdépodobnost a/nebo nasledky. Slozité
organizace by mély analyzovat souhrnna data ukazujici trendy a Cetnosti pfispivajicich
faktord.

4) Pfijmout nezbytna napravna opatfeni na zakladé vysledkl vySetfovani, aby se FeSila
kofenova pfi€ina udalosti, a Sifily znalosti o relevantnich incidentech a nehodach a o
pfijatych opatfenich mezi dot€éené zaméstnance.

(5) Zaijistit, je-li to relevantni, spolupraci s provozovatelem letadla a provozovatelem letisté
pfi vySetfovani udalosti vyménou relevantnich informaci za ucelem zlepSeni pozemni
a letové bezpecnosti.

(6) Ugastnit se vy$etfovani vedeného provozovatelem leti$té nebo provozovatelem letadla,
podle potfeby, pokud je organizace pfimo dotlena udalosti nebo navrhovanymi
opatifenimi ke zmirnéni rizik.

7 Zajistit, aby se zjisténi z vySetfovani promitla do pfislusného opakovaciho vycviku pfi
zachovani pozadované davérnosti.

(e) PFistup k podanym hlaSenim by mél byt omezen na personal odpovédny za jejich zpracovani,
ukladani a analyzu. Mala organizace pozemniho odbaveni mize uplatnit flexibilngj$i pfistup

k tomuto omezeni, pfiméfeny jeji organizalni strukture.

GM1 ORGH.GEN.165 Hlaseni udalosti souvisejicich s bezpe¢énosti

KULTURA HLASENi BEZPECNOSTI — POCHOPENI RIZIK NEOHLASENI

V nefunkénim nebo Spatné fungujicim bezpecnostnim prostfedi zUstavaji udalosti nenahlaseny kvali
strachu z nasledkl (coz mozna naznacuje Spatné nebo zadné spravedlivé posuzovani (just culture)),
nedostatku povédomi, upfednostiiovani dokonéeni Ukoll pfed hlaSenim bezpeénostnich problémi,
nedostatku vycviku v hlaSeni udalosti atd.

V dobfe fungujicim bezpecnostnim prostfedi usnadniuje spravedlivé posuzovani (just culture) v rdmci
organizace presné hlaSeni udalosti personalem GH v okamziku, kdy k nim dojde, aby bylo zajisténo
provedeni pfislusnych posouzeni.

€) Oblasti klicovych rizik:
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(b)

(©)

(1) poskozeni zplUsobené letadlu mize zlstat bez povSimnuti letové posadky nebo ji
nemusi byt nahlaSeno, zejména u letadel s konstrukcemi z uhlikovych vlaken
(kompozitl);

(2) udalosti nejsou spravné pochopeny, protoze pfesna analyza kofenovych pfi€in se

Potencialni dusledky:

1) nepovsimnuté poskozeni letadla mdze ohrozit let;
(2) nelze zavést u€inna napravna opatfeni;
3) naklady souvisejici s poSkozenim rostou.

Opatreni ke zmirnéni rizik:

Q) zahrnout SMS do vycvikového programu pro personal s vysvétlenim hodnoty existence
bezpec€nostni kultury a zdravého, netrestajiciho systému bezpecnostnich hlaseni;

(2) uplatfiovat spravedlivé posuzovani a podporovat otevienou komunikaci na vSech
urovnich, shora dold a zdola nahoru, o bezpeénostnich opatfenich, udalostech a
zmirfiovani rizik, k podpofe fadného hlaSeni, coz umozni posouzeni poSkozeni a
analyzu udalosti.

GM1 ORGH.GEN.165(a)(4) S 5 pec¢nostnich hlaseni

SDILENi INFORMACI RELEVANTNICH PRO BEZPECNOST S ORGANIZACEMI, S NIMIZ EXISTUJE
ROZHRANI (INTERFACING ORGANISATIONS)

(a)

(b)

Relevantni informace, které maji byt sdileny s provozovatelem letadla nebo provozovatelem
leti$té, nebo s obéma, za Ucelem zlepSeni bezpeénosti v GH a provozni postupy pro feseni
bezpecnostnich rozhrani zahrnuji informace, data, fakta a analyzy z rliznych zdroj(, jako jsou:

D audity a inspekce, jejich nalezy a souvisejici napravna opatieni;

(2) bezpecnostni zpravy (hlaseni);

3) vySetfovani nehod/incidentd;

4) bezpecénostni studie a pfezkoumani z oficialnich a ovéfenych zdroju.

Informace relevantni pro bezpecnost mohou byt sdélovany i mimo regulaéni ramec hlaseni
udalosti podle bodu ORGH.GEN.160, ktery implementuje zakladni pozadavky nafizeni (EU)
2018/1139 (oddil 4.2.2 pfilohy VII). Napfiklad zasedani letiStniho bezpecnostniho vyboru by
mohla byt vyuzita k udrzovani pravidelné komunikace o bezpec€nostnich zalezitostech a sdileni
osvédcenych postupll, spolecnych postupu a informaci vztahujicich se k bezpeénosti
relevantnich pro postupy na rozhrani.

GM1 ORGH.GEN.165(b)(4) Hlaseni udalosti souvisejicich s bezpec¢nosti

TYM PRO BEZPECNOSTNIi VYSETROVANI

Doporucuje se, aby organizace pozemniho odbaveni zajistila, Ze tym zapojeny do analyzy vySetfovani
zahrnuje:

(@)
(b)

personal GH, ktery je odborné zplsobily (kompetentni) v oblasti nebo pfedmétu udalosti;

v pfipadé slozité organizace GH vySkoleného vySetfovatele nebo osobu, kterd absolvovala
vycvik ve vySetfovani udalosti.
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GM1 ORGH.GEN.170 Psychoaktivni latky a lék

METODICKE POKYNY ICAO A POSTUP PROVOZOVATELE LETISTE

€) DalSi pokyny k této problematice Ize nalézt v pfiru€ce ICAO Manual on Prevention of
Problematic Use of Substances in the Aviation Workplace (Doc 9654).

(b) Alternativné muze organizace pozemniho odbaveni pfevzit postup provozovatele letisté v této
oblasti a ve své vlastni dokumentaci na né&j pfimo odkazat.
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HLAVA MGM — SYSTEM RIiZENI

MALE ORGANIZACE POZEMNIHO ODBAVENI (GH)

@)

(b)

(©)

Organizace, ktera ma do 25 zaméstnancl pfepoétenych na plny pracovni Uvazek (FTE), se
povazuje za malou organizaci GH. MGze vykonavat kteroukoli z ¢innosti GH uvedenych
v ¢lanku 2 nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20. Je tfeba chapat, ze mala
organizace je povazovana za neslozitou (non-complex) a také Ze slozitost se tyka jeji
organizacni struktury, nikoli slozitosti €innosti, které vykonava.

Maximalni pocet FTE by mél byt povazovan za rocni primér, aby se zohlednily pfipadné
sezonni nebo pfilezitostné vykyvy.

Pokud organizace GH vyuziva vice nez 25 FTE pravidelné nebo po dobu delsi nez Sest po
sobé jdoucich mésicl, neméla by jiz byt povazovana za malou a méla by uplatihovat AMC
spojené s nafizenim (EU) 2025/20 nebo jejich ¢&asti, které jsou pouzitelné pro slozité
organizace.

GM1 ORGH.MGM.200(a) Obecné pozadavky na systém rizeni

SKALOVATELNOST A VHODNOST FUNGUJICIHO A UCINNEHO SYSTEMU RIZENi

(a)

(b)

(©

(d)

VSechny organizace, bez ohledu na svou velikost, jsou vystaveny rizikim, z nichz néktera jsou
potencialné vyznamna. To znamena, Ze:

D by se mély uplathovat vSechny prvky systému fizeni;

(2) ucinnost systému fizeni bude zaviset na tom, jak vhodné jsou jeho prvky navrzeny,
zavedeny a provozovany.

Fungujici systém Fizeni vS8ak nemusi byt slozity a nakladny, aby byl G&inny. Mlze byt
Skalovatelny, pokud bude i nadale pfinaSet ocekavané vysledky a poskytovat ucinny zplsob
fizeni vSech kliCovych provoznich rizik.

Skalovani systému fizeni (véetné SMS) neznamena rozhodnuti uplatiiovat pouze nékteré prvky
systému a jiné nikoli. Skalovatelnost spociva v pfizplsobeni systému specifickému provoznimu
kontextu organizace.

Nasledujici aspekty jsou pro kazdou organizaci zasadni pro pochopeni kontextu, ve kterém jeji
systém fizeni funguje, ucelu systému fizeni a kliCovych rizik, ktera musi efektivné fidit (seznam
neni vyCerpavajici):

D pokud jde o velikost organizace:

0] poCet zaméstnancu, pocCet stanovist, kde jsou sluzby GH poskytovany,
zarizeni, kusy pouzivanych GSE, interni a externi rozhrani a organizacni
struktura;

(i) typ a rozmanitost poskytovanych sluzeb;

(iii) pocet zakaznikd z fad provozovatell letadel a objem odbavenych letd nebo
cestujicich (podle relevance);

(2) pokud jde o slozitost vykonavanych €innosti GH a v dusledku toho rizik, ktera maji byt
fizena:

0] registr nebezpeéi (hazards log) organizace GH, posouzeni bezpecnostnich

rizik odrazejici se v Urovnich zavaznosti a pfipustnosti bezpe&nostniho rizika,
ukazatele vykonnosti v oblasti bezpecnosti (SPI), slozitost opatfeni ke
zmirnéni rizik a kontrol zavedenych k minimalizaci rizik konkrétni €innosti GH;
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(i) pocet personalu ve srovnani s poctem a slozitosti ukol, které maji byt spinény
pro konkrétni €¢innost GH nebo pro vSechny sluzby GH poskytované organizaci
GH;

(i) vycvikovy program, ktery ma absolvovat personal pfidéleny ke konkrétni
éinnosti GH;

(iv) rozhrani konkrétni &innosti GH s jinymi provozy GH nebo jinymi aktéry

pfispivajicimi k jejimu provedeni;
(v) komunikacéni vrstvy mezi jednotlivci a subjekty zapojenymi do provadéni této
¢innosti a hierarchické urovné zapojené do komunikaéniho fetézce;

(vi) pouziti jakéhokoli GSE pro provedeni konkrétni ¢innosti GH;

(vii) rizika spojena s provoznim prostfedim (napf. pretizené letisté, hornaty terén,
klima, zemépisna poloha, stanovisté v blizkosti konfliktnich zén), bezpecnostni
disledky nizké vykonnosti v oblasti bezpecénosti poskytovanych sluzeb,
potencialni prostoje atd.;

(viii) rizika spojena s obchodnim modelem (napf. prevzeti, fuze, rozsah smluvné
zajisténych sluzeb, sluzby zalozené na kratké dobé obratky nebo provoz pod
komerénim tlakem; organizace GH jako soucast jediného obchodniho
uskupeni organizaci GH, samostatna organizace nebo sou¢ast provozovatele
letadla nebo provozovatele letisté);

(ix) AltMoC udélené pfislusnym ufadem;

3) pokud jde o jiné externi a interni faktory:
® spole€enska a vefejna oCekavani;
(ii) ekonomické a obchodni prostfedi, konkurence, rovnhovaha mezi potfebou
zajistit stabilitu podnikani a potfebou zmény;
(i) zkuSenosti v oboru, pfiméFfenost a robustnost stavajicich postupu;
(iv) bezpeCnostni kultura, kultura otevieného hlaSeni, kultura prevence a
spravedlivé pouzovani (just culture);
(V) celkovéa vykonnost statu.
e ato vicerozmérna slozitost vyzaduje fadné zvazeni. Pro toto hodnoceni Ize pouzit nize
(e) Tato vi érna slozitost vyzaduje fadné azeni. Pro toto hod il zit niz

uvedena témata. Vice podrobnosti je uvedeno v pfilohach k nastroji pro hodnoceni systému
fizeni agentury EASA — Management System Assessment Tool.

)

)

®)

(4)

®)

(6)

Bezpecnostni politika maze byt struénym prohlasenim vedeni na vysoké Udrovni
0 zavazku, podpofenym bezpe&nostnimi cili, které feSi vyznamna rizika; v naroéném
prostfedi by byla podrobnéjsi. Pravidelna aktualizace bezpe&nostnich cilu je nezbytna
tam, kde se podnikani/provoz neustale vyviji (v disledku ménicich se provoznich
¢innosti, ¢etnych nedostatkd, krizi atd.).

Doporucuje se, aby komunikace téchto bezpecnostnich cili byla imérna zdrojiim
organizace.

Politika hlaseni, politika spravedlivého posuzovani (just culture) a bezpecnostni cile by
u malych organizaci mohly byt slou¢eny s bezpecnostni politikou.

Vyznam oblasti s vy$Sim rizikem (zavaznost, pravdépodobnost) a robustnost opatfeni
ke zmirnéni rizik vyrazné ovliviuji u¢innost bezpecnostnich bariér.

ktery pouzivaji, velmi jednoduchy, pokud jsou identifikovana nebezpeli snadno
zmirnitelnd. Kromé& toho bude organizace usilovat o klasifikaci rizik konzistentnim
zpusobem; k méfeni GcCinnosti bezpe€nostnich bariér mize postaovat odborny
posudek, zejména pokud objem dat nebo informaci vztahujicich se k bezpecnosti
nepodporuje pfesné vyhodnoceni pravdépodobnosti a zavaznosti nasledkl nebezpedi.

Zaméfeni na rizika na rozhranich bude vyznamné zaviset na kriti€nosti smluvné
zajisSténych sluzeb a velikosti dodavatelského fetézce. Komunikace zmén a
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ktera si smluvné zajistuje mnoho Cinnosti.

(7 Dokumentace systému fizeni, registr nebezpe¢i a zaznamy (o posouzeni
bezpecnostnich rizik, rozhodnutich, opatfenich, vlastnictvi a monitorovani) by mély byt
jasné a stru¢né, ale dostatecné podrobné, aby zajistily pfimé&fené fizeni rizik. Mély by
byt konzistentni a uplné. V malé organizaci GH by v8ak nemély vytvaret ,nadmérnou
administrativni zatéz (red tape)“.

(8) Lidska vykonnost a lidské zdroje mohou byt kritické pro organizace vSech velikosti,
ackoli souvisejici problémy mohou zaviset na kontextu a velikosti organizace: malé
organizace budou vice postizeny odchodem do ddchodu, pfedavanim znalosti,
nemocnosti a stresujicim prostfedim, zatimco velké organizace prochazejici zasadnimi
zménami nebo vyznamnym ridstem budou c&elit velkym vyzvam.

(9) Mira naléhavosti dosazeni ur€ité urovné bezpecnosti na zakladé nedostatku, zpétné
vazby ze systému sledovani souladu, kulturnich faktord nebo zmén pro rychlé fizeni
jakéhokoli bezprostfedniho/naléhavého bezpeénostniho problému maze ovlivnit zdroje
potfebné pro véasné dosazeni bezpecnostnich cild.

() Implementace pramyslovych norem a osvédéenych postupl pfimo relevantnich pro €innosti
organizace GH bude rovnéz zohlednéna pfi ndvrhu a fungovani jejiho systému fizeni.

(9) Je odpovédnosti organizace GH ur€it vhodnost a Skalovatelnost svého systému fizeni a
prokazat svému pfislusnému ufadu, ze jeji systém fFizeni je vhodné navrzen a vhodny
k efektivnimu dosahovani ocekavanych vysledk(. Fungujici systém fizeni nebo SMS nemusi
byt nutné slozity, €asové naro¢ny a drahy, aby byl u€inny a prokazal, Ze vyznamna rizika jsou
pod kontrolou a Ze organizace disponuje dostatkem bezpeénostnich dat (safety-data-rich), a je
proto schopna pfijimat spravna manazerska rozhodnuti.

(h) Ocekava se, ze nasledujici urovné vyspélosti systému Fizeni organizace GH a zkuSenosti s
implementaci SMS budou dosazeny a prokdzany postupné v nékolika krocich, od ,pfitomny*
po ,ucinny*.

Q) Pritomny (Present). To znamena, Ze organizace GH je schopna poskytnout diikazy, Zze
slozky jejiho systému Fizeni jsou definovany a zdokumentovany v rdmci dokumentace
jejiho systému fizeni.

(2) Vhodny (Suitable). To znamena, Ze slozky jejiho systému Fizeni jsou pfiméfené a
smysluplné pro jeji €innosti GH, jeji velikost a sloZitost sluzeb, které poskytuje, na
zakladé inherentniho rizika jejich &innosti.

3) Funguijici (Operating). To znamena, Ze organizace GH je schopna poskytnout dikazy,
Ze sloZky jejiho systému fizeni jsou pouzivany a Ze je vytvaren vystup.

(4) Uginny (Effective). To znamena, Ze slozky jejiho systému Fizeni dosahuji
pozadovaného vysledku, maji pozitivni vliv na bezpe€nost a usiluji o zajisténi
neustalého zlepSovani; pozadovaného UuCinku je dosazeno, kdyz je dosazeno
bezpe&nostnich cili. Urovné vyspélosti systému fizeni se mohou v priib&hu &asu
ménit, protoze zavisi na vyzvach a zménach, kterym organizace GH ¢eli. Jak systém
fizeni organizace GH dospiva do faze ,fungujici“ a ,ucginny®, kritéria méfici uroven
»vhodnosti“ systému fizeni mohou vyzadovat revizi.

0] Podrobnosti o implementaci systému Fizeni a jejich vhodnosti a Skalovatelnosti Ize nalézt

v pfilohach 1 a 2 k nastroji pro hodnoceni systému fizeni agentury EASA — Management
System Assessment Tool .

GM1 ORGH.MGM.200(b)(1) Obecné pozadavky na systém fizeni

CELKOVA ODPOVEDNOST / ODPOVEDNOST ZA VYSLEDEK (ACCOUNTABILITY),
ODPOVEDNOST ZA PLNENi UKOLU / POVINNOST (RESPONSIBILITY) A VYSSi VEDENI

(@) Vys$Si vedeni (senior management) je obvykle skupina sestavajici z osob, jejichz funkce jsou
vykonavany na nejvysSi urovni fizeni v organizaci, bezprostfedné pod predstavenstvem.
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(b)
(©)

(d)

(e)

()

Pouzivaji se také jiné terminy jako ,vykonné vedeni®, ,vy§$i management” a ,manazersky tym®.

Pro ucely nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20 vyS8Si vedeni zahrnuje
odpovédného vedouciho (accountable manager).

Organizace GH muze mit redukovanou strukturu vy$siho vedeni, kde nékolik funkci plni jedna
osoba.

V anglickém jazyce je pojem ,accountability” (celkova odpovédnost / odpovédnost za vysledek)
odlisny od pojmu ,responsibility“ (odpovédnost za pInéni ukolu / povinnost). ,Accountability”
odkazuje na zavazek, ktery nelze sdilet ani delegovat. ,Responsibility” odkazuje na zavazek,
ktery Ize delegovat a sdilet; znamena to, Ze osobé jsou pfidéleny konkrétni povinnosti nebo
Ukoly, které ma vykonat.

Od vysSiho vedeni se ocekava, Ze bude:

(1) neustale propagovat bezpec¢nostni politiku vSem zaméstnancim a prokazovat svuj
zavazek k nf;

(2) poskytovat lidské a finanéni zdroje nezbytné pro jeji implementaci;

3) stanovovat bezpec€nostni cile a vykonnostni standardy;

(4) prebirat celkovou odpovédnost (accountability) za vystupy a vysledky organizace.

SYSTEM RIZENi BEZPECNOSTI (SMS)

(a)

(b)

(©)

(d)

Organizace pozemniho odbaveni (GH) by méla zavést a udrzovat SMS, ktery je umérny
bezpecnostnim rizikim jeji organizace a vykonavanych ¢innosti. SMS by mél stanovit procesy
a postupy pokryvajici:

D bezpec€nostni politiku a cile:
0] zavazek vedent;
(ii) celkovou odpovédnost (accountabilities) a povinnosti (responsibilities), v€etné

téch odpovédného vedouciho (accountable manager);
(iii) jmenovani kliCovych bezpecnostnich roli a pfidéleného personalu;
(iv) dokumentaci SMS;

(2) fizeni bezpec€nostnich rizik:
0] identifikaci nebezpeci;
(i) posouzeni bezpecénostnich rizik a opatfeni ke zmirnéni;
3) zajistovani bezpeé&nosti:
0] monitorovani a méfeni vykonnosti v oblasti bezpe¢nosti;
(i) fizeni zmén;
(i) neustalé zlepSovani SMS;
(4) propagaci bezpec¢nosti:
0] vycvik;
(i) bezpecnostni komunikaci.

Schopnost organizace GH Fidit bezpecnost by méla byt umérna bezpecnostnim rizikim, ktera
maiji byt fizena, coz mlze byt na Urovni sluzby nebo na Urovni organizace.

Zavedena opatfeni ke zmirnéni rizik by méla sniZovat rizika na pfijatelnou trover. Ug&innost
opatfeni ke zmirnéni rizik by méla byt monitorovana, protoze se mlze v pribéhu ¢asu meénit.

Organizace GH by méla stanovit a uplatfiovat monitorovaci ¢innosti, méfici nastroje a indikatory
k vyhodnocovani vykonnosti organizace v oblasti bezpe&nosti. Pokud jsou rizné prvky systému
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fizeni organizace GH zahrnuty v samostatnych programech, postupech nebo pfiru¢kach, mély
by byt vzajemné kfizové odkazovany.

SMS PRO MALE ORGANIZACE GH

@)

(b)

(©)

Malé organizace GH by mély vyvinout a zavést SMS, ktery je Umérny bezpecnostnim rizik(im
jejich organizace a vykonavanych &innosti.

Q) Bezpec€nostni politika téchto organizaci by méla vyjadiovat zavazek zajistit dodrzovani
bezpecnostnich norem pozadovanych nafizenim Komise v pfenesené pravomoci (EU)
2025/20, zlepSovat a udrzovat bezpecnost jejich Cinnosti, dodrzovat pfislusné
pozadavky, zohledriovat osvédCené postupy a poskytovat odpovidajici zdroje pro
pinéni jejich odpovédnosti, jak je deklarovano.

(2) Rizeni bezpeénostnich rizik mize byt provadéno pomoci kontrolnich seznama
nebezpeci (checklistll) nebo podobnych nastroja ¢i procesu fizeni rizik, které jsou
integrovany do Cinnosti organizace.

Zatimco ramec SMS zUstava stejny jako u slozitych organizaci GH, systém fizeni a zdroje by
mély byt Skalovatelné a procesy a postupy mohou byt zjednoduSeny a slouceny. Napfiklad
fizeni bezpecénostnich rizik mGze byt provadéno pomoci kontrolnich seznami nebezpeci nebo
podobnych nastroja &i procesl fizeni rizik, které jsou integrovany do ¢innosti organizace.

Organizace GH by méla urcit osobu, ktera plni roli manazera bezpec¢nosti (safety manager) a
je odpovédna za koordinaci procest a Ukolu souvisejicich s fizenim bezpecénosti. Touto osobou
muze byt odpovédny vedouci (accountable manager) nebo osoba s provozni roli v ramci
organizace, za podminky, Ze je kvalifikovana pro vykon role manazera bezpecnosti.

DOKUMENTACE RiZENi BEZPECNOSTI

@)

(b)

(©

(d)

Organizace GH by méla vypracovat dokumentaci fizeni bezpec€nosti jako kli€ovy nastroj pro
komunikaci pfistupu k bezpe&nosti pro celou organizaci. Dokumentace Fizeni bezpe&nosti by
méla obsahovat vSechny aspekty fizeni bezpe&nosti podrobné popsané v AMC1
ORGH.MGM.200(b)(2), jakoz i proces bezpe€nostnich hlaSeni a vySetfovani a plan reakce na
mimoradné udalosti (pohotovostni plan) (ERP).

Dokumentace fizeni bezpecnosti miize sestavat z pfirucky (pfirucka fizeni bezpecnosti (safety
management manual) (SMM)) nebo souboru postupt vydanych jako samostatné dokumenty
nebo zahrnutych v rdznych pfiru¢kach. Dokumenty Fizeni bezpe€nosti by mély obsahovat
odpovidajici vzajemné kfizové odkazy.

Dokumentace fizeni bezpe€nosti malych organizaci GH by méla odrazet velikost organizaci a
slozitost jejich Cinnosti.

Dokumentace by méla byt k dispozici veSkerému personalu.

GM1 ORGH.MGM.200(b)(2) Obecné pozadavky na systém fizeni

RiZENi BEZPECNOSTNICH RIZIK

@)

Ocekava se, Ze Skdlovatelnost a vhodnost systému Fizeni bezpec€nosti bude funkci vliastnich
schopnosti organizace souvisejicich s bezpecnostnim rizikem. Napfiklad slozité struktury jsou
obvykle vystaveny slozitym rizik(im, ktera vyzaduji robustni proces fizeni bezpecnostnich rizik.

(1) model posouzeni bezpecnostnich rizik mize byt velmi jednoduchy, pokud jsou
identifikovana nebezpeci snadno zmirnitelna;
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(2) k méfeni ucinnosti bezpecnostnich bariér mize postacovat odborny posudek;
3) sbér dat, v€etné Udaju o udalostech, a nasledné informace vztahujici se k bezpe¢nosti
mohou byt velmi omezené;
(4) nemusi existovat potfeba softwaru nebo nastroju pro fizeni SMS; a
(5) komunikaéni politika mize byt omezena.
(b) Matice bezpec&nostniho rizika a pfipustnosti bezpe€nostniho rizika uvedené v dokumentu ICAO

Doc 9859, Safety Management Manual,

mohou byt

pouzity k uréeni pfipustnosti

bezpecnostnich rizik v ramci organizace. Nicméné organizace GH m{ze k posouzeni a Fizeni

bezpec€nostniho rizika pouzit jiné modely.

ICAO matice bezpecnostniho rizika:

Bezpec&nostni riziko

Zavaznost nasledk

Katastrofalni

Zavazné

Malé

Zanedbatelné

Pravdépodobnost vyskytu

Nebezpecné

A B

C D E

5E

Casté 5
Prilezitostné 4
Vzdalené 3

Nepravdépodobné 2

Extrémné
nepravdépodobné 1

ICAO matice pfipustnosti (tolerovatelnosti) bezpe¢nostniho rizika:

Pfipustnost bezpecnostniho rizika: Popis bezpeénostniho

Doporucené opatreni

Bezodkladné pfijmout opatfeni ke snizeni
rizika nebo Cinnost zastavit. Provést prioritni
zmirnéni bezpecénostniho rizika s cilem
zaveést dodate¢na nebo zesilena
preventivni opatfeni tak, aby byl index
bezpecnostniho rizika snizen na pfipustnou
uroven.

Riziko Ize tolerovat na zakladé uplatnénych
opatfeni ke zmirnéni bezpecnostniho
rizika. Pfijeti rizika mdze vyzadovat
rozhodnuti managementu.

Rozsah indexu bezpecnostniho rizika rizika
NEPRIPUSTNE
5D, 5E, 4C, 4D, 4E, 3B, 3C, 3D, 2A, . .
2B, 2C. 1A PRIPUSTNE
PRIJATELNE

Riziko je pfijatelné v sou¢asném stavu.
Nejsou vyzadovana zadna dal$i opatfeni
ke zmirnéni bezpecnostniho rizika.
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GM2 ORGH.MGM.200(b)(2) Obecné pozadavky na systém fizeni

METODICKE POKYNY PRO MALE ORGANIZACE GH K BUDOVANi SKALOVATELNEHO SMS

Organizace GH muze vyuzit nasledujici pokyny z dokumentu ICAO Doc 10121, Manual on Ground
Handling:

Zasady dobrého SMS plati pro vSechny organizace, spoleénosti a provozovatele bez ohledu na
jejich velikost a slozitost provozu. Ctyfi komponenty a dvanéct prvk(i ramce SMS ICAO Ize
vhodné pouZit pro velké i malé organizace. Skélovatelnost neznamena vybér jednotlivych
prvku; vdechny prvky jsou pouZitelné, ale budou se lisit v rozsahu. Jednotliva organizace GH
by méla provést analyzu svych ¢innosti, aby uréila spravnou troveri pouZitelnosti a zdroju pro
fizeni svého SMS. | malé organizace GH by mohly byt zapojeny do ¢innosti s vyznamnymi
bezpecnostnimi riziky nebo byt ovlivnény jinymi organizacemi, které pracuji v jejich okoli.

Pro malé organizace bude nizky objem incidentil a bezpecnostnich dat znamenat, Ze je
obtiznéjsi identifikovat trendy. Mohou byt vyZadovény jiné, kvalitativnnéjsi prostfedky
hodnoceni bezpecénosti, jako jsou bezpecnostni porady a spoluprace s jinymi poskytovateli
sluzeb nebo zastupci primyslovych organd.

Dal$i informace o Skéalovatelnosti Ize nalézt v dokumentu Doc 9859 a v publikaci skupiny pro
mezinarodni spolupraci v oblasti fizeni bezpeénosti SMICG (Safety Management International
Collaboration Group) ,SMS for small organisations®.

Posouzeni bezpecnostnich rizik a identifikace vhodnych opatfeni ke zmirnéni rizik zahrnuji
prvek lidského Cinitele (human-factor element).

BEZPECNOSTNI POLITIKA

@)

(b)

Bezpecnostni politika je prohlaseni vyjadfujici zavazek vedeni k bezpecnosti a k zavedeni
SMS. Méla by:

Q) byt podepsana odpovédnym vedoucim (accountable manager);

(2) jasné identifikovat bezpecnost jako nejvySSi prioritu organizace nad komer&nimi,
provoznimi, environmentalnimi nebo socialnimi tlaky;

3) odrédZet zavazky organizace tykajici se bezpec&nosti, jejiho proaktivniho a
systematického Fizeni a poskytovani odpovidajicich zdroju;

4) byt komunikovana, s viditelnou podporou, napfi¢ celou organizaci;

(5) podporovat chovani zaméfené na bezpec€nost, povzbuzovat bezpeénostni hlaseni

s odkazem na zasady spravedlivého posuzovani (just culture), uvadét, které typy
provozniho chovani jsou nepfijatelné, a zahrnovat podminky, za kterych by se
disciplinarni opatfeni neuplatnila;

(6) zdulraznovat povinnost personalu GH dodrzovat vS§echna pfisluSna nafizeni, pfislusné
normy, osveédCené postupy, instrukce a postupy stanovené v dokumentaci systému
fizeni;

7 podporovat neustalé zlepSovani systému fizeni a provozni bezpeénosti;

(8) byt pravidelné pfezkoumavana, aby bylo zajisténo, Zze zlstava relevantni a vhodna pro
organizaci.

Vy3&Si vedeni by mélo:

Q) neustale propagovat bezpecénostni politiku vSem zaméstnancim a prokazovat svij
zavazek k ni;

(2) stanovit bezpe€nostni cile a vykonnostni standardy.
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KLICOVE PROCESY V RiZENi BEZPECNOSTI

@)

(b)

(©)
(d)

(e)

Procesy identifikace nebezpedi

(1) Organizace GH by méla zavést SMS, ktery umozriuje pfijeti reaktivnich, proaktivnich a
prediktivnich metod. Systém hlaseni, ktery je zalozen na kombinaci reaktivnich,
proaktivnich a prediktivnich metod sbéru Udaji o bezpecnosti, by mél byt formalnim
prostfedkem pro sbér, zaznam, analyzu, jednani a generovani zpétné vazby
0 nebezpedich a souvisejicich rizicich, ktera mohou ovlivnit bezpeénost sluzeb GH.

(2) Identifikovana nebezpedi by méla zahrnovat:
® nebezpeci, ktera mohou byt generovana lidskymi Ciniteli; a
(ii) nebezpeci, kterda mohou pramenit z organizacniho uspofadani nebo existence

sloZitych provoznich ujednani (napf. kdyZ organizace (provozovatel letadla)
provadi odbaveni vlastnimi silami (self-handling) a zaroven si smluvné zajistuje
sluzby GH u tfeti strany — organizace GH, kdyz provozovatel letadla provadéjici
odbaveni vlastnimi silami poskytuje sluzby GH jinym provozovatelim letadel
v ramci jednoho obchodniho uskupeni leteckych dopravcl nebo kdyz jsou jiné
sluzby ¢i produkty smluvné zajiStovany ve vice vrstvach).

Procesy fizeni rizik

D Organizace GH by méla zavést a udrzovat formaini proces fizeni bezpeénostnich rizik,
ktery zahrnuje:
® analyzu rizik (napf. z hlediska pravdépodobnosti a zavaznosti nasledku
nebezpeci a udalosti);
(ii) klasifikaci rizik (z hlediska pfipustnosti); a
(iii) kontrolu (z hlediska zmirfovani) rizik na pfijatelnou urover.
(2) Urovng Fidicich pracovnik(, ktefi maji pravomoc rozhodovat o pfipustnosti

bezpeclnostnich rizik v souladu s bodem (b)(1)(ii), by mély byt specifikovany.
3) Mél by byt pouzit registr rizik, registr nebezpeci (hazard log) nebo ekvivalentni systém.
Rizeni zmén. Viz AMC a GM k bodu ORGH.GEN.130.

Neustalé zlepSovani. Organizace GH by méla usilovat o neustélé zlepSovani své vykonnosti
v oblasti bezpecnosti a u€innosti svého systému Fizeni. Diraz by mél byt kladen na aktualizaci
registru rizik, zajisténi trvalé relevance ukazatelll vykonnosti v oblasti bezpe¢nosti (SPI) a
ucinnosti opatifeni ke zmirnéni rizik pfi Fizeni identifikovanych bezpeénostnich rizik a na
monitorovani zpusobilosti personalu a jeho porozuméni vlastni roli pfi udrzovani bezpecnosti
provozu GH.

Okamzita bezpecCnostni opatfeni a koordinace s plany reakce na mimoradné udalosti
(pohotovostnimi plany) (ERP) provozovatele letiSté a provozovatele letadla.

PLAN REAKCE NA MIMORADNE UDALOSTI (POHOTOVOSTNI PLAN) (ERP)

@)

(b)

(©

Jako soucast svého SMS by organizace GH méla vypracovat a zavést ERP, ktery zajisti rychlé,
vhodné a ucinné reakce na mimofadné udalosti. Mél by byt pfizplsoben velikosti a sloZitosti
organizace.

ERP by mél pokryvat podnikovou uroven (corporate level) a Urover stanovisté (station level).
Na drovni stanovisté by se organizace GH méla fidit ERP provozovatele letisté a podporovat
nebo zastupovat provozovatele letadla.

ERP by mél:
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(1) byt koordinovan s ERP provozovatele letadla a s ERP provozovatele letisté a jakékoli
dalsi pfislusné zu¢astnéné strany;

(2) stanovit Cinnosti, které ma provést personal organizace GH nebo konkrétni jednotlivci
v pfipadé mimoradné udalosti;

3) obsahovat jasné pokyny, koho kontaktovat u provozovatele letadla, kterému
organizace poskytuje sluzby GH na letisti (letiStich) dot€¢eném (dotéenych) mimofadnou
udalosti, a jak je kontaktovat (v€etné doby mimo bé&znou pracovni dobu) v souladu
s pokyny obdrzenymi od provozovatele.

(d) Organizace GH by méla zajistit, aby si byl jeji personal védom své role v reakci na mimoradnou
udalost a byl pfiméfené vycvicen k poskytovani oCekavané podpory.

(e) ERP by mél byt pravidelné testovan, aby bylo zajisténo, ze zlstava relevantni a vycvik
personalu zlstava aktualni.

GM1 ORGH.MGM.200(b)(2)(ii) Obecné pozadavky na systém rizeni

RIZENi BEZPECNOSTI — REGISTR RIZIK PRO MALE ORGANIZACE GH

@ Doporucuje se, aby registr rizik pokryval alespor nasledujici aspekty:
Q) jednotlivé kroky v provoznich postupech uplatiiovanych pfi poskytovani sluzeb GH;
(2) vycvik personalu;
3) pfiméfené zdroje pro poskytovani sluzeb GH;
4) existenci provoznich postupl a instrukci pro poskytovani sluzeb GH;
(5) zmény v obvyklém zplsobu poskytovani sluzeb GH;
(6) provozni kontext, kontext letisté a pocasi;
7 je-li to relevantni, provozuschopnost jakéhokoli pouzitého GSE.
(b) Vysledky posouzeni potencialnich nepfiznivych nasledkd nebo vysledki kazdého nebezpedi
mohou byt zaznamenany v registru rizik, jehoz pfiklad je uveden nize.
Identifikace Br?c?sﬁi?_ Zé\{ainost/ Stév?jic,i Hogg?/g;ziogtz i/ka: Posouzeni rezidualniho 22%2(2%1?15:
nebezpedi rizika* ?;fggi?ﬁ?ﬁggﬁ:; opa*t:em pravdépqdopnpst rizika zmirﬁujiciph
(po zmirnéni) opatreni
C. | Popis Zavaznost P&i‘é‘:}%ﬂ?’ Zavaznost P&i‘é‘:}i@?' Zavaznost P&i‘é‘:}i@?'
* Tedy, jak takové rizika mohou vést k incidentu nebo nehodé.
*x Tedy, jakym zplUsobem jsou bezpeénostni rizika zmirnéna.

GM2 ORGH.MGM.200(b)(2)(ii) Obecné pozadavky na systém fizeni

PLAN REAKCE NA MIMORADNE UDALOSTI (POHOTOVOSTNI PLAN) (ERP)

€) Doporucuje se, aby ERP pokryval jakykoli typ mimoradné udalosti, do které mize byt
organizace GH zapojena.
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(b)

(©)

(d)

(e)

()

Reakce na mimofadnou udalost mize byt vyzadovana i tehdy, kdyz provozovatel letadla
neposkytne svlj ERP organizaci GH. Organizace GH by v8ak méla zvazit, zda je odpovédna
za mimoradné udalosti, které se tykaji vyhradné bezpecnosti jejich viastnich sluzeb, a jak by
na né méla reagovat v ramci svého planu zachovani kontinuity provozu (business continuity
plan).

ERP na podnikové urovni (corporate level):

1) stanovuje, jak jsou postupy organizace GH koordinovany s ERP provozovatele
(provozovatel() letisté a dalSich subjektu, které budou reagovat béhem mimofadnych
situact;

(2) definuje role a odpovédnosti organizace GH; a

3) popisuje postupy tykajici se oznameni provozovateli (provozovatelim) letadla,

provozovateli (provozovatellm) letist€é a dalSim pfisluSnym subjektim a/nebo
komunikace s nimi.

Na Urovni stanovisté se doporucuije, aby organizace GH odpovidala za nasledujici ¢innosti:

(1) uplathovat ERP letisté i ERP stanovisté provozovatele letadla;

(2) definovat a zdokumentovat role a odpovédnosti organizace na stanovistich;

3) stanovit €asovy harmonogram d&innosti, které maji byt provedeny v reakci na
mimoradné udalosti;

4) zajistit, aby byl personal stanovisté fadné vycvicen ve vztahu k ERP organizace;

(5) ucastnit se podle potfeby jakychkoli cvi€eni pro pfipad mimoradné udalosti a vycviku

vedeného provozovatelem letadla a/nebo provozovatelem letisté;
(6) pifezkoumavat vlastni ERP stanovisté, aby byla zajisténa jeho relevance.

Mala organizace GH m(ze ERP pfizpUsobit (Skalovat) své velikosti. Pokud pusobi na vice nez
jednom stanovisti, mohou byt plany na podnikové Urovni a na arovni stanovisté slouceny.

Povinnost Fidit se ERP provozovatele letadla, dle smlouvy o poskytovani sluZeb, zUstava platna
za vSech okolnosti.

GM3 ORGH.MGM.200(b)(2)(ii) Obecné pozadavky na systém fizeni

LIDSKE CINITELE A BEZPECNOSTNI RIZIKA

(@)

(b)

(©

(d)

(e)

()

Lidské €initele mohou byt fedeny jako sou€ast SMS organizace GH za ucelem optimalizace
lidské vykonnosti v ramci systému. Toho Ize dosahnout analyzou ukoll, zu€astnénych
jednotlivell a organizace a toho, jak kazdy z nich mize ovlivnit bezpe€nostni chovani.

Ukol nebo pracovni misto by mély byt navrzeny s ohledem na ergonomické zasady, pficemz
se zohledni typicka omezeni lidské vykonnosti, aby se zajistilo, Ze pracovnici nejsou
pretézovani a jsou schopni pinit své ukoly za vSech provoznich okolnosti. Je tfeba vzit v Gvahu
fyzické uspofadani pracovisté, pracovni prostfedi a vybaveni, duSevni schopnosti osoby €inici
rozhodnuti, jakoz i jeji vnimani ukolu a rizik.

Jednotlivei maji rdzné silné a slabé stranky souvisejici s jejich postoji, dovednostmi a
osobnostmi.

Kultura organizace a organizacni postoje mohou mit znacny vliv na chovani jednotlivcl a
skupin. Pozitivni kultura podporuje zapojeni a odhodlani zaméstnancd na v8ech drovnich a
zduraznuje, kde jsou odchylky od bezpe&nych pracovnich postupl nepfijatelné.

Prostfedi GH stale silné zavisi na lidech. Av8ak s tim, jak se technické systémy stavaji

Lidské Cinitele nebo chyby operator(i byly primyslem identifikovany jako pfic¢ina vice nez 90 %
nehod zahrnujicich poSkozeni letadla a infrastruktury. Jako bé&zné pfi€iny takovych nehod byly
zdlraznény Spatny vycvik a dohled, nedodrzovani standardnich provoznich postupu, selhani
komunikace, rozptyleni a pracovni tlak. V ramci SMS se doporuCuje, aby organizace GH
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(@)

(h)

@

identifikovala a zameéfila se na kofenové priCiny souvisejici s lidskymi Ciniteli a pfijala vhodna
zmirfujici opatfeni.

Na téma lidskych €initell existuje znaéné mnozstvi vyzkumu a akademickych material(. Jednim
z bézné pouzivanych konceptu je tzv. ,Dirty Dozen* (tucet Spinavct). Tento termin oznacuje 12
nejcastéjSich podminek pro lidskou chybu, které mohou pusobit jako prekurzory nehod nebo
incident(. Téchto 12 prvkl vede lidi k chybam. Od zavedeni tohoto konceptu v udrzbé letadel
v roce 1993 je ,Dirty Dozen” uzite€nym vychozim bodem ve vSech oblastech leteckého
primyslu pro diskuse o lidské chybé v ramci podnik(, organizaci a pracovist.

Ackoli koncept ,Dirty Dozen” zvySil povédomi o tom, jak mohou lidé pfispét k nehodam a
incidentum, jeho cilem je zaméfit pozornost a zdroje na snizeni a omezeni lidské chyby. Existuji
pfiklady typickych protiopatfeni navrZzenych ke snizeni moznosti, ze jakakoli lidska chyba
zpusobi problém souvisejici s kazdym z téchto 12 prvkd. V pfirucce Human Factors Training
Manual (ICAO Doc 9683) je uvedeno vice nez 300 prvkd, z nichz koncept ,Dirty Dozen” je
uveden nize.

Doporucuje se, aby organizace GH provedla analyzu lidskych &initeld ve svém provozu a
organizaci. Pouziti konceptu ,Dirty Dozen” je efektivni a jednoduchy zpUsob, jak tuto analyzu
provést. Téchto 12 prvkl je znazornéno na obrazku nize (viz také Appendix G k dokumentu
ICAO Doc 10121, Manual on Ground Handling).

1. Nedostate¢na

komunikace 2. Rozptyleni / vyruseni 3. Nedostatek zdroju 4. Stres

6. Nedostate€na tymova 7 Tlak 8. Nedostate¢né

5. Samolibost . - I .
spoluprace povédomi o situaci

9. Nedostatek znalosti 10. Unava

11. Nedostateéna 12. Normy
asertivita (.takto to u nas chodi*)

)

(k)

Organizace GH by si méla byt védoma problém0 pfi zaméstnavani doasného, vcéetné
externiho (od tfeti strany), a sezénniho personéalu. Nékteré pfiklady jsou:

D udrzovani zpusobilosti prostfednictvim vycviku;
(2) nezku$eni pracovnici pracujici bez dozoru; a
3) nepravidelné pouzivani vybaveni a postupt.

Doporucuje se, aby organizace GH udrzovala v ramci svych provoznich tym( pfiméfenou
rovnovahu mezi do€asnymi pracovniky a zaméstnanci na plny Uvazek, aby zajistila dostate¢nou
uroven zkusenosti a zpUsobilosti (kompetence).

MONITOROVANI VYKONNOSTI V OBLASTI BEZPECNOSTi

(@)

(b)

Organizace GH by méla provadét ro¢ni pfezkoumani své vykonnosti v oblasti bezpec¢nosti, aby
posoudila, zda vykonavéa deklarované ukoly a povinnosti bezpecné a efektivné, jak je stanoveno
Vv jeji bezpe€nostni politice a bezpeénostnich cilech.

Bezpec&nostni pfezkoumani by mélo byt zaloZeno na relevantnich datech a informacich,
registrech rizik a potencialnich rizicich identifikovanych prostfednictvim bezpecnostnich auditd,
pfezkoumani a/nebo prazkumd, a mélo by byt pfiméfené velikosti a slozitosti organizace.
U velkych, slozitych organizaci by mélo zahrnovat bezpec¢nostni trendy.
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GM1 ORGH.MGM.200(b)(2)(iii) Obecné pozadavky na systém rizeni

UKAZATELE VYKONNOSTI V OBLASTI BEZPECNOSTI (SPI)

Organizace GH m{ize pouzit nasledujici ukazatele vykonnosti v oblasti bezpecnosti:

€) bezpelnostni hlaseni, v€etné poctu povinnych a dobrovolnych bezpeénostnich hlaseni
generovanych/obdrzenych organizaci; hlasené &innosti, procesy nebo postupy GH; a pocet
udalosti majicich za nasledek poskozeni letadla, vozidel nebo jiného majetku nebo zranéni
osob a zavaznost poskozeni nebo zranéni;

(b) bezpecnostni pfezkoumani, véetné pfezkoumani trend(i provadénych pfi zavadéni nového
GSE, produktll (napf. vycviku) nebo technologii, pfi zavadéni novych nebo aktualizovanych
postupl nebo v reakci na organizacni zmény, které mohou mit dopad na bezpec¢nost, nebo
zmeény bezpecénostni politiky, bezpe&nostnich cill, ukazatelll vykonnosti v oblasti bezpecnosti,
urovni bezpeé&nostnich rizik;

(c) bezpe€nostni audity zaméfené na integritu systému fizeni organizace, na ucinnost jeji
bezpec€nostni kultury a na pravidelné hodnoceni relevance ukazatell vykonnosti v oblasti
bezpelnosti a uCinnosti opatfeni ke zmirnéni bezpecnostnich rizik;

(d) bezpec¢nostni prizkumy zkoumajici konkrétni prvky nebo postupy na konkrétnim letisti
vyvolané konkrétnim provoznim kontextem nebo tuzkymi hrdly v dennim provozu;

(e) prizkumy mezi zaméstnanci (v€etné kulturnich prdzkumu), které mohou poskytnout uzite€nou
zpétnou vazbu o tom, jak je personal zapojen do SMS;

)] zmény obvyklého objemu vykonavanych ¢&innosti GH v prabéhu roku, pocet novych nebo
uzavienych stanovist nebo pocet novych sluzeb GH pfidanych do portfolia organizace nebo do
provoznich stanovist;

(9) dostupnost dostatec¢nych zdrojl pro bezpecny vykon deklarovanych sluzeb GH;

(h) ponauceni (lessons learned).

GM2 ORGH.MGM.200(b)(2)(iii) Obecné pozadavky na systém rizeni

MONITOROVANI VYKONNOSTI V OBLASTI BEZPECNOSTI MALYMI ORGANIZACEMI GH

Kompletni hodnoceni vykonnosti v oblasti bezpec€nosti a bezpecnostnich rizik obsahuje informace
0 nasledujicich aspektech:

€) zmeény bezpecnostnich cild (ukazatell vykonnosti v oblasti bezpe€nosti) a opatfeni pfijata ke
zmirnéni identifikovanych bezpeé&nostnich rizik, jak je zdokumentovano v registru
bezpec€nostnich rizik;

(b) pocCet udalosti majicich za nasledek poskozeni letadla, vozidel nebo jiného majetku nebo
zranéni osob a zavaznost poSkozeni nebo zranéni;

(c) hodnoceni pfiméfenosti a ucinnosti naslednych a napravnych opatfeni pfijatych v reakci na
nesoulad, ktery byl zjistén jako soucast funkce sledovani souladu (compliance monitoring
function);

(d) bezpecnostni rizika vyplyvajici ze zmén, jako jsou:

Q) narast nebo pokles objemu vykonavanych €innosti GH v priibéhu roku, ktery vyzaduje
zvySeni po¢tu zaméstnancl (v€etné sezdénnich zaméstnanci);

(2) poskytovani novych sluzeb GH nebo rozSifeni poskytovani sluzeb GH na jina
stanovisté;

3) dostupnost dostate¢nych zdrojd pro bezpecny vykon deklarovanych sluzeb.
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GM3 ORGH.MGM.200(b)(2)(iii) Obecné pozadavky na systém rizeni

ZAJISTOVANI BEZPECNOSTI (SAFETY ASSURANCE)

@)

(b)

Jako soucast opatfeni pro zajiStovani bezpecnosti mlize organizace GH zfidit spole¢ny
bezpecnostni vybor (joint safety committee) sloZzeny z vedeni organizace a zastupcu personalu
z provoznich oblasti.

DoporuCuje se, aby se spoleCny bezpe€nostni vybor schazel alespon Ctvrtletné za ucelem
prfezkoumani bezpecénostnich zprav, potfeb a vysledkl vycviku a hodnoceni provoznich rizik, a
aby monitoroval implementaci zmén vycviku a postupu v oblasti bezpec¢nosti.

VYCVIK A KOMUNIKACE O BEZPECNOSTI A BEZPECNOSTNi KULTURE

Organizace GH by méla zajistit, aby procesy vyvinuté v ramci jejiho SMS zvySovaly nebo udrzovaly
bezpeclnost pfi poskytovani sluzeb GH a sméfovaly k podpofe bezpe€nostni kultury v ramci organizace.

@)

(b)

(©)

Vycvik

D Veskery provozni personal by mél absolvovat bezpecénostni Skoleni, ktery je relevantni
pro jeho povinnosti v oblasti bezpe&nosti.

(2) O veSkerém poskytnutém bezpecénostnim vycviku by mély byt vedeny odpovidajici
zaznamy.

Komunikace

D Organizace GH by méla zavést komunikaci o bezpeénostnich zalezitostech, ktera:
0] zajistuje, ze veSkery persondl si je védom cinnosti fizeni bezpecnosti

relevantnich pro jeho povinnosti v oblasti bezpe¢nosti;

(ii) pfedava informace kritické pro bezpelnost, zejména ty, které se tykaji
posouzenych rizik a analyzovanych nebezpeci;

(iii) vysvétluje, pro¢ jsou pfijimana konkrétni opatfeni; a
(iv) vysvétluje, pro¢ jsou zavadény nebo ménény bezpecnostni postupy.

(2) Ke komunikaci bezpe&nostnich zaleZitosti mohou byt poféddany pravidelné porady
s personalem, kde se diskutuji informace, opatfeni a postupy.

Procesy vycviku a komunikace by mély byt posuzovany a pfezkoumavany v relevantnich
intervalech, aby byla zajiténa jejich ucinnost (v€etné porozuméni personalu jeho individualni
odpovédnosti pfi udrZzovani bezpecnosti).

GM1 ORGH.MGM.200(b)(2)(iv) Obecné pozadavky na systém rizeni

PROPAGACE BEZPECNOSTI (SAFETY PROMOTION)

@)

(b)

(©

Bezpecnostni Skoleni, kombinovany s bezpe&nostni komunikaci a sdilenim informaci, tvofi
soucast propagace bezpecnosti.

Cinnosti propagace bezpeénosti podporuii:

Q) politiky organizace, povzbuzovani pozitivhi bezpe€nostni kultury, vytvafeni prostfedi,
které pfispiva k dosahovani bezpecénostnich cilll organizace;

(2) organizacni uceni;

3) implementaci G&inného systému bezpecnostnich hladeni a rozvoj spravedlivého

posuzovani (just culture).

V zavislosti na konkrétnim bezpecnostnim problému mize propagace bezpecnosti také
predstavovat nebo doplfiovat opatfeni ke zmirnéni rizika.
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GM2 ORGH.MGM.200(b)(2)(i 4 na systém frizeni

BUDOVANI A UDRZOVANiI BEZPECNOSTNi KULTURY

Doporucuje se, aby organizace GH zvazila nize uvedené aspekty a pfiklady pro podporu bezpe€nostni
kultury v ramci své organizace:

) Vycvik SMS

(1) Vycvik v oblasti bezpec€nosti a bezpecnostni kultury pro vSechny trovné vedeni, aby se
zajistilo, Ze si je personal védom nasledujiciho:
® VSech postupl a procedur fizeni bezpecnosti aplikovatelnych na jeho roli.

(ii) Své individualni odpovédnosti pfi udrzovani bezpecnosti ve svych
kazdodennich Ukolech. Toho Ize dosahnout zdlrazhovanim aspektl
bezpecnosti pfi poskytovani vycviku k rozvoji technické zplsobilosti personalu.
Vycvik by mél zahrnovat vysvétleni, pro¢ jsou pfijimana konkrétni
bezpelnostni opatfeni a pro€ jsou zavadény nebo ménény bezpeclnostni
postupy. ZpUsobilost personalu je prokazana, kdyz je schopen vyvozovat
zavéry z bezpecénostnich informacnich systémd a ochoten implementovat
zmeény souvisejici s bezpecnosti.

(iir) Jak rtizné lidské, technické a organizacni faktory ovliviiuji bezpe€nost celého
systému.

(2) Vycvik v analyze udaju o bezpeénosti a vySetfovani udalosti pro personal, ktery se na
takovych €innostech podili.

3) Vycvik a komunikace k povzbuzeni personalu identifikovat nebezpeci a navrhovat
feSeni. Pouzivat oteviené otazky k povzbuzeni diskuze namisto otazek, které vyzaduji
pouze odpovéd ,ano“ nebo ,ne".

(b) Komunikace o bezpecCnosti — oteviena, konzistentni a transparentni komunikace a sdileni

informaci mezi personalem GH tykajici se bezpecnostnich aspekt(, horizontalné (mezi
personalem) a vertikalné (od vedeni k personalu v prvni linii a naopak).

1)

)

®3)

(4)

®)
(6)

Organizovat komunikacni sezeni, ktera pomohou persondlu GH pochopit hlavni
koncepty bezpecnostni kultury a uvédomit si nasledujici aspekty:

0] dllezitost hlaseni,

(ii) vysledek hladeni (smysluplny, viditelny vysledek),

(i) potencialni bezpe¢nostni disledky nehlaseni,
(iv) koncept spravedlivého posuzovani (just culture) a ochrany ohlasovatele,
(v) rozdil. mezi nedmysinou chybou/omylem/selhanim a  Gmyslnym

¢inem/bezohlednym jednanim,
(vi) dllezitost hlaseni chyb na dobrovolné bazi a sdileni zkusenosti.

Organizovat formalni a neformalni diskuse o konceptech bezpecnostni kultury, jako
jsou ,chyba (error)*, ,omyl (mistake)‘, ,umyslny (intentional), ,nedmysiny (non-
intentional)“, ,nedbalost (negligence)”, ,umyslné pochybeni (wilful misconduct)* a
-hruba nedbalost (gross negligence)”, a pfiklady ,pfekroceni hranice mezi chybou a
nedbalosti“.

Zaijistit v€asné a efektivni §ifeni bezpecnostnich oznameni a informaci vztahujicich se
k bezpelnosti veSkerému personalu.

Zahrnout jakoukoli zpétnou vazbu z minulych briefingll a podavat zpravy o pfijatych
naslednych opatfenich.

Uplathovat pozitivni posilovani (pochvala/podékovéani za vhodné chovani).

Pravidelné sdilet zpétnou vazbu o Sifenych vysledcich nahlasenych udalosti, a to jak
pfi formalnich, tak neformélnich diskusich/poradach.
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@) Pravidelné planovat kratké debriefingy s celymi tymy o tom, jak ¢innosti probihaly —
aspekty, které byly napadné, odliSné, v rozporu s provoznimi postupy, pozitivhi nebo
negativni — a zda by se mélo néco zménit. Je dlilezité pochopit, pro¢ lidé délaji véci
tak, jak je délaji.

(8) Naslouchat obavam personalu, aniz byste byli v defenzivé. Ugelem briefingu je
povzbudit personal, aby zacal pfemyslet o bezpe€nostnich problémech. V diskuzi Ize
pouzit praktické pfiklady.

(9) Pravidelné pfezkoumavat ponauceni z vlastnich hlaSeni udalosti a bezpecnostnich
prizkumu organizace.

(10) Zfidit ,nasténku” v mistnosti pro briefingy, pro kladeni otazek personalu — napfiklad ptat
se na jejich nazor na zménu provozniho postupu — nebo pro jejich informovani
0 zménach vyplyvajicich z priimyslovych norem, které uplatriuji, od regulatora nebo
ICAO.

(11) Organizovat soutéZe a hry, které maji za cil zvySit povédomi o bezpe€nosti nebo zlepsit
bezpec€nost kazdodennich innosti.

(12) Personalizovat bezpeénostni vysledky (v€etné bezpecnosti a ochrany zdravi).

(13) Ugastnit se bezpe&nostnich komunika&nich kampani organizovanych provozovatelem
letiSté nebo provozovatelem letadla na letisti, kde organizace poskytuje sluzby GH.

(©) Bezpecnostni hlaseni

D Personal je povzbuzovan k hlaseni podstatnych informaci souvisejicich s bezpeénosti.
Je viak vytyCena jasna hranice mezi pfijatelnym a nepfijatelnym chovanim. To pomaha
pfi budovani odpovédnosti (accountability).

(2) Bezpecnostni hlaseni je usnadnéno pouzivanim formulard, které lze snadno najit,
snadno vyplnit a snadno odeslat a které zajistuji plnou anonymitu. Zvazte obtiZznost
hlaseni po/béhem noCni smény nebo naroéné smény (zahrnujici husty provoz,
nepfiznivé povétrnostni podminky atd.). V neobvyklych nebo nouzovych situacich
muzZe personal hlasit pfimo osobam s rozhodovaci pravomoci, aby byla umoznéna
vC€asna reakce. To napomaha flexibilité a efektivité hlaseni.

3) Vysledek internich bezpe&nostnich vySetfovani by mél zaijistit, Ze organizace GH rozSifi
ziskana ponauceni a uplatni netrestajici opatfeni ke zlepSeni bezpecnostni kultury
V ramci organizace a zamezeni vyskytu podobnych incidentu.

(d) Rizeni lidskych zdrojti
D Zajistit pIné zapojeni vedeni do téchto &innosti a jejich podporu;

(2) Pfidélit dostateCné zdroje na analyzu bezpelnostnich udalosti, na identifikaci
kofenovych pFi¢in a poskytovani zpétné vazby ohlaSovatelim a na vytvofeni registru
nebezpedi, na jehoz zakladé Ize stanovit ukazatele vykonnosti v oblasti bezpe&nosti
pro méfeni dosahovani bezpec¢nostnich cild.

3) Pozadat personal v prvni linii o poskytnuti vstupu nebo zpétné vazby pfi vyvoji nebo
zlepSovani postupa.

(4) Zapojit podle potfeby personal GH z prvni linie do objasfiovani technickych nebo
procesnich aspektl pfi vySetfovani udalosti a dalSim Sifeni vysledkl a ponaudeni
Z udalosti.

GM3 ORGH.MGM.200(b)(2)(iv) Obecné pozadavky na systém frizeni

OSVEDCENE POSTUPY PRI BUDOVANi BEZPECNOSTNi KULTURY

Nasleduji pfiklady osvédéenych postupli, které pomohou organizaci vybudovat a udrZzovat
bezpec€nostni kulturu:

(@) Poskytovat pfrilezitosti pro vedeni, provozni personal a zastupce personalu k diskusi
0 provoznich rizicich a podpofe pozitivni bezpecnostni kultury.
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(b)

(©)

(d)

(e)

()

(@)

(h)

@
)

(k)

o

Zajistit, aby si vyssi vedeni bylo védomo hlavnich provoznich rizik (,hotspots”) a klicovych
bezpecnostnich cill.

Zapojit personal v prvni linii vykonavajici kazdodenni provozni uUkoly do bezpenostnich
¢innosti, véetné identifikace nebezpedi, vyvoje postupl a hodnoceni bezpeénostnich rizik a
opatfeni ke zmirnéni, aby bylo zajis§téno provozni pozadi a kontext a zajisténo spravedlivé
posuzovani (just culture) v ramci organizace.

Zapojit vy8si vedeni do c&innosti propagujicich bezpe€nostni kulturu. Jednim z hlavnich
poselstvi bezpecnostni kultury, které by meélo byt pfedavano personalu organizaci GH, je to, ze
diky bezpeéné praci a neprebirani rizik, a diky vzajemnému dohliZzeni na sebe, se kazdy na
konci dne vrati bezpeéné domu.

Vypracovat plan k feSeni mezer a nedostatkll zjiSténych béhem hodnoceni bezpecnostni
kultury.

Komunikovat obecné vysledky hodnoceni bezpe€nostni kultury personalu a akéni plany napfic
celou organizaci.

Umoznit personalu GH fesit jakékoli obavy o bezpeénost tykajici se nebezpecného provozu
pomoci netrestajiciho systému hlaseni.

Vzdy poskytovat osobni ochranné prostfedky provoznimu personalu GH a povzbuzovat je
k pouzivani veSkerého pfislusného vybaveni.

Personal neciti tlak chodit do prace, kdyz k tomu neni zdravotné zpUsobily.

Vyvijet standardni provozni postupy spole¢né s personalem GH a pfislusnymi zu¢astnénymi
stranami.

Umoznit a povzbuzovat personal GH k podavani navrhd na zlep$eni procesu a postupl pro
zvy$eni bezpecnosti.

Implementovat model bezpecnostni platformy ,safety stack” na letistich, kde je to proveditelné.
Tato iniciativa v§ak zUstava na uvazeni provozovatele letisté.

GM4 ORGH.MGM.200(b)(2)(i - Z na systém rizeni

BEZPECNOSTNi KULTURA A SPRAVEDLIVE POSUZOVANI (JUST CULTURE)

(a)

(b)

(©

(d)

Bezpecnost neni povinnosti jedné osoby nebo omezené skupiny lidi v organizaci. Bezpecnostni
kultura by méla byt rozvijena napfi¢ celou organizaci, se zapojenim veSkerého persondlu jako
aktivnich pfispévatell k bezpeénosti finalniho produktu nebo sluzby.

Spravedlivé posuzovani (just culture), jako sou¢ast bezpecnostni kultury, pracuje se slozitymi
koncepty. Proto je dulezité zohlednit lidské Cinitele ve zplsobu, jakym je personalu GH
poskytovan vycvik, aby byla zajiSténa jeho u&innost. Napfiklad slozZité koncepty by mély byt
vysvétleny jednoduchymi terminy a s pouzitim konkrétnich a relevantnich pfikladi
z kazdodenniho provozu.

Je osvéd&enym postupem, aby organizace GH vypracovala politiku spravedlivého posuzovani
(just culture) (idealné jako samostatny dokument), ktera je formalné schvalena nejvysSim
vedenim a zastupci zaméstnancu.

Organizace GH by mohla odkazovat na evropskou deklaraci o firemnim spravedlivém
posuzovani — European Corporate Just Culture Declaration.

UKAZATELE BEZPECNOSTNi KULTURY

Organizace GH mize pouzit nasledujici tabulku obsahujici charakteristiky a ukazatele bezpe¢nostni
kultury k méfeni vyspélosti bezpecnostni kultury ve své organizaci (ze studie nizozemského
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vyzkumného Ustavu Netherlands Aerospace Centre s ndzvem Aircraft Ground Handling and Human
Factors?):

2 Balk, A. D. a Bossenbroek, J. W., Aircraft Ground Handling and Human Factors, NLR-CR-2010-125,
Netherlands Aerospace Centre: Air Transport Safety Institute, Amsterdam, 2010,
https://www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/Aircraft-Ground-Handling-and-Human-Factors-
NLR-final-report.pdf.
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Charakteristika

Indikatory

ZAVAZEK (Commitment)

Vyjadfuje miru, do jaké ma kazda uroven
organizace pozitivni postoj k bezpecnosti a
uznava jeji vyznam.

— Zajem vedeni o bezpeénost
— Osobni zajem o bezpecnost
— Investice do bezpecnosti

SPRAVEDLNOST (Justness)

Vyjadfuje miru, do jaké je bezpecné chovani
a hlaseni bezpecnostnich problému
podporovano nebo dokonce oceriovano a
nebezpecné chovani je odrazovano.

— Hodnoceni (ne)bezpeéného chovani
— Vnimani hodnoceni
— Pfenaseni odpovédnosti

INFORMOVANOST (Information)

Vyjadfuje miru, do jaké jsou informace
souvisegjici s bezpecnosti distribuovany
spravnym osobam v ramci organizace.

— Bezpec&nostni Skoleni

— Komunikace informaci souvisejicich s bezpe¢nosti
— Systém bezpecénostnich hlaseni

— Ochota hlasit

— Dusledky bezpec€nostnich hlaseni

UVEDOMENI (Awareness)

Vyjadfuje miru, do jaké si zaméstnanci a
management uvédomuji rizika, ktera cinnosti
organizace predstavuji pro né samotné i pro
ostatni.

— Uvédomeéni si rizik vyplyvajicich z prace
— Postoje k neznamym nebezpecim
— Pozornost vénovana bezpec€nosti

PRIZPUSOBIVOST (Adaptability)

Vyjadfuje miru, do jaké jsou zaméstnanci a
management ochotni se ucit z minulych
zkuSenosti a prijimat opatfeni nezbytna ke
zvySeni urovné bezpecénosti v organizaci.

— Opatreni po bezpeénostnich udalostech
— Proaktivni pfistup k prevenci bezpe&nostnich udalosti
— Zapojeni zaméstnanct

CHOVANI (Behaviour)

Vyjadfuje miru, do jaké se kaZda troveri
organizace chova tak, aby udrzovala a
zvySovala urover bezpeénosti.

— Spokojenost s praci

— Pracovni podminky

— Chovani zaméstnancl ve vztahu k bezpecénosti
— Vzajemna oCekavani a podpora

GM1 ORGH.MGM.200(b)(4) Obecné pozadavky na systém fizeni

ZOHLEDNENIi UNAVY PRI PLANOVANI CINNOSTIi GH

(a) Organizace GH jiz podléha dodrZzovani ustanoveni smérnice Evropského parlamentu a Rady
2003/88/ES ze dne 4. listopadu 2003 o nékterych aspektech Upravy pracovni doby. Toto je
povazovano za nejrelevantn&jdi dokument umoznujici organizaci GH fidit unavu mezi jejim
provoznim personalem GH.

(b) Unava je jednim z faktor(, které mohou pfispivat k chybam, pokud neni fadné zohlednéna jako
soucast planovacich ¢innosti.

(c) Unava muze byt vyvolana:
(1) prostfedim a podminkami, ve kterych je prace vykonavana (napf. hluk, dést, vysoka

nebo nizka teplota), praci v uzavienych prostorach, zvedanim/pfemistovanim tézkych
prfedmétld nebo praci v nepohodinych polohach (napf. v pfedklonu nebo na kolenou);
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(d)

(e)

()

(@

(2) nadmérnou dobou sluzby a praci na smény, zejména pfi ménicich se délkach nebo
vzorcich smén, zintenzivnénim prace v disledku napf. zpozdéni letll nebo kratkych
dob obratky, nedostatku personalu, dodateénych presc¢asli nebo noénich praci.

Zpusob a rozsah, v jakém by organizace GH méla zohlednit hrozbu Unavy pfi planovani ukold
GH a organizaci smén, se muze lisit organizace od organizace v zavislosti na typu ¢innosti GH
a provoznim kontextu, ve kterém je vykonavana (kde, kdy a kym).

Unava je jednim z pfikladd lidského ¢&initele, ktery by mél byt systémem Fizeni zohlednén,
zejména pfi planovani &innosti. V tomto ohledu, pokud je personal zapojeny do ¢&innosti
nachylny k pocitovani unavy, se doporucuje, aby organizace GH:

(1) zajistila, ze systém bezpecnostnich hlaseni vyzadovany bodem ORGH.GEN.165
umoznuje sbér dat o problémech s unavou;

(2) zajistila, Ze hrozba unavy je adekvatné zohlednéna kliCovymi procesy systému fizeni
(napf. hodnoceni, fizeni, monitorovani);

3) poskytovala propagacni materidly tykajici se bezpecnosti a odpovidajicim zplsobem
pfizpUsobila bezpecnostni $koleni.

PFi organizovani smén by organizace GH méla zvazit osvédcéené postupy v oblasti GH a platna
pravidla. NiZe je uvedeno nékolik pfikladU, jak mlze organizace GH nastavit ¢innosti a smény
zpusobem, ktery umozni personalu GH zUstat dostate¢né odpocaty (prosty Unavy), aby mohl
bezpelné vykonavat planované &innosti:

Q) zahrnout do pracovniho rozvrhu pravidelné prestavky pfizplisobené typu ¢innosti;

(2) poskytnout doby odpocinku v dostatecné délce, aby se pracovnikliim umoznilo pfekonat
ucinky pfedchozi smény a byt odpocati na zaCatku nasledujici smény;

3) vyvarovat se vzorcld smén, které zplsobuji vazné naruseni zavedeného rezimu
spanku/prace, jako je stfidani dennich/noénich sluzeb;

4) informovat personal o rozvrhu smén a jeho zménach v dostate¢ném predstihu, aby si
mohli naplanovat adekvatni odpocinek;

(5) planovat opakujici se prodlouzené doby odpo€inku a oznamovat je personalu
v dostate€ném predstihu.

Doporucuje se, aby organizace GH méla postup, v€etné opatfeni ke zmirnéni rizik, pro feseni
pfipadl, kdy se pracovni doba vyrazné prodlouzi nebo kdy se vzorce smén vyrazné zméni,
napfiklad z naléhavych provoznich dlivodu. V pfipadech, které tento postup nepokryva, se
ocekava, Ze organizace provede specifické posouzeni rizik a definuje dodate¢na opatfeni ke
zmirnéni, podle potieby. Zakladni opatfeni ke zmirnéni mohou zahrnovat:

D zajisténi dodatecného dohledu;

(2) vyuziti dodate€nych pfestavek na odpocinek.

SLEDOVANI SOULADU (SHODY) (COMPLIANCE MONITORING) — INTERNI AUDITY

@)

Proces sledovani souladu

(1) Implementace procesu sledovani souladu by méla umoznit organizaci GH monitorovat
svUj soulad s pozadavky pfiloh | a Il nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU)
2025/20, jakoz i s jakymikoli jinymi pFisluSnymi regulaénimi poZadavky a pokyny a
s postupy stanovenymi provozovatelem letisté nebo provozovatelem letadla, kterému
jsou sluzby GH poskytovany.

(2) Proces sledovani souladu by mél byt fadné zaveden a udrzovan a podle potfeby
neustale pfezkoumavan a zlepSovan.

3) Sledovani souladu by mélo zahrnovat metodu poskytovani zpétné vazby o nalezech
odpovédnému vedoucimu (accountable manager), aby bylo zajisténo ucinné zavedeni
napravnych opatfeni podle potfeby.
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(b)

(©

(4)

Organizace GH by meéla monitorovat konzistentni uplatfiovani svych provoznich
postupll a jejich soulad s pFisluSnymi postupy provozovatel( letadel, kterym poskytuje
sluzby, a provozovatele letité na letistich, kde pusobi. Tim organizace zajisti, Ze jeji
¢innosti jsou vykonavany bezpecné. Organizace GH by méla minimalné a tam, kde je
to vhodné, monitorovat soulad nasledujicich prvki s pfisluSnymi pozadavky:

0] prohlaseni;

(i) SMS;

(i) vycvikové programy;

(iv) systém dokumentl a zaznamu, véetné prirucky GH;

(v) postupy pro mistni provoz obsazené v letistni pfirucce, které se vztahuji na

organizaci GH;
(vi) program udrzby GSE;

(vii) ¢innosti GH organizace provadéné pod dohledem osoby (osob) jmenované
(jimenovanych) v souladu s bodem ORGH.MGM.210(b)(3);

(viii)  jakékoli  Cinnosti zadané externé  (outsourcované) v  souladu
s ORGH.MGM.205, z hlediska souladu se smlouvou.

Organizacni uspofadani

1)

)

®3)

Odpovédny vedouci, jakozto osoba pfimo odpovédna (accountable) za bezpecnost, by
mél v souladu s bodem ORGH.MGM.210(a) zajistit, aby byly na sledovani souladu
pfidéleny dostate¢né zdroje. Pokud osoba odpovédna za sledovani souladu pUsobi
také jako manazer bezpelnosti (safety manager), mél by odpovédny vedouci zajistit,
aby byly pfidéleny dostateéné zdroje na obé funkce, s pfihlédnutim k velikosti
organizace GH a slozitosti jejich ¢innosti.

Nezavislost funkce sledovani souladu by méla byt zajisténa tim, Ze audity a inspekce
neprovadi personal odpovédny za funkci, proces nebo postup, ktery je auditovan.

Personal zapojeny do sledovani souladu by mél mit podle potieby pfistup do jakékoli
Casti organizace GH a jakékoli smluvni organizace.

Dokumentace sledovani souladu

)

)

Relevantni dokumentace by méla zahrnovat pfislusnou ¢ast (Casti) dokumentace
systému fizeni organizace GH.

Kromé toho by relevantni dokumentace méla zahrnovat nasledujici:

0] terminologii;

(ii) specifikované standardy innosti;

(i) popis organizace;

(iv) rozdéleni povinnosti a odpovédnosti;

(v) postupy pro zajisténi souladu s pfedpisy;
(vi) program sledovani souladu odrazejici:

(A) harmonogram programu;

(B) postupy auditu a inspekce, v€etné planu auditu, ktery je implementovan,
udrzovan a neustale pfezkoumavan a zlepSovan;

© postupy hlaseni (reporting);

(D)  analyzy kofenovych pficin pro nalezy zjisténé b&hem &innosti interniho
sledovani souladu;

(BE) postupy pro nasledna a napravna opatieni; a
(F) systém zaznamu;

(vii) osnovu vycviku uvedeného v bodé (d)(2);
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(d)

(e)

(viii)  Fizeni dokumentace.
Vycvik
() Pro dosazeni optimalnich vysledkd vycviku by organizace GH méla zajistit, aby

vS8echen personal rozumél ciliim vycviku, jak jsou stanoveny v dokumentaci systému
fizeni organizace.

(2) Osoby odpovédné za funkci sledovani souladu by mély v této funkci absolvovat vycvik.
Vycvik by mél pokryvat pozadavky na sledovani souladu, pfiru¢ky a postupy souvisejici
s nezbytnymi ukoly, techniky auditovani, analyzu kofenovych pfi¢in, podavani zprav a
vedeni zaznama.

3) Cas a zdroje by mély byt pfidéleny na zakladé objemu a sloZitosti dotéenych &innosti.
Sledovani souladu — planovani auditt

(1) Organizace GH by méla stanovit plany auditd, které maji byt dokonéeny bé&hem
specifikovaného obdobi, a také cyklus pravidelného pfezkoumani pro kazdou
auditovanou oblast. Samotné sledovani souladu by mélo byt rovnéz auditovano podle
definovaného planu auditd. Musi byt mozné provést neplanované audity, pokud udaje
0 nesouladu vykazuji rostouci trend. Audity by mély navazovat na napravna opatteni,
aby se zajistilo, ze byla implementovana, jsou uc€inna a dokonéena v souladu
s politikami a postupy uvedenymi v pfiru¢ce GH.

(2) Klicové procesy a postupy systému fizeni a provoz organizace GH by meély byt
auditovany béhem prvnich 12 mésicl od data, kdy bylo prohlaSeni poprvé registrovano.

3) Nasledné by organizace GH méla zvazit vysledky svych posouzeni bezpecnostnich
rizik a minulych ¢innosti sledovani souladu, aby pfizplsobila planovaci cyklus svych
¢innosti sledovani souladu tak, aby pokryl kliCové procesy, postupy, vycvik a provoz
jejiho systému fizeni. Tento planovaci cyklus by nemél pfesahnout 36 mésicli nebo
délku planovaciho cyklu dozoru stanoveného pfisluSnym Gfadem pro kazdou
organizaci (podle toho, co je kratsi).

GM1 ORGH.MGM.200(b)(6) Obecné pozadavky na systém fizeni

SLEDOVANI SOULADU — OBECNE

(@)

(b)

(©

(d)

(e)

Vyplnéni registru bezpenostnich rizik je jednou z nejrelevantnéjSich metod sledovani souladu
spolu s dokumentaci tykajici se Fizeni bezpe&nostnich rizik a opatfeni ke zmirnéni a jejich
implementace.

Osoba (osoby) odpovédna (odpovédné) za sledovani souladu muize provadét vSechny audity
a inspekce sama nebo jmenovat jednoho nebo vice auditord vybérem personalu s pfislusnou
zpusobilosti  (kompetentnosti) a kvalifikaci (jak je definovano v bodé (b) AMC1
ORGH.MGM.210(g)(1)), a to bud zevnitf, nebo zvenci organizace GH.

Bez ohledu na zvolenou moznost se doporucuje, aby nezavislost funkce auditu zUstala
nedotena, zejména pokud osoby provadéjici audit nebo inspekci odpovidaji také za jiné funkce
vV rAmci organizace GH.

Pokud audity souladu nebo inspekce provadi smluvni strana:

) doporu€uje se, aby jakékoli takové audity nebo inspekce byly provadény na
odpovédnost osoby (osob) odpovédné (odpovédnych) za sledovani souladu v ramci
organizace GH; a

(2) organizace GH zlstava odpovédna za zajisténi toho, Zze personal smluvni strany ma
znalosti a zkuSenosti relevantni pro auditované nebo kontrolované &innosti, véetné
kvalifikace a zkuSenosti v oblasti sledovani souladu.

Organizace GH zlstava odpovédna za zaji$téni UCinnosti sledovani souladu, zejména za
ucinnou implementaci a naslednou kontrolu vSech napravnych opatfeni.
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GM2 ORGH.MGM.200(b)(6) Obecné pozadavky na systém fizeni

SLEDOVANI SOULADU — MALE ORGANIZACE GH

(@ Audity a inspekce sledovani souladu (shody) mohou byt zdokumentovany pomoci kontrolniho
seznamu (checklistu) pro sledovani souladu a jakékoli nalezy zaznamenany v hlaseni neshody.
Pro tento Ucel Ize pouZzit nasledujici dokumenty.

(b) Prvky, které maji byt kontrolovany u ¢innosti GH, by mély byt ty, které tvofi kroky v provoznim
postupu, jenz se pro tuto ¢innost uplatriuje.

KONTROLNI SEZNAM SLEDOVANi SHODY (COMPLIANCE MONITORING CHECKLIST)
Rok

Predmét Datum Kontroloval/a Poznamky / neshoda

kontroly C. hlageni

Cinnost GH

Instrukce pro poskytovani sluzeb GH

Pokyny pro nebezpecné zbozi, pokud je
relevantni

vycvik

Z&znamy o vycviku jsou aktualni a spravné

Platna kvalifikace

DalSi opravnéni (napf. bezpecnost (security),
fizeni vozidel)

Opakovany vycvik, pokud je relevantni

Obnovovaci vycvik, pokud je relevantni

Dokumentace

PFirucka GH byla aktualizovana a fadné
doplnéna

Posledni zmény pravnich predpisl jsou zahrnuty

Postupy provozovatele a postupy letisté jsou
zahrnuty a jsou aktudlni

ProhlaSeni je aktuélni a platné

Rizeni zmén je aktualni a zdokumentované

Registr bezpecénostnich rizik byl vypracovan

Udrzba GSE, pokud je relevantni

Program udrzby GSE je aktualni a pfesny

Odstavené GSE je spravné a viditelné oznaceno
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Preventivni udrzba byla provedena

HLASENi NESHODY (NON-COMPLIANCE REPORT) — &.

Nahlasil/a: Datum:

Kategorie:

Cinnost GH O Vyevik O Udrzba GSE O
Rizeni bezpe&nosti O Dokumentace O

Popis neshody: Odkaz / reference:

Uroven zjisténi:

Kofenova pficina neshody:

Navrhovana naprava:

Osoba odpovédna za sledovani shody:

Napravné opatfeni je vyzadovano:[] Napravné opatfeni neni vyzadovano:[]
Odpovédna osoba: Termin:
Napravné opatfeni: Reference:
Podpis odpovédné osoby: Datum:

Osoba odpovédna za sledovani shody:

Naprava a napravné opatfeni ovéreno: [ Hlaseni uzavieno: ]

Podpis osoby odpovédné za sledovani shody: Datum:
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INTEGROVANY SYSTEM RIZENi (IMS)

Pro umoznéni implementace integrovaného systému Fizeni by organizace GH méla ve své struktufe a
dokumentaci identifikovat nasledujici prvky:

@)

(b)

(©)

dals$i osvédceni, schvaleni, opravnéni vydana nebo prohlaseni predlozena podle nafizeni (EU)
2018/1139 a jeho aktl v pfenesené pravomoci a provadécich aktd, na ktera se ma integrovany
systém Fizeni vztahovat;

oblasti (domény), které jsou integrovany v jejim systému Fizeni, s rozhranimi, ktera umoznuiji
efektivni fungovani a komunikaci mezi nimi; a

pfislusné pozadavky pro kazdou oblast.

GM1 ORGH.MGM.200(d) Obecné pozadavky na systém rizeni

INTEGROVANY SYSTEM RIZENi (IMS)

@)

(b)

(©)

Od organizaci se oéekava, ze zacleni fizeni bezpe€nosti a rozhodovani zalozené na rizicich do
v8ech svych &innosti, namisto toho, aby vytvarely dalSi systém jako nadstavbu nad svym
stavajicim systémem fizeni a strukturou spravy a fizeni. Navic, pokud je organizace drzitelem
vice osvédceni organizace vydanych podle nafizeni (EU) 2018/1139, mize se rozhodnout
zaveést jediny systém fizeni, ktery pokryje v§echny jeji ¢innosti. Integrovany systém Fizeni maze
byt pouzit nejen k podchyceni pozadavkl na vice systému fizeni vyplyvajicich z nafizeni (EU)
2018/1139, ale také k pokryti jinych regula¢nich ustanoveni vyzadujicich soulad s pfilohou
(Annexem) 19 ICAO nebo pro jiné systémy obchodniho fizeni, jako jsou systémy ochrany pfed
protipravnimi €iny (security), ochrany zdravi pfi praci a environmentélniho fizeni. Integrace
odstrani duplicitu a vyuzije synergie Fizenim bezpe€nostnich rizik napfi¢ vice &innostmi.
Organizace mohou ur¢it nejlepsi zpUsob strukturovani svych systému fizeni tak, aby vyhovoval
jejich obchodnim a organiza¢nim potfebam.

Od provozovatelll letist poskytujicich sluzby GH a provozovatelt letadel provadéjicich
odbaveni vlastnimi silami (self-handling) se neocekava, Zze budou duplikovat své stavajici
systémy fizeni, aby vyhovéli nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20.

Misto toho se od organizaci uvedenych v bodé (b) ocekava, Ze reviduji svUj stavajici systém

fizeni tak, aby pokryval nové prvky poZadované nafizenim Komise v pfenesené pravomoci
(EV) 2025/20, zejména:

D bezpeclnostni politiku organizace a proces fizeni bezpeénostnich rizik;
(2) jeji funkci sledovani souladu (shody) (compliance monitoring);

3) povinnosti a odpovédnosti jejiho personalu GH;

4) rozhrani s ostatnimi ¢innostmi vykonavanymi organizaci;

(5) vycvikovy program personalu vykonavajiciho €innosti GH;

(6) procesy a postupy GH;
(7 dokumenty a zaznamy;
(8) politiku tykajici se fizeni zmén;

9) program udrzby pro GSE.

ODPOVEDNOSTI PRI SMLUVNIM ZAJISTOVANI SLUZEB

(@)

Organizace GH muUze smluvné zadat urcité Cinnosti zahrnuté v rozsahu jejiho prohlaseni
poskytovatelim sluzeb, ktefi jsou tfetimi stranami, v€etné jinych organizaci GH.
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(b)

(©)

(d)

(e)

Mezi organizaci GH a smluvnim poskytovatelem sluzeb by méla existovat pisemna dohoda,
ktera jasné definuje alespon smluvné zajisténé sluzby a odpovédnosti obou stran.

Organizace GH by méla zahrnout smluvné zajisténé &innosti souvisejici s bezpe&nosti, které
jsou relevantni pro dohodu, do svych programd fizeni bezpeénosti a sledovani souladu.

Organizace GH by méla zajistit, aby smluvni poskytovatel sluzeb mél nezbytné opravnéni nebo
schvaleni k poskytovani sluzeb, jak je pozadovano, aby sluzby byly vhodné pro dany ucel a
aby smluvni poskytovatel sluzeb mél zdroje a odborné znalosti k provedeni daného Ukolu.

Organizace GH by méla, je-li to relevantni, oznamit dotéenému provozovateli letadla a/nebo
provozovateli letisté jakékoli sluzby provadéné tfetimi stranami jejim jménem.

AUDITY PROVADENE AUDITORY TRETICH STRAN

@)

(b)

Organizace GH mize smluvné najmout poskytovatele sluZeb, ktery je tfeti stranou, k provadéni
svych internich auditll a inspekci jako soucast svych odpovédnosti za sledovani souladu,
v souladu s bodem ORGH.MGM.200(b)(6). V takovém pfipadé by organizace GH méla zajistit
nasledujici:

Q) s auditorem tfeti strany bylo uzavieno zdokumentované ujednani;

(2) audit uplatfiuje hodnotici metodu navrZzenou k posouzeni provoznich, fidicich a
kontrolnich systému organizace GH;

3) auditor tfeti strany a jeho hodnotici metoda jsou nezavislé a auditofi jsou nestranni;

4) auditofi jsou pfislusné kvalifikovani a maji dostate¢né znalosti, zkuSenosti a vycvik,
véetné vycviku na pracovisti (on-the-job training), k provadéni svych pfidélenych ukol(;

(5) audity nebo alespon ty jejich ¢asti, které ovéruji provoz GH, jsou provadény na misté
(on-site);

(6) pristup auditora tfeti strany k relevantnim udajim a zafizenim je umoznén na Urovni
nezbytné k ovéfeni souladu s pfisluSnymi pozadavky;

(7 organizaci GH je umoznén pfistup k UpIné zpravé z auditu;

(8) byly stanoveny postupy pro sledovani trvalého souladu organizace s pfislusnymi

pozadavky; a

9) byly stanoveny postupy pro vyrozuméni organizace GH o jakémkoli nesouladu
s pfisluSnymi poZadavky a o vznesenych nalezech, o napravnych opatfenich, ktera
maji byt pfijata, o nasledné kontrole téchto napravnych opatfeni a o uzavieni nalezu.

Uplna zprava z auditu auditora tfeti strany by méla byt na vyzadani zpfistupnéna pfislusnému
Uradu.

GM1 ORGH.MGM.205 Smluvné zajisténé sluzby nebo

POSKYTOVATELE SLUZEB, KTERiI JSOU TRETiIMI STRANAMI

@)

(b)

Doporucuje se, aby organizace GH pfi vybéru poskytovatelt smluvné zajisténych sluzeb zvazila
prisludné reference a kritéria, jako jsou aspekty provozni bezpeé&nosti (safety) a ochrany pied
protipravnimi €iny (security), nebo zda je bezpe€nostni kultura ve smluvni organizaci Umérna
kultufe v jeji vlastni organizaci, aby byla zaji§té€na bezpecnost jejiho vlastniho provozu.

Pokud je smluvné zajisténa sluzba sluzbou GH uvedenou v €&l. 2 odst. 2 nafizeni Komise
v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20, je poskytovatel téchto sluzeb povinen toto nafizeni
dodrZovat.
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KUMULACE FUNKCI

€) Kumulace nékolika funkci do role jedné osoby, véetné funkce odpovédného vedouciho
(accountable manager), by méla zaviset na velikosti organizace a rozsahu jejiho provozu.
Osoba by méla splfovat dvé hlavni podminky, a to byt odborné zpUsobila (kompetentni) a mit
kapacitu plnit své pfidélené odpovédnosti.

(b) Pokud jde o odbornou zpUsobilost (kompetenci) v riznych oblastech odpovédnosti, nemél by
existovat zadny rozdil oproti pozadavkim platnym pro osoby zastavajici pouze jednu funkci.

ODPOVEDNOSTI FUNKCE RIiZENi BEZPECNOSTI

Organizace GH by méla v organizaéni struktufe zfidit funkci fizeni bezpe€nosti a radu pro pfezkoumani
bezpelnosti (safety review board). Pokud je pro funkci fizeni bezpe&nosti urena vice nez jedna osoba,
mél by odpovédny vedouci ur€it osobu, ktera jedna jako jedineCny kontakini bod (ij. manazer
bezpelnosti (safety manager)).

(a) Manazer bezpe€nosti by mél jednat jako kontaktni bod a byt odpovédny za vyvoj, fizeni a
udrzbu aginného SMS. Manazer bezpecnosti by mél vykonavat nasledujici povinnosti a
odpovédnosti:

D jednat jako kontaktni bod pro bezpecnostni aspekty €innosti GH podle dokumentu
ICAO 9859 (¢ast 9.3.6);

(2) monitorovat bezpecénostni obavy/problémy v leteckém pramysilu;

3) koordinovat a komunikovat s pfisluSnym Uufadem a s odpovédnym vedoucim;

4) usnadfovat identifikaci nebezpeci, analyzu a fizeni rizik;

(5) monitorovat implementaci opatfeni pfijatych ke zmirnéni rizik, jak jsou uvedena
v bezpecnostnim akénim planu;

(6) poskytovat pravidelné zpravy o vykonnosti v oblasti bezpecnosti;

@) zajistit udrzovani dokumentace fizeni bezpecénosti;

(8) zajistit, aby byl k dispozici vycvik Fizeni bezpeénosti a aby splfioval pfijatelné standardy;

9) poskytovat nezavislé poradenstvi v bezpeénostnich zaleZitostech;

(10) zajistit zahajeni a nasledné sledovani internich vySetfovani udalosti;
(1)) posuzovat rizika souvisejici se zmé&nami ovliviiujicimi hlavni prvky prohla&eni.

(b) U organizaci GH s vice nez 25 FTE (zaméstnanci na plny uvazek) by méla byt funkce Fizeni
bezpecnosti nezavisla na provoznim liniovém Fizeni.

MANAZER BEZPECNOSTI (SAFETY MANAGER)

€) V zavislosti na velikosti organizace GH mize byt manazerovi bezpe¢nosti napomocen dalsi
bezpecnostni personal, ktery umozni plnéni vSech Ukol{l souvisejicich s fizenim bezpecénosti.

(b) Bez ohledu na organiza¢ni uspofadani je dllezité, aby manazer bezpecnosti zistal jedineCnym
kontaktnim bodem, pokud jde o vyvoj, spravu a udrzbu SMS provozovatele.

ZPUSOBILOSTI (KOMPETENCE) MANAZERA BEZPECNOSTI

(©) ManaZer bezpelnosti podporuje, usnadiuje a vede implementaci a udrzbu SMS, pficemz
podporuje organizaéni kulturu, ktera zajistuje efektivni fizeni bezpelnosti, fizeni rizik a hlaSeni
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udalosti. Zpusobilosti (kompetence) manazera bezpecnosti by mély zahrnovat mimo jiné

nasledujici:
1) znalost:
0] norem ICAO a evropskych pozadavk(l a ustanoveni o fizeni bezpecnosti,
tykajicich se:
(A) monitorovani vykonnosti v oblasti bezpecnosti,
(B) provadéni posouzeni bezpeénostnich rizik,
(C)  spravy databazi (systému) informaci vztahujicich se k bezpecnosti,
(D) vySetfovani zalezitosti podléhajicich hlaseni a nebezpecnych udalosti;
(E) metod propagace/komunikace bezpecnosti;
(ii) zakladnich technik bezpecnostniho vySetfovani;
(iii) lidskych Cinitell v letectvi;
(2) dal$i vhodné dovednosti a zplsobilosti (kompetence) zahrnuiji:
® podporu pozitivni bezpe€nostni kultury,
(ii) interpersonalni dovednosti, schopnost ovliviiovani a vidé&i schopnosti,
(iii) ustni a pisemné komunikacni dovednosti,

(iv) spravu dat, analytické dovednosti a schopnost fesit problémy,

(V) pocitatové dovednosti; napfiklad zpracovani textu, tabulkové procesory a
sprava databazi,
(vi) profesni integritu.
(d) Manazer bezpecnosti by mél mit pracovni zkuSenosti, relevantni a zdokumentované, nejlépe

na srovnatelné pozici, v nékteré z nasledujicich oblasti:
Q) systémy fizeni, véetné systému sledovani souladu (shody), a Fizeni bezpecnosti;
(2) provoz GH.

FUNKCE SLEDOVANI SOULADU (COMPLIANCE MONITORING FUNCTION)

Ti, kdo vykonavaji funkci sledovani souladu, by méli byt odpovédni za zaji$téni toho, ze proces
sledovani souladu zavedeny v souladu s bodem ORGH.MGM.200(b)(6) je fadné a konzistentné
implementovan, a za zajidténi trvalého souladu s pfislusnymi regulaénimi pozadavky.

(a) Pokud je pro vykon funkce sledovani souladu jmenovana vice neZ jedna osoba, mél by
odpovédny vedouci ur€it osobu, ktera jedna jako jedine€ny kontaktni bod (tj. ,manaZer
sledovani souladu (shody)“).

(b) Osoba (osoby) odpovédna (odpovédné) za sledovani souladu by méla (mély):
(1) byt schopna (schopny) prokazat relevantni znalosti a odpovidajici zkuSenosti v provozu
GH a kvalifikaci (kvalifikace) a zkusenosti v oblasti sledovani souladu;
(2) mit znalost pfisluSnych pozadavki v oblasti GH; a
3) mit pfistup do vSech ¢asti organizace GH a podle potfeby k jakémukoli smluvnimu

poskytovateli sluzeb.

(©) V malé organizaci GH muaze tuto funkci vykonavat odpovédny vedouci (accountable manager),
pokud tento odpovédny vedouci splfiuje body (b)(1) a (2).

(d) Pokud jsou funkce sledovani souladu a funkce Fizeni bezpeénosti kumulovany v jedné osobé,
mél by odpovédny vedouci zajistit, Ze:
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(1) jsou na obé funkce pfidéleny dostate¢né zdroje s ohledem na velikost a slozitost
organizace;
(2) osoba je kvalifikovana a zpusobila (kompetentni) vykonavat obé funkce;
3) je feSen jakykoli potencialni stfet zajm( mezi témito dvéma funkcemi.
(e) Nezavislost funkce sledovani souladu by méla byt zajisténa tim, ze audity a inspekce provadi

personal, ktery neni odpovédny za auditovanou funkci, postup nebo produkty.

DOSTATECNY PERSONAL

Organizace GH by méla planovat dopfedu, aby zajistila, Ze ma dostatek personalu béhem obdobi
Spicek, kdy se ocekava, zZe pocet letadel k odbaveni bude nad priimérnou urovni, na kterou je
organizace GH pfipravena.

GM1 ORGH.MGM.210(j) Personal

PLANOVANi DOSTATECNEHO PERSONALU PRO BEZPECNE POSKYTOVANI SLUZEB GH

Pro stanoveni pfiméfeného poctu kvalifikovaného personalu jako dostate¢ného k zajisténi bezpeéného
poskytovani sluzeb GH se doporucuje, aby organizace GH provedla analyzu Ukol( a zdroju. Muze zvazit
nékolik aspekt, jako jsou:

(a) typy poskytovanych sluzeb GH dle prohlaseni a planované ukoly;

(b) pocet pokrytych stanovist;;

(©) sezony $pitek a zmény v sezénnich letovych fadech;

(d) pocet provozovatell letadel, kterym poskytuje sluzby;

(e) odhadovany pocet ad hoc zadosti o sluzby GH za sezénu;
4] jakékoli sluzby GH smluvné zadané tfetim stranam.

SKLADOVACIi PROSTOR PRO NEBEZPECNE ZBOZi

Organizace GH by méla ve skladovacim prostoru pro nebezpeéné zboZi zajistit nasledujici:

(a) Ve v8ech skladovacich zafizenich a prostorech pro pfijem nebezpeéného zboZi je k dispozici

mapa skladovaciho zafizeni pro nebezpeéné zboZzi, kterd uvadi nasledujici:

D ucel skladovaciho zafizeni, v&etné tfid a divizi nebezpeéného zboZi, které zde ma byt
skladovéano;

(2) skladovaci prostor pro do€asné nebo dlouhodobé skladovani nebezpeéného zbozi
s viditelnym znacenim pro oddéleni, jako je natér nebo Cervenobile pruhovana paska;

3) je-li to relevantni, misto nakladani/vykladani z/do ULD nebo kompletace (build-up)
ULD;

4) vefejny prostor nebo bezpecnostni (vyhrazeny) prostor nevefejné Casti letiste;

(5) vchod, vychod a prostor pro tranzit do skladovaciho zafizeni/skladu;

(6) prostor pro pfijem nebezpeé&ného zboZi;

(7 je-li to relevantni, umisténi rentgenového zafizeni;

(8) umisténi hasicich pfistroju.
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(b) Jakakoli nezbytna schvaleni od jinych statnich subjektll — napfiklad pro ochranu zivotniho
prostfedi, reakce na mimofadné udalosti nebo skladovani vybuSného ¢&i radioaktivniho
materialu — jsou ziskana pfedem, nebo takova schvaleni ziska provozovatel letisté poskytujici
skladovaci zafizeni.

(c) Hasici pfistroje specifické pro nebezpelné zbozi jsou uskladnény a pokyny pro jejich pouziti
jsou k dispozici na misté.

(d) Skladovaci podminky jsou pfiméfené pro feSeni specifickych nebezpedi tfid a divizi
nebezpelného zbozZi, které maji byt v zafizeni skladovany.

(e) Nebezpecné zbozi je oddéleno (segregovano) v souladu s Technickymi instrukcemi ICAQ.

) Misto pFijmu je umisténo co nejblize skladovacimu zafizeni a fadné oznaceno jako misto pfijmu
nebezpeéného zbozi.

(9) Kopie mezinarodnich standard(l a doporuenych postupll pro nakladani s nebezpecnym
zbozim je k dispozici v misté pfijmu.

(h) Postupy reakce na mimoradné udalosti jsou snadno pfistupné nebo zobrazené na viditelném
miste.

0] Prostor, kde jsou uchovavany dokumenty o pfijmu (kontrolni seznam pro pfijem nebezpeéného

zbozi, letecky nakladni list (airway bill), prohlaSeni odesilatele atd.), je snadno pfistupny
opravnénému personalu.

GM1 ORGH.MGM.220 Software pouzivany pro poskytovani sluzeb pozemniho

odbaveni

SOFTWARE

@ Jakykoli software pouzivany organizaci GH k poskytovani sluzeb GH spada do rozsahu bodu
ORGH.MGM.220, pokud by jeho porucha ohrozila bezpecnost letu. Nasledujici seznam
¢innosti nebo procesl, pro které se software pouziva, neni vyéerpavajici:

Q) fizeni odletd (departure control);

(2) koordinace obratky/priletového odbaveni (turnaround coordination);

3) dokumentace pro odmrazovani/protinamrazové oSetfeni nebo sprava tabulek dob
uginnosti ochrany (holdover time);

(4) planovani zdroju na odbavovaci plo$e (ramp resource planning);

(5) fizeni a provoz autonomnich vozidel;

(6) tfidéni zavazadel a nakladu a zpracovani/pfiprava zavazadel a nakladu k nakladce;

(7 zpracovani a dokumentace nakladu nebo nebezpetného zbozi nebo vypliovani

dokumentace Ffizeni nalozeni (load control).

(b) Pfed pouzitim nového softwaru se doporucuje, aby organizace GH zaijistila, je-li to proveditelné,
Ze byl fadné otestovan pro pouZiti v leteckém prostiedi, je dostate¢né robustni pro pouZiti
v kazdodennim provozu a nepfedstavuje riziko pro bezpe&nost provozu.

(©) Testovani softwaru se doporucuje k zajisténi jeho pIné funkénosti po aktualizacich.

GM1 ORGH.MGM.220(b) Software pouzivany pro poskytovani sluzeb pozemniho

odbaveni

OPRAVNENE OSOBY

Termin ,opravnéné osoby“ se pouziva ve vztahu k nasledujicimu, v souladu s pfisluSnymi poZadavky
na ochranu osobnich udaji:

€) udrzba GSE,
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(b) fizeni bezpecénosti,
(c) vycvik,
(d) kyberneticka bezpec¢nost,

(e) inspekce nebo vySetfovani udalosti.
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HLAVA DEC — PROHLASENI

PREDLOZENi PROHLASENI (DEKLARACE)

@)

(b)

Organizace GH by méla predlozit své prohlaSeni nebo zménéné prohlaseni alespon
10 pracovnich dnll pfed zahajenim provozu, respektive pfedtim, nez uvedené zmény vstoupi
v platnost. Tento bod se nevztahuje na organizace GH, které byly v provozu jiz k datu
pouzitelnosti nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20. Takové organizace GH by
meély postupovat v souladu s €l. 5 uvedeného nafizeni.

Je odpovédnosti organizace GH zajistit, aby prohlaseni bylo Uspésné predlozeno pFisluSnému
ufadu. Pokud organizace neobdrzi potvrzeni o pfijeti prohlaseni od pfislusného ufadu, jak je
uvedeno v bodé ARGH.OVS.320 provadéciho nafizeni Komise (EU) 2025/23 a AMC1
ARGH.0OVS.320(a), méla by pfislusny ufad kontaktovat.

GM1 ORGH.DEC.100 Prohlaseni — obecné pozadavk

OBECNE

Ugelem prohlaseni je:

(a) pfimét organizaci GH, aby uznala své odpovédnosti vyplyvajici z pfisluSnych bezpeénostnich
predpis(;

(b) informovat pfislusny Ufad o existenci organizace GH; a

(c) umoznit pfislusnému ufadu provadét dozor v souladu s Hlavou ARGH.OVS provadéciho
nafizeni Komise (EU) 2025/23.

OZNAMENI

Pfedchozi oznameni o ukon&eni poskytovani sluzeb GH na letiSti by mélo byt podano s dostateCnym
Casovym predstihem, aby provozovatel letisté mohl v pfipadé potfeby pfijmout vhodna opatfeni pro
pokraCovani sluzeb na daném letisti.

GM1 ORGH.DEC Dodatek 1 — Formular prohlaseni

PRUMYSLOVE NORMY/OSVEDCENE POSTUPY, KTERE MAJi BYT DEKLAROVANY

Viz GM1 ORGH.GEN.125. Tento vy€et neni uplny.
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HLAVA DOC — DOKUMENTY A ZAZNAMY

OBECNE

€) Dokumenty a zaznamy mohou byt vedeny v listinné nebo elektronické podobé, pfipadné jako
kombinaci obou.

(b) Dokumenty a zaznamy v listinné podobé by mély odolat bézné manipulaci a zakladani.
Pocitatoveé systémy by mély mit alespon jeden zalozni systém.

(c) V pfipadé zmén hardwaru nebo softwaru obsahujiciho zaznamy by méla organizace GH zajistit,
aby vSechna nezbytna data zUstala pfistupna alespori po celou dobu stanovenou v bodé
ORGH.DOC.105.

(d) Doba uchovani zaznamu zacina okamzikem vytvofeni nebo zmény zaznamu.

GM1 ORGH.DOC.100 Systém vedeni dokumentl a zaznamu

ZALOHA DAT

Doporucuje se, aby organizace GH zajistila, kdykoli je to mozné, ze veskery pocitaovy hardware
pouzivany pro zalohovani dat je ulozen v dobrych podminkach a na jiném misté&, nez kde se nachazeji
provozni data.

OBECNE
@ Pfirucka GH nebo jeji &asti mohou byt pfedlozeny v jakékoli formé&, vcetné elektronické.

Ve v8ech pfipadech by organizace GH méla zajistit, aby byla pfirucka pfistupna, pouzitelna a

spolehliva.

(b) Pfirucka GH by méla byt takova, aby:

(1) vSechny jeji ¢asti byly konzistentni a slucitelné, pokud jde o formu a obsah;

(2) ji bylo mozné snadno revidovat;

3) Casti, které se tykaji procesu a ¢innosti specifickych pro GH, byly jasné oznaceny nebo
oddéleny tak, aby nebyly zamé&fovany s jinymi ¢astmi platnymi pro jiné oblasti, pokud
organizace uplatfiuje integrovany systém fizeni a je drZitelem jinych osvéd&eni,
schvaleni nebo opravnéni, nebo deklaruje, Ze vykonava jiné ¢innosti v rozsahu nafizeni
(EVU) 2018/1139;

(4) jeji obsah a stav revize byly kontrolovany a jasné vyznaceny.

(©) PFirucka GH by méla obsahovat popis procesu pro jeji zmény a revize, specifikujici:

(1) osobu (osoby), ktera maze (ktré mohou) schvalovat zmény nebo revize;

(2) specifické podminky pro doCasné revize a/nebo okamzité zmény; a

3) metody, kterymi jsou vSichni pracovnici a organizace, vCetné poskytovatelt sluzeb
smluvné zajisténych organizaci GH a vykonavajicich ukoly GH, vyrozuméni o zménach
prirucky.

(d) Obsah pfirucky GH maze byt zalozen na primyslovych normach a osvédcenych postupech
nebo na né odkazovat.
(e) Pfirucka GH miize obsahovat ¢asti jinych relevantnich fizenych dokument(i nebo na né

odkazovat, jako je napfiklad letistni pfiruCka letist&, kde organizace GH poskytuje sluzby, jiné
pfiru¢ky, prumyslové normy nebo materialy osvédéenych postupl. Pokud organizace GH
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()

@

pouziva material z jiného zdroje, mél by byt tento material bud zkopirovan a zahrnut pfimo do
prislusné &asti pfirucky GH, nebo by pfirucka GH méla obsahovat odkaz na pfislusnou &ast
tohoto aplikovatelného materialu.

PreloZzena verze prislusnych ¢asti pfirucky GH je uznavanym zplisobem dosazeni souladu se
souvisejicimi pfislusnymi pozadavky. V kazdém pfipadé by osoby, které budou pfiru¢ku nebo
jeji prelozené &asti pouzivat, mély byt schopny je &ist a rozumét jim. Organizace GH by méla
zajistit, aby pfelozend verze byla vzdy nejnovéjsi verzi tohoto dokumentu.

Obsah prirucky GH by mél byt pfezkouman za ucéelem zjiSténi pfipadnych nezbytnych
aktualizaci nejpozdéji kazdych 24 mésicl, aby bylo zajisténo, zZe zlstava aktualni.

OBSAH PRIRUCKY GH

@)

Pfirucka GH by méla pokryvat nasledujici hlavni témata, bud jako jediny dokument, nebo
v nékolika dokumentech, které jsou vzajemné opatfeny kfizovymi odkazy (pofadi a Cislovani
témat se maze lisit; mohou byt pfidana i dal$i témata):

(0) sprava a kontrola pfirucky GH;

Q) systém fizeni organizace GH:
1.1. organizac¢ni struktura, vCetné celkové odpovédnosti (accountability) a
odpovédnosti (responsibilities),
1.2. personal,
1.3. popis systému fizeni, véetné:

1.3.1. SMS, v€etné ERP a nouzovych postupu provozovatele (provozovatel()
letadla a provozovatele (provozovatel() letisté,

1.3.2. fizeni zmén,

1.3.3. proces sledovani souladu, véetné programu auditll a postupu pro
neustalé zlepSovani,

1.3.4. postupy pro podavani zprav pfisluSnému Ufadu a jinym organizacim,
v€etné oznamovani a hlaseni nehod, vaznych incidentl, udalosti a
skoronehod a sdileni informaci relevantnich pro bezpec¢nost,

1.3.5. postupy souvisejici s pozivanim alkoholu, psychoaktivnich latek a léka,
1.3.6. systém dokumentace a vedeni zaznamd;

1.4. zajiStovani bezpelnosti sluzeb smluvné zadanych organizacim, které
nepodléhaji reZimu osvéd&ovani nebo prohlaSeni nebo rezimu opravnéni
podle letecké regulace (EU);

(2 programy vycviku, hodnoceni a kvalifikace pro personal GH:
2.1. identifikace a popis vycvikovych standard( a cilu,
2.2. pozadované kvalifikace/kompetence pro kazdou funkci/roli GH,

2.3. analyza mezer ve vycviku — proces a postupy,
2.4, program vycviku a hodnoceni pro kazdou funkci/roli GH v organizaci,

2.5. doplrikovy vycvik (jak je definovan organizaci GH a jak je pouzitelny pro kazdou
funkci/roli GH), coz mlze byt neprovozni vycvik,

2.6. podminky (kvalifikacni kritéria) pro Skolitele/instruktory a hodnotitele;

3) standardni provozni postupy a dalSi pokyny nebo instrukce pro kazdy typ poskytované
sluzby GH, véetné:

3.1. postupl a instrukci pro organizaci GH,
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3.2. postupt a instrukci pro provozovatele letiste,

3.3. postupl a instrukci pro provozovatele letadla,

3.4. bezpelnosti v neverejné Casti letisté (airside safety);
(4) GSE:

4.1. provoz GSE, véetné bezpeénostnich prvkd,

4.2. program udrzby,

4.3. instrukce pro udrzbu a opravy,

4.4, servisni informace, odstrafiovani zavad (troubleshooting) a postupy inspekce;

(5) ukoly a postupy pro nebezpecné zbozi pro kazdou funkci/roli GH;
(6) postupy ochrany pfed protipravnimi €iny (security procedures);
(b) Standardni provozni postupy uvedené v odstavci 3 pfiruéky GH by mély pokryvat nasledujici

provozni ¢innosti GH, podle toho, co je relevantni, v zavislosti na sluzbach poskytovanych
organizaci GH:

Q) odbaveni cestujicich (passenger handling);
(2) odbaveni zavazadel (haggage handling);
3) obsluha letadla (aircraft servicing):
3.1 bezpelnost na odbavovaci plose a bezpecnost a provoz GSE a dalSich vozidel

pouzivanych pro sluzby GH,
3.2 rucni signaly pro GSE,

3.3. plnéni a od¢erpavani paliva do/z letadla —tj. sluzby pInéni do letadla (into-plane
fuelling) na letisti,

3.4. obsluha toalet letadla (aircraft toilet servicing),
3.5. obsluha pitné vody (potable water servicing),

3.6. Cisténi letadla (aircraft cleaning),

3.7. odmrazovani a protinamrazové oSetieni letadla,

3.8. bezpelny provoz za nepfiznivych povétrnostnich podminek;
4) ¢innosti obratky (turnaround activities):

4.1, prilet letadla (arrival),

4.2, zajisténi letadla Spalky (chocking),
4.3. oznaceni letadla kuzely (coning),
4.4, pfistupové dvefe letadla,

4.5, nakladani a vykladani letadla,

4.6. odlet letadla (departure),

4.7. vytlaCovani letadla (pushback),

4.8. vle€eni letadla (towing),
4.9, dlouhodobé parkovani letadla;
(5) proces Fizeni naloZeni (load control process):

5.1. zéasady,
5.2. Ukoly,
5.3. odpovédnosti,

5.4, samotny proces fizeni nalozeni a provozni postupy véetné vypocltli hmotnosti
a vyvazeni a planovani nalozeni,
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(©)

5.5. postupy zasilani zprav a komunikace,
5.6. dokumentace;

(6) pozemni dohled (ground supervision);

@) odbaveni nakladu (cargo operations).

Rozhrani s provozovateli letidt a provozovateli letadel by méla byt zvyraznéna v kazdé sekci,
kde jsou stanovena.

GM1 ORGH.DOC.110(b);(c) Prirucka pozemniho odbaveni

PRIRUCKA GH

@)

(b)

(©)

Organizace mohou pro tuto pfiru¢ku pouzivat riizné nazvy, protoze tento koncept neni novy.
V zavislosti na typu organizace, ktera poskytuje sluzby GH, miize mit tento dokument razné
nazvy, jako napfiklad ,pfirucka pozemniho provozu (ground operations manual)®, ,provozni
prirucka (operations manual)“, ,pfirucka pozemnich sluzeb (ground service manual)“ a
~prirucka sluzeb pozemniho odbaveni (ground handling service manual)*.

.Prirucka GH* je obecny nazev pro tento dokument nebo soubor dokumentl pouzivanych
organizaci GH na podporu plnéni jejich odpovédnosti za bezpecné poskytovani sluzeb GH
v souladu s platnymi pozadavky. Obsahuje vSechny nezbytné instrukce, informace, politiky,
postupy pro poskytovani sluzeb, vycvikovy program, popis systému fizeni organizace a vykonu
povinnosti personalem, jakoz i pro provoz a Udrzbu pouzivaného GSE.

Organizace GH ma plnou svobodu rozhodnout, jak bude obsah jeji pfiru¢ky GH integrovan do
jejiho systému dokumentace. PFiru¢ka GH muze byt napfiklad bud:

Q) samostatny dokument;

(2) soubor samostatnych dokumentl obsahujicich procesy a postupy, které pokryvaiji jeji
systém Fizeni, s vzajemnymi kfizovymi odkazy; nebo

3) integrovana do jiné z jejich stavajicich pfirucek.

GM1 ORGH.DOC.110(d) Prirucka pozemniho odbaveni

JINE RELEVANTNI RiZENE DOKUMENTY

(@)

(b)

Jiné relevantni fizené dokumenty, které mize organizace GH pouzit k vypracovani své pfirucky
GH, mohou byt dokumenty vypracované rliznymi organizacemi, jako je ICAO, pfislusné ufrady,
provozovatelé letist, provozovatelé letadel, vyrobci letadel a vyrobci GSE, nebo dokumenty,
jako jsou priimyslové normy nebo pFiru¢ky vydané prdmyslovymi sdruzenimi a organizacemi.

Priklady dokumentt, které Ize pouzit:

@) pfilohy (Annexy), dokumenty a pfFiruc¢ky ICAO;

(2) prirucky provozovatelu letist, kde organizace GH poskytuje sluzby;
3) provozni pfiru¢ky provozovatell letadel;

(4) pFiru¢ky pro odmrazovani;

(5) pfirucky pro pInéni paliva do letadel;

(6) pfirucky vyrobcl letadel;

(7 dokumenty a standardy IATA, jako napfiklad, ale nikoliv vyhradné, ty, které jsou
uvedeny v GM1 ORGH.GEN.125;

(8) dokumenty a standardy IBAC pro GH poskytované provozovatelim obchodniho
letectvi;
9) normy SAE pro odmrazovani/protinamrazové oSetfeni letadel na zemi;
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(10) dokumenty osvédéenych postupll vypracované tymem pro bezpecénost provozu GH;

(12) provozni postupy pro tzv. ,safety stacks” na letistich;
(12) priruc¢ky vyrobct GSE.

GM1 ORGH.DOC.110(e) Prirucka pozemniho odbaveni

PRIJATELNY STAV PRIRUCKY GH

Prijatelny stav pfirucky GH zahrnuje nasleduijici kritéria s ohledem na principy lidskych Cinitel(l. Seznam
neni vy&erpavajici:

(@) Je Citelna, rozvrzeni je jasné a obsah je uspofadan logickym zplsobem.

(b) Text a oprézky, diagramy nebo grafy jsou jednoznaéné a neponechavaji prostor pro
interpretaci.

(c) Jazyk je struny, soudrzny a snadno srozumitelny.

(d) Zkratky a akronymy jsou vypsany v seznamu v dokumentu, ve kterém jsou pouzity.

(e) Grafy a diagramy jsou jasné a snadno sledovatelné.

) Pokud jsou pouzity barevné kody, jsou v pfiruce vysvétleny a jasné odliSeny.

(9) Pokud jsou nékteré Casti prirucky GH prelozeny, pfeklady neobsahuji provozni chyby, které by
mohly ohrozit bezpecnost, a jsou aktualni.

(h) Symboly jsou vysvétleny.
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HLAVA TRG — ODBORNA PRIPRAVA (VYCVIK) PERSONALU

POZEMNIHO ODBAVENI

OBECNE

@)

(b)

(©)

(d)

(e)

(®

)

Program odborné pfipravy (vycviku) a hodnoceni by mél byt dostate¢né flexibilni, aby vyhovoval
specifickym potfebadm souvisejicim s metodou poskytovani (delivery method), jako je online
Skoleni nebo prezen&ni Skoleni (v u¢ebné).

Vycvik a hodnoceni mohou byt poskytovany bud interné kvalifikovanymi instruktory organizace
GH, nebo externé kvalifikovanym poskytovatelem vycviku. Pokud je poskytovani programu
vycviku a hodnoceni smluvné zadano externimu poskytovateli, odpovédnost za standardy a
kvalitu programu zUstava zcela na organizaci GH.

Program vycviku a hodnoceni organizace GH by mél zahrnovat nasledujici prvky:

D proces provadéni analyzy mezer ve vycviku a kritéria umoznujici zapocet vycviku, ktery
jednotlivec absolvoval u jinych organizaci pfed zaméstnanim u sou€asné organizace;

(2) definované vycvikové cile a mety pro vycvik a hodnoceni pro skolené funkce GH;

3) plan vycviku a hodnoceni umoznujici rozvoj sloZzek znalosti, dovednosti a postoji (KSA
— knowledge, skills, attitudes) a zajistujici bezchybné uceni;

(4) standardy pro vycvikové materialy, véetné postupl provozovatel( letadel, kterym jsou
sluzby GH poskytovany, a monitorovani pokroku;

(5) netrestajici (non-punitive) hodnoceni zpusobilosti (kompetence) personalu a koncepci
vycviku zaloZenou na realistickych prvcich;

(6) kvalifikaéni kritéria poZzadovana pro $kolenou funkci;

7 popis metod a intervalll pro opakované hodnoceni a nasledny opakovaci vycvik
(retraining);

(8) kritéria zpUsobilosti (kompetence) a kvalifikace instruktort a hodnotiteld;

(9) popis postupll pro hodnoceni vycvikového procesu; poskytovani zpétné vazby, véetné
anonymni zpétné vazby; a zlepSovani vycvikového procesu k zajisténi splnéni
vycvikovych cild.

Znalostni a dovednostni slozky vycviku by mély jit ruku v ruce. Postojova slozka by méla byt

integrovana do vycvikového procesu co nejdfive.

Program vycviku a hodnoceni by mél odrazet kazdodenni ukoly vykonavané osobami ve
vycviku. Hodnoceni by mélo byt provadéno s vyuzitim zivého nebo simulovaného provozu, aby
se potvrdilo, Ze osoba ve vycviku dokaze ukoly vykonavat spravné.

Vycvik a hodnoceni pomoci online nastroju by mély byt provadény na misté (on-site), aby byla
zajisSténa validita vysledku.

Organizace GH by meéla pfidélit dostate€né mnozZstvi €asu na dokon&eni poZadovanych
vycvikovych kurzu.

HODNOCENI (ASSESSMENT)

(@)
(b)

Hodnoceni by se méla zabyvat pozadovanymi znalostmi, dovednostmi a postoji (KSA).

PFi provadéni provozniho hodnoceni za u¢elem ovéreni (validace) nebo obnoveni (revalidace)
zpusobilosti (kompetence) osoby by mél byt jedinec hodnocen podle aktualnich provoznich
postupll organizace. Hodnoceni by mélo byt bezchybné a mélo by byt polozeno dostate¢né
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(©)

(d)

(e)

mnozstvi otazek ke kontrole zakladnich teoretickych znalosti (underpinning knowledge)
zameéstnance.

Pisemny ddkaz o hodnoceni by mél specifikovat, které prvky byly hodnoceny, kdy byly
hodnoceny a vysledky hodnoceni. Pokud provozni hodnoceni prokaze selhani pfi vykonu nebo
nedostatek znalosti, instruktor/hodnotitel by mél osobu ve vycviku znovu proskolit (retrain), aby
doslo k napravé jejiho vykonu i k doplnéni pfipadnych mezer ve znalostech.

Po uspé&3ném dokonceni faze hodnoceni by mél byt vycvik a hodnoceni zakonéen vydanim
dokumentu potvrzujiciho, Ze osoba ve vycviku Uspésné dokoncila vycvik a je kvalifikovana pro
funkci, ve které absolvovala vycvik.

Organizace GH by méla stanovit postupy:

Q) pro situaci, kdy jedinec u hodnoceni neuspéje;

(2) k zajisténi toho, aby instruktor/hodnotitel proSel nespravné odpovédi spolec¢né se
osobou ve vycviku tak, aby jeji znalosti byly pfi opusténi vyukového prostredi 100%
bezchybné.

VYCVIKOVY PROGRAM PRO MALE ORGANIZACE GH

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

(®
)

Mala organizace GH by méla zajistit, aby jeji personal obdrzel vycvik zalozeny na Ukolech a
bezpec€nostnich cilech spojenych s jeho roli.

Vycvik by mél byt zalozen na provoznich postupech uplatfiovanych jednotlivci pfi jejich
kazdodennich c&innostech a mél by zahrnovat, je-li to relevantni, specifické instrukce
provozovatele letadla a provozovatele letisté.

Prakticky vycvik mlze byt nahrazen vycvikem na pracovisti (on-the-job training), kdy muze
jedinec vykonavat pfidélené ukoly pod dohledem.

Vycvik by mél byt ukonéen zavére¢nym hodnocenim zpUsobilosti (kompetence) jedince
vykonavat pfidélené ukoly v souladu s pfislusnymi normami a bezpec€nostnimi cili a k zajisténi
bezchybného uéeni.

Vycvik k zajisténi trvalé zplsobilosti by mél byt poskytovan, je-li to relevantni, v souladu
s bodem ORGH.TRG.100(d).

Vycvik mlze byt poskytovan interné nebo tfeti stranou.

Vycvik a hodnoceni pomoci online nastroju by mély byt provadény na misté (on-site), aby byla
zajisSténa validita vysledku.

GM1 ORGH.TRG.100 Program odborné pripravy a hodnoceni

HODNOCENI A BEZCHYBNE UCENI (ERROR-FREE LEARNING)

@)

(b)

(©)

Doporucuje se, aby néktera hodnoceni byla provadéna ve dvojicich nebo skupinach, coz
umozni osobam ve vycviku hodnotit sebe sama porovnanim s ostatnimi a vyhnout se
subjektivnimu hodnoceni. Kritéria by méla byt jasné identifikovana, aby indikovala, kdy byl
standard splnén. Napfiklad spravné odpovédi na otazky by mély byt k dispozici pro kazdého
hodnotitele, ktery znamkuje zkousku.

Rozvoj a hodnoceni dovednosti a postoji v ramci skupiny by mohly byt zaloZeny na ukolech
umoznujicich interakci béhem komunikace, Fizeni pracovniho zatiZeni, feSeni problém( a
rozhodovani, a tymové spoluprace.

Postoj jedince je rozvijen a monitorovan spole¢né se znalostnimi a dovednostnimi sloZzkami
vycviku. Jeho postoj je Uzce spjat s jeho motivaci. Lze jej hodnotit na zakladé kvality jeho ucasti
na vycviku nebo navrzenim cvi€eni, ktera vyzaduji pouziti kompetenci souvisejicich s postoji,
jako je komunikace, situacni povédomi, feSeni problém( a rozhodovani. Postojova slozka
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monitoruje rozvoj povédomi jedince o jeho roli pfi udrzovani a zlepSovani bezpecnosti a pfi
podpofe bezpecnostni kultury.

(d) Bezchybné uceni by nemélo byt chapano tak, Ze osoba ve vycviku musi slozit kazdou zkousku
se skore 100 %. Znamena to, Ze hodnotitel probere nespravné odpovédi se osobou ve vycviku,
aby opravil jakakoli nedorozuméni, zatimco jeji pudvodni znamka ze zkousky zustava
nezménéna. Pokud osoba ve vycviku u zkousky neuspéje, je povinna absolvovat opravny
termin (resit).

GM1 ORGH.TRG.100(a) Program odborné pripravy a hodnoceni

DOCASNY A NAJATY (LEASED) PERSONAL GH
Docasny a najaty personal GH je zahrnut do rozsahu bodu ORGH.TRG.100.

GM1 ORGH.TRG.100(b) Program odborné pripravy a hodnoceni

PROCES VYVOJE PROGRAMU VYCVIKU A HODNOCENI KROK ZA KROKEM

Krok 1. Provedte analyzu mezer ve vycviku (training gap analysis) — jaka je uroveri vycviku a kvalifikace
osoby ve vycviku v pfislusné funkci pred vycvikem a jaké by méla byt po vycviku?

Krok 2. Stanovte vycvikové cile (training objectives) na zakladé bezpecnostnich cill, kterych ma byt
v dané funkci GH dosazeno. Ty jsou obvykle vyjadfeny v obecnych vétach.

Krok 3. Stanovte vycvikové mety (training targets) na zakladé ukolu specifickych pro funkci GH
stanovenou v Kroku 1 (viz pfiklady bezpecnostné kritickych funkci v GH nize). Ty jsou vyjadreny
prostifednictvim konkrétnich vét, které podrobné popisuji, co by méla Skolena osoba umét na konci
svého vycviku. Vycvikové mety by mély byt realistické — tedy véci, které se od jednotlivce obvykle
oCekavaji béhem jeho kazdodennich Cinnosti. Mély by také feSit provozni rizika, ktera maji byt
prostfednictvim vycviku zmirnéna.

Krok 4. Ukoly, které by méla osoba ve vycviku byt schopna vykonavat, jsou obvykle popsany v jejim
pracovnim profilu (job profile). Vybér ukold uréi podminky, za kterych musi byt spinéni vycvikovych met
prokazano. Tyto podminky pfedstavuji provozni a environmentalni kontext, ve kterém ¢innosti probihaji,
a nastroje pouzivané k provadéni sluzby (vybaveni, systémy atd.). Vice ukold mlGze a mélo by byt
integrovano do jednoho cvi¢eni nebo jednoho hodnoticiho scénafe.

Krok 5. Vypracujte programy vycviku a hodnoceni zaloZzené na rozvoji KSA (znalosti, dovednosti a
postoju). Vytvorte cviCeni zaloZzena na realnych tkolech z kazdodenniho provozu a odrazejici provozni
kontext letisté, na kterém organizace GH poskytuje sluzby. K vytvofeni realistickych cvi€eni by mél
instruktor (trainer) pouzit pfirucku GH a specifické postupy organizace, v¢etné postupll poskytnutych
provozovateli letadel, kterym jsou sluzby poskytovany, bezpec€nostni data z hlasenych udalosti a
nastroje, vybaveni nebo GSE organizace, podle potfeby. Do kurzu a cvi€eni by mély byt integrovany
také prvky pfislusnych predpisu.

Krok 6. Navrhnéte vycvikovy plan pro kazdou fazi vycviku a uréete minimalni poc€et hodin, které maji
byt na vycvik pfidéleny (jak teoreticky, tak prakticky), a faze hodnoceni, véetné vycviku na pracovisti
(on-the-job training), a s vy&lenénim dostate¢ného €asu pro poskytovani vycviku, uéeni, testovani a
opakovany vycvik (retraining).

Krok 7. Vypracujte proces hodnoceni a nastroje, testy, systém hodnoceni ,vyhovél/nevyhovél
(pass/fail)“, postupy pro bezchybné u€eni a postup pro opakovany vycvik.

Krok 8. Vypracujte nastroj pro zpétnou vazbu pro osoby ve vycviku.

Krok 9. Vyhodnotte vycvikovy proces, identifikujte oblasti pro zlepSeni, aby Iépe feSil rizika a mety.
ZlepSete program vycviku a hodnoceni.
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ANALYZA MEZER VE VYCVIKU A ZAPOCET PREDCHOZIHO VYCVIKU

€) Béhem analyzy mezer ve vycviku by méla organizace GH zvazit vzajemné uznavani a zapocet
vycviku a dovednosti GH dosazenych jednotlivci v zajmu usnadnéni mobility pracovni sily
v odvétvi GH. Toto vzajemné uznavani a zapocet pfedchoziho vycviku by mélo byt zalozeno
na spole¢né osnoveé vycviku a sladéni metod hodnoceni a znamkovani.

(b) Analyza mezer ve vycviku by méla byt provedena u kazdého jednotlivce pfed jeho zapsanim
do vycviku.
(c) Organizace GH by méla vypracovat postup pro zapocet vycviku, ktery jednotlivec absolvoval

u pfedchozi organizace. Postup by mél zahrnovat opatfeni k posouzeni minimalné
nasledujiciho, a toto posouzeni by mélo byt uloZeno jako souéast dokladu v zaznamech
o vycviku jednotlivce:

(1) obsah predchoziho vycviku;

(2) zda byl pfedchozi vycvik poskytovan vhodné kvalifikovanym personalem nebo
organizacemi;

3) zda znalosti a dovednosti poZzadované pro provadéni provoznich postupl Skolenych
béhem predchoziho vycviku byly zaloZzeny na stejnych primyslovych normach,
osvédCenych postupech nebo spole€nych postupech pouzivanych mezi nékolika
organizacemi GH nebo provozovateli letadel provadéjicimi odbaveni viastnimi silami.

(d) Doklady o pfedchozim vycviku jednotlivce by mély byt zaznamenany, pokud existuiji.

(e) Pokud se zjisti, ze pfedchozi vycvik poskytnuty vhodné kvalifikovanym personalem nebo
organizacemi splfiuje vycvikové standardy organizace GH, vcetné vycviku specifického pro
funkci, vycviku na pracovisti a vycviku trvalé zpuUsobilosti (kompetence), mize byt tento
pfedchozi vycvik zapocten a organizace GH muZze uplatnit pouze rozdilovy vycvik (differences
training) k pokryti specifickych prvk{. Takovy rozdilovy vycvik by mél pokryvat vSechny polozky,
které nebyly zapocteny z pfedchoziho vycviku.

) Organizace GH nadale zUstava odpovédna za veskery vycvik vyZadovany Hlavou ORGH.TRG
bez ohledu na to, zda vycvik poskytuje sama, jind organizace GH nebo smluvni poskytovatel
vycviku.

(9) Organizace GH by se méla uijistit, Ze na konci analyzy mezer ve vycviku, zapoé&tu pfedchoziho

vycviku a pfipadné aplikace rozdilového vycviku je jednotlivec zpUsobily vykonavat pfidélené
Ukoly v souladu s cili a standardy stanovenymi organizaci a zahrnutymi v jeji pfiru¢ce GH.

GM1 ORGH.TRG.100(b)(6) Program odborné pripravy a hodnoceni

VYCVIK NA PRACOVISTI (OJT) (ON-THE-JOB TRAINING)

Vycvik na pracovisti je slozkou vycvikového programu provadénou v provoznim prostfedi. Kombinuje
KSA (znalosti, dovednosti, postoje) ziskané béhem predchozich fazi vycviku v realistickém prostfedi.
Tato slozka vycviku se liSi od rozvoje dovednosti, ktery se provadi ve vycvikovém prostredi.

VYCVIKOVE KURZY DLE CINNOSTI GH

@ Vycvikové kurzy GH by mély pokryvat nasledujici, podle toho, co je relevantni pro specifickou
funkci a pfidélené ukoly:

(1) odbaveni cestujicich, v€etné poskytovani pomoci osobam se zdravotnim postizenim a
osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace (PRM):

0] vycvik vyzadovany nafizenim (ES) €. 1107/2006 (platné pro PRM),
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(i) vycvik tykajici se nebezpeéného zbozi,

(i) podle potieby vycvik tykajici se pohybu osob na odbavovaci ploSe v souladu
s nafizenim (EU) €. 139/2014; a

(iv) podle potfeby vycvik tykajici se obsluhy vybaveni (ambulift, medilift atd.)
pouzivaného pro nastupovani a vystupovani PRM,;

(2) odbaveni zavazadel,

3) odbaveni na plose (ramp handling) a €innosti pfi pfiletu a odletu letadla;

4) vle€enil/vytlatovani letadla;

(5) pozemni odmrazovani/protinamrazové oSetfeni letadla;

(6) plnéni/od&erpavani paliva do/z letadla;

@) vnéjsi Cisténi letadla;

(8) obsluha pitné vody;

9) obsluha toalet;

(10) nakladani/vykladani letadla a uloZeni a zajisténi nakladu;

(11) dohled nad nakladanim (loading supervision);

(12) provoz GSE, provoz zdviznych zafizeni a ru€ni signaly pro navadéni GSE;

(13) provoz nastupnich mostd pro cestujici (PBB);

(14) koordinace obréatky (turnaround coordination) pro osoby vykonavajici specifickou funkci
koordinace obratky a, pro veSkery personal GH zapojeny do ¢innosti GH na odbavovaci
ploSe b&éhem obratky, Skoleni povédomi o bezpec&nosti pfi Cinnostech obratky;

(15) obsluha dvefi letadla (kabina a nakladové prostory);

(16) pfijem nakladu (cargo acceptance);

an manipulace s ULD;

(18) kompletace (stavba) ULD (ULD build-up);

(19) ¢innosti specifické pro odbaveni ndkladu a posty neuvedené vyse;

(20)  systémy fizeni odlett (DCS) a jakékoli jiné IT nastroje a vybaveni pouzivané organizaci
GH a vyzadované provoznimi postupy provozovatelu letadel;

(21) provoz za kazdého pocasi (AWO) a provoz v zimnich podminkach, podle potieby.

(b) Pro jiné vycvikové kurzy — napfiklad v oblastech nebezpecného zbozi, ochrany pred

protipravnimi Ciny (security) a Fizeni vozidel, plati intervaly pro opakovaci vycvik stanovené
pfisluSnymi predpisy.

SKOLENi BEZPECNOSTI A SMS

Skoleni bezpe&nosti a SMS by mél pokryvat nasledujici prvky:

@ Zmirfiovani bezpecnostnich rizik v nasledujicich ¢innostech GH, podle toho, co je relevantni:
(1) koordinace obratky;
(2) zajisténi letadla Spalky;
3) pfistavovani a odstavovani GSE;
4) nastupovani a vystupovani cestujicich;
(5) obsluha dvefi letadla (kabina a nakladové prostory), podle potreby;
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(b)

(©)

(d)
(e)

(®

(6) pinéni paliva do letadla, v€etné prvotniho zasahu v pfipadé pozZaru paliva, pouZiti
hasicich pfistroji a pfivolani zachranné a hasi¢ské sluzby v pfipadé pozaru nebo
velkého Uniku paliva;

@) nakladani a vykladani letadla;
(8) vytlaCovani/vle€eni letadla;
(9) odmrazovani/protinamrazové oSetfeni letadla.

Skoleni bezpeénosti a k ziskani povédomi specifické pro bezpeénou praci na odbavovaci plose
a v okoli letadla s jinymi organizacemi GH, zejména béhem potencialné vysoce rizikovych
¢innosti, jako je plnéni paliva do letadla.

Znalost aspekttu SMS pfizplsobena odpovédnostem spojenym s funkcemi GH, se zaméfenim
na identifikaci nebezpeéi, posouzeni bezpeénostnich rizik a zmirfiovani rizik. Skoleni SMS by
mélo zahrnovat prakticka cviceni, pfedevsim k tomu, aby si osoby ve vycviku mohly procvicit
identifikaci nebezpeci a posouzeni bezpecénostnich rizik, a ke zvySeni porozuméni personalu
v prvni linii o U€elu Fizeni bezpeénosti a bezpe€nostni kultury.

Bezpecnostni kultura a spravedlivé posuzovani (just culture).

HlaSeni bezpeclnosti, v&etné udalosti podléhajicich hladeni podrobné popsanych v provadécim
nafizeni Komise (EU) 2015/1018. Duraz by mél byt kladen na pochopeni toho, pro¢ je dulezité
hlasit bezpeénostni udalosti nebo skoronehody (near-miss events) a jak pouzivat nastroj pro
hlaseni.

Organizace GH by méla rovnéz dodrzovat pozadavky na vycvik, které se na ni vztahuji a jsou
uvedeny v nafizeni (EU) €. 139/2014, zejména v bodé ADR.OR.D.017 a souvisejicich AMC1
ADR.OR.D.017(a);(b) a ADR.OR.D.017(c);(d) o 8kolenich v oblasti SMS.

VYCVIK PRO PROVOZ VYBAVENI, ZARIZENi NEBO INSTALACi POSKYTNUTYCH
PROVOZOVATELEM LETISTE

@)

(b)

(©)

VSechen personal pouzivajici vybaveni, zafizeni nebo instalace poskytnuté provozovatelem
letisté pro poskytovani sluzeb GH by mél obdrzet bezpe&nostni Skoleni relevantni pro jeho
ukoly pfi provozu takového vybaveni, zafizeni nebo instalaci.

Takové vybaveni, zafizeni nebo instalace zahrnuji mimo jiné nasleduijici:
(1) zarizeni pro odmrazovani/protinamrazové osetfeni,

(2) centralizovany systém odbaveni zavazadel (BHS),

3) nastupni mosty pro cestujici (PBB),

4) vybaveni pro nastupovani a vystupovani PRM.

Vycvik pro provoz pfislusného vybaveni, zafizeni nebo instalaci by mél byt poskytovan
v souladu s pokyny poskytnutymi provozovatelem letist€é, nebo pokud jsou k dispozici,
vyrobcem daného vybaveni, zafizeni nebo instalace.

SKOLENI K ZiSKANi POVEDOMi O PLNENiI/ODCERPAVANI PALIVA DO/Z LETADLA

@)

(b)

Organizace GH by méla zajistit, aby personal vykonavajici riizné ukoly v okoli letadla béhem
obratky absolvoval minimalni udroveni Skoleni k ziskani bezpeé&nostniho povédomi se
zaméfenim na bezpecnostni rizika provozu na odbavovaci ploSe béhem plnéni/od€erpavani
paliva do/z letadla a souvisejici bezpe€nostni opatfeni.

Organizace by méla mit prostfedky ke kontrole, Ze personal chape a uplatfiuje bezpenostni
opatieni za vSech okolnosti pfi praci v okoli letadla b&€hem pInéni/od&erpavani paliva.
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JINE VYCVIKOVE KURZY

€) Vycvikovy program by mél zahrnovat vycvik v nasledujicich oblastech, podle toho, co je
relevantni pro specifické funkce GH jednotlivcl a pfidélené ukoly:

@) VySetfovani nehod/incidentl
(2) Analyza kofenovych pficin

3) Jakykoli dodate¢ny vycvik vyZzadovany typem letadla a typem technologie a energie
pouzivané pro pohon letadla

4) Rizeni zdroju na plo$e (RRM) (ramp resource management), coZ je tymovy vycvik pro
personal a jeho nadfizené (supervizory) vykonavajici ukoly GH na odbavovaci plose
bé&hem obratky letadla. Cilem tohoto vycviku je zajistit efektivni komunikaci v provoznim
prostoru (nevefejné &asti) letisté, bezpecné poskytovani sluzeb a efektivni vyuzivani
vSech dostupnych zdroja — lidi, vybaveni a informaci — k optimalizaci pozemni a letové
bezpecnosti a efektivity obratky letadla. Prvky RRM mohou byt zahrnuty do jinych
vycvikovych kurzl GH, jako jsou ty, které se tykaiji lidskych &initeld nebo bezpeénosti,
nebo muze byt vycvik RRM poskytovan jako samostatny kurz.

(b) Jiné vycvikové kurzy, které by mély byt zahrnuty do vycvikového programu, podle toho, co je
relevantni pro specifické funkce GH jednotlived, mohou byt vyZzadovany pro soulad s jinymi
predpisy. Pfiklady takovych kurzl jsou:

Q) FOD (foreign object debris/damage), v souladu s nafizenim (EU) €. 139/2014;
(2) fizeni vozidel v nevefejné ¢asti letisté (airside), v souladu s nafizenim (EU) €. 139/2014;

3) kontrola pohybu osob (chodcu), v souladu s nafizenim (EU) €. 139/2014;

4) provoz za podminek nizké dohlednosti (LVP) a v zimé&, v souladu s nafizenim (EU)
€. 139/2014;

(5) ochrana civilniho letectvi pfed protipravnimi ¢iny (aviation security);

(6) postupy reakce na mimoradné udalosti, podle pfidélenych roli a v souladu s pfiru¢kami

a postupy provozovatell letadel a provozovatelu letist;

@) rdzny software pouzivany organizacemi GH a nezbytny pro jednotlivce k plnéni jejich
ukold v souladu se zavedenymi standardy a cili.

GM2 ORGH.TRG.100(c) Program odborné pripravy a hodnoceni

SKOLENi K ZiSKANi POVEDOMiI O BEZPECNOSTI PRI CINNOSTECH OBRATKY NA
ODBAVOVACI PLOSE BEHEM PLNENi A ODCERPAVANI PALIVA DO/Z LETADLA

Doporuc€uje se, aby vycvikovy material podporujici AMC4 ORGH.TRG.100(c) postupoval podle
standardu JIG (Joint Inspection Group) a pokryval minimalné nasledujici aspekty:

@ pro veSkery personal GH vykonavajici ukoly v okoli letadla ve stejnou dobu (béhem obratky):

(1) pracovni prostfedi a dulezitost situacniho povédomi pro zachovani bezpecnosti vliastni
i ostatnich;

(2) nebezpedi pfi pinéni paliva — co se mize pokazit béhem pInéni paliva do letadla (napf.
poskozeni na zemi nebo incidenty tykajici se hydrantovych Sachet nebo palivovych
cisteren);

3) rozliti paliva;

(4) bezpec€nostni zéna plnéni paliva;

(5) jak zastavit vozidlo pro pInéni paliva, pokud je operator neschopny €innosti;

(6) tlagitko nouzového zastaveni (emergency stop);
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(b)

pro personal vykonavajici ukoly souvisejici s ¢innostmi pInéni paliva, kromé prvkd bodu (a):

(1) znalosti o palivu a zakladni bezpec€nost, vodivé pospojovani (uzemnéni) (bonding),
ochrana verejnosti, klasifikace pozard a typy hasicich pfistrojd, kontrola pFistupu do
skladovacich prostor, pozarni bezpe€nost a prevence zadmény paliva (misfuelling);

(2) pravidelné zkouSky a kontroly paliva, hadic a elektrického pospojovani;

3) postupy pro zajisténi kvality paliva pfi skladovani nebo pfed pinénim (podle potfeby);

4) manévrovani se zdviznymi ploSinami;

(5) zajisténi palivové cisterny proti pohybu b&hem pinéni;

(6) obchlizka (walkaround) palivového vozidla pfed pohybem;

@) hasici pfistroje, v€etné vycviku s ru¢nimi hasicimi pfistroji;

(8) prtl)_voz palivové cisterny nebo jiného vybaveni pouzivaného pro plnéni/od¢erpavani
paliva;

(9) mistni postupy letist;
(10) lidské cinitele, v€éetné prvkud pro zvyseni situacniho povédomi;

(12) dodateéné prvky nezbytné pro supervizory pinéni paliva.

GM3 ORGH.TRG.100(c) Program odborné pripravy a hodnoceni

LIDSKE CINITELE A LIDSKA VYKONNOST

(a)

(b)

(©)

Obecné prvky, kterymi se Fidi navrh vycvikovych programi pro rozvoj znalosti a dovednosti ve
vztahu k lidské vykonnosti, Ize nalézt v pfiru¢ce ICAO Human Factors Training Manual (Doc
9683). Je vSak tfeba vzit v tvahu, Ze dokumenty ICAO nejsou specificky zaloZzeny na lidskych
Cinitelich v GH.

Vycvik v oblasti lidskych cinitell ma za cil posilit postoje pfispivajici k bezpeénému a
efektivnimu provozu GH. Rozvoj mékkych dovednosti (soft skills), jako jsou ty uvedené nize,
zvySuje pravdépodobnost, ze kandidat uspésné dokonci vycvikovy program a ziska
pozadovanou zpusobilost (kompetenci):

(1) interpersonalni, komunikacni a jazykové dovednosti,

(2) schopnost byt tymovym hracem,

3) schopnost dobfe pracovat pod tlakem a zvladat stresové situace,
4) schopnost soustfedit se a vyhybat se rozptyleni.

Vyevik pro rozvoj situaniho povédomi fesi a zmirnuje nespravné nebo nedostatecné vnimani
jednotlivell v provoznim prostfedi letisté a GH. ReSi také rizika nevSimavosti/lhostejnosti
(complacency) pfi provadéni rutinnich/opakujicich se ukolu.

Rozpoznéani a znalost toho, co pfedstavuje hrozbu nebo nebezpeéi v provoznim prostfedi, je
nezbytnou soucdasti rozhodovani o nejvhodnéjSim opatfeni. To by mélo byt souclasti
pocatecniho a pribézného vycviku personalu GH, ale omezené moznosti vycviku a personalni
nebo jiné problémy se zdroji mohou Casto znamenat, Zze persondl si neni plné védom
potencialnich nebezpedi svého pracovniho prostfedi. Na druhém konci kontinua mohou déle
slouzici pracovnici zjistit, Zze riziko prace v okoli letadel se normalizovalo, coz vytvafi dojem
znamosti a nezranitelnosti.

Existuje mnoho teorii, které vysvétluji, jak lidé vnimaji rizika a jak zpracovavaji informace
o rizicich a &ini rozhodnuti nebo pfijimaji opatfeni na zakladé téchto informaci, a to védomé i
nevédomé. Kli¢ova zjisténi z literatury, ktera jsou relevantni pro ¢innosti GH, jsou:

Q) lidé nejsou dobfi v odhadovani nebo hodnoceni rizika;

(2) lidé, ktefi podceniuji riziko, maji vétsi sklon riskovat;
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3) lidé Casto precenuji své vlastni schopnosti nebo nezranitelnost a podcenuji zavaznost
nasledkd;
4) vnimani rizika se asem normalizuje.
(d) Vycvikové cile: Aby mohli jednotlivci v dané situaci pfijmout vhodna opatfeni, ocekava se, ze
budou:
() dobfe chapat rizika spojena s praci v okoli letadel;
(2) schopni pfesné vnimat riziko — to zahrnuje poskytnuti spravného posouzeni

pravdépodobnosti a zavaznosti dopadu rizika, coz je subjektivni a zalozené na tom, co
lidé védi a mysli si (poznani/kognice), jak se citi (emoce), a na jejich zkusenostech,
véku a charakteristikach a vzorcich chovani, jakoZz i na environmentalnim a
sociokulturnim kontextu;

3) chapat vliv pracovniho prostfedi na kognitivni zpracovani informaci o riziku;

4) chéapat rozdil v individualni chuti riskovat (risk appetite) a vnimani rizika a normalizaci
rizika v pribéhu ¢asu.

GM4 ORGH.TRG.100(c) Program odborné pripravy a hodnoceni

RiZENi ZDROJU NA PLOSE (RRM) (RAMP RESOURCE MANAGEMENT)

(@) RRM a komunikace, v€etné jazykové zpUsobilosti (jazyky pouzivané v souladu s bodem
GH.OPS.030), pouzivani standardni terminologie, ruc¢nich signall, vizualni komunikace,
rozptyleni z vnéjSich zdroju (napf. mobilni telefony), jsou vSechno faktory, které mohou vést
k nebezpelnym situacim v provoznim prostiedi v nevefejné Casti letisté, pokud jsou nespravné
fizeny nebo zvladnuty.

(b) Vycvik v oblasti RRM je opatfenim ke zmirnéni rizik k zajisténi bezpecnosti sluzeb GH na
odbavovaci ploSe, jako doplnék k zavadéni standardnich provoznich postupl a dodrzovani
pozadavkd na GSE. Podplrny dokument osnovy vycviku RRM (NLR-TR-2012-483-tr)® mize
byt pouzit jako zaklad pro vytvofeni prvkl vycviku RRM.

(©) Konecnym cilem RRM je predchazet leteckym nehodam prostfednictvim snizovani chyb béhem
procesu obratky letadla a zvladanim nasledkd chyb, které se presto vyskytnou. U&elem vycviku
RRM je:

D snizit pocet pfipadll poSkozeni letadla/vybaveni a zranéni osob;

(2) zvysit povédomi o lidskych Cinitelich a jejich rozpoznavani a jejich vlivu na obratku
letadla;

3) zlepsit bezpec€nostni bariéry proti lidské chybé;

4) snizit naruseni provozu;

(5) zvysit efektivitu;

(6) zvysit povédomi jednotliveld o tom, Ze jsou soucasti vétsiho a efektivnéjSiho tymu.
(d) Uginnost vycviku RRM se zvysuje, pokud je:

(1) zaloZen na provoznim prostiedi,

(2) co nejvice integrovan do stavajiciho vycviku lidskych Cinitelt (HF),

3) realisticky a prakticky,

4) naplanovan mimo dopravni Spicku.

3 Balk, A. D., Boland, E. J., Nabben, A. C., Bossenbroek, J. W., Clifton-Welker, N. a kol., Ramp Resource
Management Training Syllabus Development, NLR-TR-2012-483, Netherlands Aerospace Centre: Air Transport
Safety Institute, Amsterdam, 2012, RRM training syllabus supporting document NLR-TR-2012-483-tr | EASA.
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(e) Ocekava se, ze vycvik RRM pokryje nasledujici kliCové oblasti rizika, které se vSechny
nachazeji v rozhranich a komunikaci mezi jednotlivci nebo zu€astnénymi stranami zapojenymi
do ¢€innosti odbaveni letadla:

Q) mezi ¢leny tymu zu€astnénych stran (napf. nakladaci tym),

(2) mezi riznymi zu¢astnénymi stranami (napf. letova posadka a personal GH, personal
provozovatele letisté a personal GH),

3) mezi lidmi a technologiemi (napf. poc¢itacova koordinace obratky, interpretace displeje
dokovaciho systému),

4) mezi lidmi a postupy (napf. pfiblizeni k letadlu béhem procesu pfiletu),

(5) mezi lidmi a prostfedim (napf. povétrnostni podminky, nizka dohlednost, kluzka
odbavovaci plocha).

(e) Doporucuje se, aby vycvik RRM odrazel provozni kontext na letisti (letistich), kde organizace
GH poskytuje sluzby. Rovnéz se doporucuje, aby byl vycvik RRM zahrnut do vycviku tykajiciho
se lidskych ¢initel(l nebo s nim Uzce propojen.

) Lze pouzit nasledujici vzdélavaci cile vycviku RRM pokryvajici slozky KSA (zdroj uveden
v bodé (b)).

Téma Prvek Znalosti Chovéni

Proces obratky
letadla

Proces obrétky letadla

Porozuméni ,SirSimu obrazu”

Vnima se jako soucast SirSiho
procesu

Typy a role aktéra

1. Porozumeéni rolim a zajmim
ostatnich aktéra

2. Porozuméni podobnostem a
rozdilim v zajmech

1. Zaméruje se na spolecné
cile

2. Zohledriuje zajmy ostatnich
aktérd

Zavislosti / rozhrani

Porozuméni zavislostem /
rozhranim mezi jednotlivymi
aktéry / procesy

1. Zohlednuje vyznam
bezpetné manipulace
s letadlem

2. Zohledriuje omezeni
ostatnich aktért

Situacéni povédomi
(povédomi o rizicich)

1. Povédomi o vysoce
rizikovych situacich /
oblastech

2. Povédomi o dusledcich rizik

1. Zastava ostrazity vadi
nebezpecim

2. Upozornuje kolegy / jiné
organizace / personal na
nebezpedi

Tlaky na proces

Povédomi o tlacich a jejich
vlivu na proces obrétky letadla

Adekvatné zvlada natlak tak,
aby se predeslo vzniku
dodate¢nych nebezpedi

Pouzitelné Nafizeni (EU) 2025/20 Povédomi o pouzitelnych 1. Dodrzuje postupy
predpisy (safety, | Nafizeni (EU) predpisech tykajicich se 2. Motivuje ostatni k
security) &. 139/2014 bezpeéného poskytovani dodrZovani postupti
Nafizeni (EU) sluzeb GH
¢. 965/2012
Security Povédomi o pfedpisech
ochrany letadla pfed
protipravnimi ¢iny
Tymova Tymova dynamika 1. Znalost cild tymu 1. Rozumi ciliim tymu
spoluprace 2. Povédomi o individudlni a 2. Citi odpovédnost za

tymové odpovédnosti

vykonnost tymu
3. Rozumi své roli v tymu

Poznamka prekladatele: V origindle je dvakrat pouzito pismeno (e).
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4. Zohlednuje fyzicky, emocni
a mentdlni stav ostatnich
¢lenl tymu

5. Aktivné se zapojuje do
Cinnosti tymu

6. Podporuje podnéty a
zpétnou vazbu ostatnich

7. Nabizi pomoc v naro¢nych
situacich

Vedeni 1. Povédomi o tom byt vzorem | 1. Jde pfikladem
2. Porozuméni rliznym styliim 2. Motivuje ¢leny tymu
vedeni a jejich vlivu na tym k bezpecné praci
3. Porozuméni prvkim, které 3. Pfijima spravedlivy podil
buduji bezpecnostni kulturu pracovni zatéZze tymu
tymu 4. Pouziva asertivni
komunikaci
Komunikace 1. Povédomi o vyznamu dobré | 1. Pouziva standardizovanou

komunikace

2. Povédomi o vyhodach
standardizované
komunikace

3. Povédomi o moznych
selhanich komunikace

komunikaci

2. Ovétuje, Ze sdéleni bylo
pochopeno

3. Z4d4 o upfesnéni, pokud je
sdéleni nejasné

Kulturni, etnické a
vzdélanostni rozdily

1. Porozuméni kulturnim,
etnickym a vzdé&lanostnim
rozdilim

2. Porozuméni tomu, jak
mohou rozdily zvySovat
riziko

3. Porozuméni tomu, pro¢
vznikaji konflikty, a
strategiim jejich feSeni

1. Chova se k ostatnim
s respektem
2. Zada o upFesnéni pfi
nejistoté
3. Ozyva se, je-li to nutné
4. Vyjasrfiuje nedorozuméni
5. Zachovava klid
v konfliktech
6. Navrhuje feSeni konfliktd
7. Soustfedi se na to, co je
spravné, nikoli na to, kdo
ma pravdu

Tymové situaéni
povédomi

1. Povédomi o vyznamu védét,
co se déje v okoli

2. Povédomi o stavu vybaveni

3. Pfedvidani moznych hrozeb
a chyb

1. Sleduje ¢innosti probihajici
v okoli

2. Kontroluje stav vybaveni

3. Reaguje pfiméfené na
potencialni hrozby a chyby

Rizeni hrozeb a
chyb

Identifikace hrozeb

Znalost zpUsobu identifikace
hrozeb

Spravné identifikuje hrozby

Rizeni hrozeb

Znalost zplsobu fizeni hrozeb

Uplatiuje vhodné strategie
zmirnovani zjisténych hrozeb
arizik

Identifikace chyb

Znalost typu a disledkl chyb
(co se miize pokazit?)

1. Identifikuje chyby
. Hlasi chyby bez ztraty tvare

2
1. Pfiméfené fidi chyby
2

Rizeni chyb Znalost zpusobu fizeni chyb za
Ucelem snizeni rizik (jak s nimi . Ugi se z chyb
nakladat?)
Lidska Casovy tlak Znalost toho, jak ¢asovy tlak 1. V§ima si, kdy Casovy tlak
vykonnost a ovliviuje lidskou vykonnost zacina ovliviiovat lidskou
omezeni vykonnost

2. Pfiméfené zvlada ¢asovy
tlak
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Stres Znalost toho, jak stres ovliviiuje | 1. V§ima si stresovych faktort
lidskou vykonnost 2. Pliméfené zvlada stres
Unava Znalost toho, jak Gnava 1. V8ima si, kdy unava zacina
ovliviuje lidskou vykonnost ovliviiovat lidskou
vykonnost
2. Pfiméfené zvlada projevy
Unavy
Psychoaktivni latky a Znalost toho, jak alkohol, Iéky a | 1. ZdrZzuje se konzumace
léky drogy ovliviuji lidskou alkoholu pred praci
vykonnost 2. Hiasi uzivani léka
3. Zdrzuje se uzivani drog

ZAJISTENi TRVALE ZPUSOBILOSTI (KOMPETENCE) UPLATNOVANIM OPAKOVACIHO
VYCVIKU A OPAKOVANEHO HODNOCENI

@)

(b)

(©

Opakovaci vycvik (recurrent training), provadény ne méné ¢asto nez kazdych 36 mésicl, by
mél vychazet z osnovy poc¢atecniho vycviku. Opakovaci vycvik by mél byt zakonéen
hodnocenim, které potvrdi trvalou zpUsobilost jednotlivcl. Pro uréité typy ¢innosti GH by mél
byt opakovaci vycvik provadén v kratSich intervalech. Opakovaci vycvik pro pozemni
odmrazovani/protinamrazové osetfeni letadel by mél byt provadén v souladu s normou SAE
AS6286.

Organizace GH muUze rovnéz uplathovat, pokud je to vhodné pro velikost jejiho provozu,
opakované hodnoceni a nasledné preskoleni (retraining) jako metodu udrZovani zpusobilosti
(kompetence) svého personalu a zajisténi toho, Ze jejich znalosti a dovednosti zUstavaji na
pozadované urovni. Opakované hodnoceni (recurrent assessment) je ekvivalentem
prezkouseni odborné zpusobilosti (proficiency check) v jinych leteckych predpisech.

Q) Pokud se uplathuje, mélo by opakované hodnoceni kontrolovat KSA (znalosti,
dovednosti, postoje) souc¢asné a mélo by byt provadéno v pravidelnych intervalech,
které jsou relevantni pro provozni kontext, ale krat$i nez 36 mésicl od pfedchoziho
vycviku a hodnoceni. Opakované hodnoceni nemusi pokryvat vSechny uUkoly a
odpovédnosti jednotlivce najednou; mély by v8ak byt hodnoceny v celém rozsahu
b&hem 36 mésicu od pfedchoziho hodnoceni.

(2) Opakované hodnoceni by mélo byt provadéno v provoznim prostfedi, béhem obvyklych
Cinnosti, pfislusné vySkolenym supervizorem, s pouzitim kontrolniho seznamu
(checklistu) zaloZzeného na kazdodennich ukolech jednotlivce. Minimalni skére pro
slozeni opakovaného hodnoceni a dosazeni zpuUsobilosti (kompetence) by mélo byt
90 %.

3) Organizace GH by méla vypracovat kontrolni seznamy, které budou hodnotitelé
pouzivat pfi provadéni opakovanych hodnoceni. Tyto kontrolni seznamy by mély byt
zalozeny na ukolech a povinnostech spojenych s funkci pfidélenou hodnocenému
jednotlivci a mély by rovnéz obsahovat nebo mit pfipojeny bodovaci list (score sheet).

4) Nasledné pfedkoleni po opakovaném hodnoceni by se mélo zaméfit na oblasti, kde
jednotlivec vykonaval své ukoly pod stanovenou Urovni zpusobilosti nebo kde byl jeho
vykon nejisty &i pod poZadovanym standardem. Poskytnuti nasledného preSkolent,
které pokryva celou osnovu pocate¢niho vycviku, by mélo zustat na uvazeni
supervizora a jmenované osoby odpovédné za vycvik v organizaci GH.

Organizace GH muze uplatnit kombinaci bod(l (a) a (b), ve které se opakované hodnoceni
provadi v intervalech kratSich nez 36 mésicli a opakovaci vycvik provadény kazdych 36 mésicu
je upraven co do délky a Urovné podrobnosti ve srovnani s osnovou poc¢atecniho vycviku.
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GM1 ORGH.TRG.100(d) Program odborné pripravy a hodnoceni

TYPY VYCVIKU PRO TRVALOU ZPUSOBILOST (ZACHOVANI KOMPETENCE)

@)

(b)

(©)

Opakovaci vycvik

@) Opakovaci vycvik zahrnuje vycvik a hodnoceni znalosti a dovednosti, které jsou
nezbytné k provadéni kol GH podle pozadovaného standardu.

(2) Pokud organizace GH uplatriuje opakované hodnoceni (nebo pfezkouseni odborné
zpusobilosti (proficiency check)) k zajisténi trvalé zplsobilosti, je jednotlivec pfedem
informovan, Ze bude podroben opakovanému hodnoceni. Vysledky opakovaného
hodnoceni mohou vést k pfeskoleni (retraining) v téch oblastech, kde jednotlivec
vykonaval své ukoly pod stanovenou urovni zpUsobilosti, a ne nutné k plnému
opakovacimu vycviku. Vysledky opakovaného hodnoceni a nasledného preskoleni
mohou slouzit jako doklad o opakovacim vycviku.

Obnovovaci (udrzovaci) vycvik (refresher training) feSi mezery zjisténé ve schopnosti

jednotlivce vykonavat své Ukoly podle stanovenych standardl nebo poskytuje aktualizace

tykajici se nejnovéjSich zmén v postupech, normach nebo pfredpisech. Zahrnuje vycvik a

hodnoceni znalosti a dovednosti odpovidajicich funkci jednotlivce. Provadi se nasledovné:

D Po pferuseni vykonavani ukoll v délce 3 az 12 po sobé jdoucich mésicu nebo pfi
opakovaného hodnoceni. Po obnovovacim vycviku nasleduje hodnoceni zpUsobilosti
(kompetence).

(2) Jednotlivec podstoupi aktualiza¢ni vycvik (update training), kdyZ jsou implementovany
nové nebo zménéné postupy nebo procesy ¢i zmeény pfislusnych predpisU, které jesté
nebyly zahrnuty do opakovaciho vycviku. Ugelem je zajistit trvalou zplsobilost
jednotlivee po zménach relevantnich pro jeho ukoly.

0] Aktualiza¢éni vycvik mGze byt poskytnut bez ohledu na to, zda jednotlivec
pracoval nepfetrzité ve své pfidélené roli nebo byl po uréitou dobu nepfitomen.
Vycvik je vyvinut a dodan na zakladé analyzy dopadu zmén a pfi dodrzeni
procesu fizeni zmén.

(ii) Aktualizaéni vycvik mize byt dodavan v rGznych formatech, které zahrnuji
vyuku v u€ebné, online vycvik, videa nebo formalné zdokumentované briefingy
pro zaméstnance.

(iii) Pfiklady situaci, ve kterych by mél byt poskytnut aktualizaéni vycvik, jsou
zmény provoznich postupl nebo zavedeni nového typu letadla k odbaveni,
novych operacnich systém( nebo nového GSE, nebo jejich kombinace.

3) Aktualiza¢ni vycvik a hodnoceni na pracovisti (on-the-job assessment) se provadgji
v nasledujicich pfipadech:

0] kdyz jednotlivec dfive dosahl zplsobilosti vykonavat ur€itou funkci, ale jiz
nemuze pozadovanou zpusobilost (kompetenci) prokdzat; nebo

(i) kdyz byl jednotlivec nepfitomen ve své provozni roli po dobu 3 az 12 po sobé
jdoucich mésica.

Rekvalifikaéni vycvik se poskytuje po dobé nepfitomnosti v délce 12 az 24 po sobé jdoucich
mésicu nebo kdyz jednotlivec nevykonava své ukoly podle stanovenych standardd bez ohledu
na jakykoli interval nepfitomnosti. Rekvalifikacni vycvik nemusi byt totoZzny s pocateénim
vycvikem; mély by byt pokryty pouze mezery ve vykonu jednotlivce. Navic by mél byt zahrnut
aktualizacni vycvik. Rekvalifikaéni vycvik kon¢i hodnocenim zpusobilosti, aby se zajistilo, Ze
jednotlivec dosahl stejné urovné zpulsobilosti (kompetence), jaka je vyzadovana po pocatecnim
vycviku.
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GM2 ORGH.TRG.100(d) Program odborné pripravy a hodnoceni

OPAKOVANE HODNOCENI (RECURRENT ASSESSMENT)

@)

(b)

(©)

(d)
(e)

()

Program opakovaného hodnoceni se pouziva ke splnéni nasledujicich cila:
Q) identifikovat odpovédnosti hodnotitelt a metody, nastroje a postupy hodnoceni;

(2) zahrnout postupy, které se maji uplatnit, pokud personal nevykonava své ukoly podle
pozadovanych standardu.

Opakované hodnoceni se provadi béhem ¢innosti v realném ¢ase (vykon na pracovisti (on-the-
job performance)) a je zalozeno na realistickych Ukolech specifickych pro danou roli.

Hodnoceni jednotlivci jsou pfedem informovani o datu hodnoceni a o¢ekavanych podminkach
hodnoceni.

Hodnoceni poskytuje anonymni a diivérné vysledky a doporuéeni napravnych opatreni.

Cetnost opakovaného hodnoceni je fizena bezpeénostnimi udalostmi, hlagenimi
0 nehodach/incidentech, chybami zaznamenanymi nebo nahlasenymi pfi provadéni provoznich
postupll, zménami predpist nebo pfiru¢ek provozovatell letadel a vysledky pravidelnych,
netrestajicich hodnoceni zpusobilosti.

Opakované hodnoceni a preskoleni jsou dokumentovany pro uUcely vedeni zaznam( a
inspekce.

GM3 ORGH.TRG.100(d) Program odborné pripravy a hodnoceni

ZPUSOBY IMPLEMENTACE OPAKOVANEHO HODNOCENi — KONTROLNi SEZNAMY PRO
HODNOTITELE

Kontrolni seznamy (checklisty) budou pouzity k hodnoceni vykonu jednotlived béhem kazdodenniho
provozu a budou tvofit doklad o dokon&eni opakovanych hodnoceni / pfezkouSeni odborné zpusobilosti.

Nasleduje pfiklad kontrolniho seznamu, ktery muaze hodnotitel pouzit k provedeni opakovaného
hodnoceni (pfezkouseni odborné zpUsobilosti) jednotlivcl pro obsluhu pasového nakladace (conveyor
belt loader).
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Kontrolni seznam provozniho hodnoceni — uzivatelska prirucka

o Po hodnoceni oznaéte kazdy ukol jako ,vyhovél (pass), ,zatim nevyhovujici (not yet compliant)* nebo ,nekontrolovano (not checked)®.

. Pokud vyplhujete na papife, zapiste vysledek ru¢né.

o Poté ohodnotte kazdou kapitolu kritérii z rozbalovaci nabidky.

) PFidejte poznamky/komentare do pole pod otazkou.

. L'JEI?"tﬁUJe se filozofie ,bezchybného uceni (error-free learning)“. Pro slozeni hodnoceni je povinny vysledek 100 % ,vyhovél“ u vSech kontrolovanych
ukold.

. Vyplrite ,kratké shrnuti“ celkovym komentafem nebo zvlastnim postfehem.

o Odpovédi naleznete na posledni strance (strankach) tohoto dokumentu.

Timto potvrzuji, Ze toto hodnoceni bylo provedeno v souladu | Timto potvrzuji, Ze jsem byl(a) hodnocen(a) v souladu se
se standardy organizace GH a vysledek byl sdélen | standardem. Byl(a) jsem seznamen(a) s vysledkem a
zaméstnanci. V pfipadé potfeby budou zahajeny dalsi kroky. | pfijimam vysledek tohoto hodnoceni.

Datum: Datum:

Podpis hodnotitele: Podpis zaméstnance:
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Kvalifikacni checklist

Jméno zaméstnance:

Osobni cislo:

Zkousejici (examinator):

Osobni Cislo:

Pracovni pozice:

Modul: CBL — pasové nakladace

Ukol: Bezpe¢na obsluha CBL

Stanovisté: Struéné shrnuti: Cislo letu:
Datum: Typ letadla:
Kroky Vysledek Detaily jednotlivych krok
Osobni ochranné Vyberte polozku. Ukézat | Vyberte polozku. | Jsou vS§echny OOP v souladu s pfedpisy a/nebo jinymi pozadavky?
prostfedky (OOP)
Rici Vyberte polozku. Uvedte 2—3 potencialni nebezpeci pfi obsluze CBL.
Uvod a vizualni kontrola Vyberte polozku. Ukazat | Vyberte polozku. | Je provedena vizualni kontrola pfed pouzitim?
pfed pouzitim
Vyberte poloZku. Rici Vyberte poloZku. Uvedte 2—3 polozky, které je tfeba zkontrolovat pfi vizualni kontrole pfed
pouzitim.
Vyberte poloZku. Co délat v pfipadé zjisténi jakékoli neshody.
Bezpecnost fidiCe, obecné Vyberte polozku. Ukazat | Vyberte polozku. | Je pro polohovani CBL pouzita navadeéjici osoba?
zasady Fizeni, pouziti
navadeéjici osoby, dusledky | vyberte polozku. Rici Viyberte polozku. | Co je bezpeé&nostni kruh? Jaka je vzdalenost? Za jakych okolnosti je
nedostatecné kontroly CBL povoleno pfibliZit se blize nez 3 m?
PoZadavky na zaklinovani, Vyberte polozZku. Ukézat | Vyberte polozku. | Je provedeno zabrzdéni kol?

bocni bezpecénostni zabradli
na pasovém nakladadi,
pfistup do/ven z
nakladového prostoru,
nakladka a vykladka letadla,
opatrnost, obsluha
pasového nakladace,
zabradli, bezpe€ny odchod
z nakladového prostoru
letadla, bezpe&né odsunuti
CBL od letadla, ponechani

Vyberte polozZku.

Je CBL spravné zaklinovan?

Vyberte polozZku.

Nakladka: je pas umistén vyse nez nakladovy prostor?

Vyberte polozku.

Jsou zabradli zatazena pred pfiblizenim k letadlu?

Vyberte polozku.

Z&dna osoba nechodi po CBL b&hem chodu zafizeni nebo pasu.

Vyberte polozku.

Zadna osoba neskade z CBL.
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CBL a letadla bez dozoru,
bezpetné parkovani

Vyberte poloZku.

Vykladka: je pas umistén nize nez nakladovy prostor?

Vyberte poloZku.

Je polohovani v souladu se zasadou ,no-touch“?

Vyberte polozku.

Je CBL zaparkovan v souladu s pfedpisy?

Vyberte polozku. Rici Vyberte polozku. | Jaka je zasada ,no-touch*?
Vyberte poloZku. Pro¢ je nutné se vyhnout kontaktu s pohybujicim se pasem?
Vyberte polozku. | Jak velkd mé& byt mezera mezi CBL a nakladovym prostorem letadla?
Vyberte poloZku. Jaka opatfeni je nutné provést na letadle pfi jeho ponechani bez dozoru?
Vyberte polozku. | Jaka opatfeni je nutné provést na CBL pfi ponechani letadla bez dozoru?
Povédomi o regionalnich Vyberte polozku. Ukazat | Vyberte polozku. | Jsou naklad a zavazadla zakryta v pfipadé desté nebo jinych nepfiznivych
proudovych letadlech, povétrnostnich podminek?
ochrana pfed nepfiznivym
pocasim, APDS (35-41) Vyberte poloZku. Rici Vyberte polozku. | Co je APDS?

Poznamka: Ve sloupcich obsahuijicich ,Vyberte polozku® obsahuje rozbalovaci seznam nasledujici hodnoty: ,Vyhovél®, ,Zatim nevyhovuijici“ a ,Nekontrolovano®.

Konec
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Odpovédi

Otazka/ kontrola

Odpovéd (odpovédi)

Jsou v8echny osobni ochranné prostfedky v souladu s internimi postupy a/nebo jinymi
pravnimi predpisy?

Uvedte 2-3 potencialni nebezpedi pfi obsluze pasového nakladace (CBL).

Nizké teplota, pohybujici se vozidla, sevfeni (skfipnuti) v nebezpecnych
mistech, manipulace se zatézi (zvedani), pad z vysky

Je provedena vizualni kontrola pfed pouzitim?

Uvedte 2-3 polozky, které se kontroluji pfi vizualni kontrole pfed pouzitim.

Podle kontrolniho seznamu

Co je nutné udélat v pfipadé zjisténi jakékoli neshody?

Zarizeni nepouzivat, nahlasit neshodu, oznacit stitkem ,MIMO PROVOZ*

Je pro polohovani pasového nakladace (CBL) pouzita navadéjici osoba?

Co je bezpecnostni kruh? Jaka je vzdalenost? Za jakych okolnosti je povoleno pfiblizit se blize
nez3 m?

Bezpecnostni zéna kolem letadla slouzici k prevenci nehod

Je provedeno zabrzdéni kol?

Je pasovy naklada¢ (CBL) spravné zaklinovan?

Nakladka: je pas umistén vySe nez nakladovy prostor letadla?

Jsou zabradli zatazena pred pfiblizenim k letadlu?

Z&dna osoba se nepohybuje po pasovém nakladadi (CBL) v dobé, kdy je zafizeni nebo pas v
chodu.

Zadna osoba neskade z pasového nakladage (CBL).

Vykladka: je pas umistén nize nez nakladovy prostor letadla?

Je polohovani v souladu se zasadou ,no-touch“?

Je pasovy naklada¢ (CBL) zaparkovan v souladu s internimi postupy?
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Co je zasada ,no-touch*? Nikdy se nedotykat letadla pozemnim odbavovacim zafizenim; zakaz
kontaktu GSE s letadlem

Pro¢€ je nutné se vyhnout kontaktu s pohybujicim se pasem? Bezpec&nostni riziko pro ruku; moznost zachyceni ruky

Jak velka ma byt mezera mezi pasovym nakladatem (CBL) a nakladovym prostorem letadla? 10 cm (nebo 3 palce)

Jaka opatfeni je nutné provést na letadle pfi jeho ponechani bez dozoru? Dvefe jsou uzavieny

Jaka opatfeni je nutné provést na pasovém nakladaci (CBL) pfi ponechani letadla bez dozoru? | Rameno pasového nakladace je zcela spusténo a napajeni je vypnuto

Jsou naklad a zavazadla zakryta v pfipadé desté nebo jinych nepfiznivych povétrnostnich
podminek?

Co je APDS? Systém detekce blizkosti letadla (Aircraft Proximity Detection System) —
vystrazny systém, ktery pomaha predchazet nehodam

Pozn.: CBL = pasovy naklada¢ (conveyor belt loader); OOP (PPE) = osobni ochranné prostfedky (personal protective equipment); APDS = systém detekce pfiblizeni k letadlu
(aircraft proximity detection system).
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VYCVIK INSTRUKTORU A HODNOTITELU

@)

(b)

(©)

(d)

Organizace GH by méla zajistit, aby jeji vycvikovy program obsahoval minimalni kritéria pro
zpusobilost (kompetenci) a kvalifikaci instruktor( (trainers) a hodnotiteldl (assessors).

Funkce instruktora a hodnotitele muze vykonavat tataz osoba, pokud je kvalifikovana pro oboji.
Nicméné hodnoceni by mélo byt provadéno, kdykoli je to mozné, hodnotitelem, ktery nebyl
vyhradné zapojen do vycviku stejného pfredmétu a stejné cilové skupiny, nebo osobou odlisnou
od instruktora.

Hodnotitel by mél byt schopen poskytnout osobé ve vycviku zpétnou vazbu a zajistit bezchybné
uceni.
Osoby provadéjici opakované hodnoceni a instruktofi vycviku na pracovisti (OJT trainers) by

méli rovnéz obdrzet odpovidajici vycvik pro instruktory nebo hodnotitele v zavislosti na funkci,
ktera jim byla pfidélena.

INSTRUKTORI — KVALIFIKACE A ZPUSOBILOST (KOMPETENCE)

(a) Jednotlivec by mél splfiovat nasleduijici kritéria, aby byl kvalifikovan jako instruktor GH:
D byt kvalifikovan a mit alespor 12 mésict nedavné provozni zkuSenosti (praxi) v oblasti
GH, ve které bude poskytovat vycvik (odbornou pfipravu);
(2) mit odpovidajici instruktorské dovednosti nebo byt kvalifikovan jako instruktor v souladu
s osveédCenymi postupy v odvétvi, nebo v pfipadé neexistence takové kvalifikace
absolvovat kurz pro instruktory (train-the-trainer);
3) mit dobré pracovni vysledky (performance record) jako instruktor nebo jako odbornik
na danou problematiku (subject matter expert), nebo oboji, a dobré interpersonalni a
komunikaéni dovednosti;
(4) prokazat obeznamenost s provoznimi postupy uplatfiovanymi organizaci GH;
(5) kdykoli je to mozné s ohledem na velikost organizace, vést vycvikovy kurz pod
dohledem kvalifikovaného instruktora nebo hodnotitele pfed ziskanim své kvalifikace.
(b) Jakmile je instruktor kvalifikovan, mél by si udrzovat svou kvalifikaci a zp{sobilost jako instruktor
v souladu s bodem ORGH.TRG.100(i). Instruktor by mél:
) vést alespon jeden vycvikovy kurz kazdych 24 mésict v oblasti GH, ve které byl
kvalifikovan jako instruktor;
(2) pokud od vedeni posledniho vycviku uplynulo vice nez 24 mésicl, absolvovat
obnovovaci (udrzovaci) a aktualizacni vycvik pfed vedenim dalSiho kurzu;
3) absolvovat opakované hodnoceni nebo obnovovaci (udrzovaci) vycvik nejpozdéji
kazdych 36 mésicl v oblasti GH, ve které vede vycvik.
INSTRUKTORI VYCVIKU NA PRACOVISTI (OJT) - KVALIFIKACE A ZPUSOBILOST
(KOMPETENCE)
(©) Jednotlivec by mél splfiovat nasleduijici kritéria, aby byl kvalifikovan jako OJT instruktor:
(1) byt kvalifikovan a mit alespon 12 mésicli nedavné provozni zkuSenosti (praxe) v oblasti
GH, ve které bude provadét OJT;
(2) mit dobré interpersonalni a komunikacni dovednosti;

) absolvovat vycvik pro OJT instruktory, aby bylo zajisténo, ze OJT upevni praktické
dovednosti a postoje Skolené osoby prostifednictvim bezchybného uceni.
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(d) Jakmile je OJT instruktor kvalifikovan, mél by si udrzovat svou kvalifikaci a zpuUsobilost
(kompetenci) v oblasti GH svého vycviku a jako OJT instruktor. OJT instruktor by mél:

1) vést alespon jeden vycvikovy kurz (OJT) kazdych 24 mésicu v oblasti GH, ve které byl
kvalifikovan jako OJT instruktor;

(2) pokud od posledniho OJT uplynulo vice nez 24 mésicl, absolvovat obnovovaci
(udrzovaci) a aktualizagni vycvik pfed vedenim dal$iho OJT;

3) absolvovat opakované hodnoceni nebo opakovaci vycvik nejpozdéji kazdych
36 mésicu v oblasti GH, ve které provadi OJT.

HODNOTITELE — KVALIFIKACE A ZPUSOBILOST (KOMPETENCE)

(e) Jednotlivec by mél splfiovat nasleduijici kritéria, aby byl kvalifikovan jako hodnotitel:
(1) mit alespon 12 mésict nedavné provozni zkusenosti (praxe) v oblasti, ve které bude
provadét hodnoceni;
(2) mit dobré pracovni vysledky jako hodnotitel a dobré interpersonalni dovednosti;
3) absolvovat odpovidajici vycvik zaméfeny na hodnotici fazi vycvikového procesu;
4) kdykoli je to mozné s ohledem na velikost organizace, provést hodnoceni pod

dohledem kvalifikovaného hodnotitele pfed ziskanim své kvalifikace.

() Jakmile je hodnotitel kvalifikovan, mél by si udrzovat svou kvalifikaci a zplsobilost (kompetenci)
jako hodnotitel v oblasti GH, ve které provadi hodnoceni. Hodnotitel by mél:

(1) provést alespon jedno hodnoceni kazdych 24 mésicli v oblasti GH, ve které byl
kvalifikovan jako hodnotitel;

(2) pokud od posledniho hodnoceni uplynulo vice nez 24 mésicll, absolvovat obnovovaci
(udrzovaci) a aktualizagni vycvik pfed provedenim dal§iho hodnoceni;

3) absolvovat opakované hodnoceni nebo opakovaci vycvik nejpozdéji kazdych 36
mésicl v oblasti GH, ve které provadi hodnoceni.

(9) Organizace GH by meéla mit postupy pro rekvalifikaci instruktora, OJT instruktora nebo
hodnotitele, pokud nesplfiuji kritéria pro svou pocatecni kvalifikaci nebo pro udrzeni své
zpusobilosti.

GM1 ORGH.TRG.100(i) Program odborné pripravy a hodnoceni

MENTORI

Instruktor je zplsobila osoba, ktera oficialné poskytuje vycvik zaméstnancim. OJT instruktor je
zpusobila (kompetentni) osoba, ktera umozriuje poskytovani a napomaha rozvoji teoretickych znalosti
a praktické zpUsobilosti v provoznim prostredi.

Nové vyskolena osoba muize potfebovat podporu k vybudovani svych zkuSenosti v zivém provozu. Tato
podpora mize mit mnoho forem, napfiklad od instruktora, OJT instruktora nebo kouce ¢i mentora. Ve
v8ech pfipadech by osoba pomahajici rozvijet zkuSenosti nové kvalifikované osoby méla byt vySkolena,
kvalifikovana a udrzovat si aktualni (current) praxi v ukolu, ktery podporuje.

Mentofi mohou asistovat a vést nové kvalifikované osoby v technickych zalezitostech a na socialni
(integracni) urovni. Mentor by mohl také pfispét k rozvoji pozadovaného postoje nového zaméstnance.

Nize je uveden seznam situaci, ve kterych by mentor mohl poskytnout podporu, jakoz i kompetence,
které je u néj zadouci mit. Seznam slouzi pro orientani Ucely, protoze se neoCekava, ze jedna osoba
splni vSechna tato kritéria:

@ hlavni Ukoly:
Q) poskytovat technickou odbornost:
0] pomahat s rozvojem a udrzovanim kompetenci;
(ii) podporovat proces uceni;
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(iii) propagovat bezpec¢nostni kulturu;
(iv) poskytovat zpétnou vazbu;
V) pusobit jako kontaktni osoba;
(2) podporovat sociélni integraci:
0] sdilet informace o ucelu organizace;
(ii) komunikovat stavajici dohody a poukazovat na jejich dllezitost (bezpecnostni
predpisy, prestavky atd.);
(iii) podporovat rovnost budovanim bezpecného a ¢estného vztahu s osobou ve
vycviku;
(iv) vést osobu ve vycviku v siti organizace;
3) vést a motivovat (nové) zameéstnance optimalné, v souladu s dohodnutymi zavazky;
4) udrzovat své vlastni dovednosti a odbornost, jakoz i kvalifikace k provadéni provoznich

dovednosti, ve kterych mentoruji;

(5) uplatfiovat prostfedky vyvinuté organizaci GH pro vykon funkce mentorovani
(vypracovanim nebo pouzitim kontrolniho seznamu, informacéni slozky atd.)
v koordinaci s manazerem bezpec¢nosti a supervizorem.

(b) kompetence:
(1) znalosti:
0] znalosti a odbornost ve vlastni roli;
(ii) znalosti o struktufe organizace;

(2) dovednosti:
® byt schopen jit pfikladem;
(ii) byt schopen aktivné naslouchat;
(iii) byt schopen motivovat;
(iv) byt k dispozici;
(V) byt schopen efektivné komunikovat;
(vi) byt schopen rozpoznat neverbalni signaly;
(vii) byt schopen poskytovat zpétnou vazbu;
(viii)  projevovat respekt;
(ix) stimulovat samostatnost;
3) postoje:
0] ochota investovat Cas;
(ii) zralost a zkuSenost;

(i) trpélivost;

(iv) pfipravenost projevit diivéru;
(V) pfipravenost byt spoluodpovédny za rozvoj nékoho jiného;
(vi) sebevédomi;

(vii) davéryhodnost;
(viii) nestrannost;
(ix) tolerance;

(x) motivovanost.
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VYHODNOCOVANI VYCVIKOVEHO PROGRAMU

Organizace GH by méla vyvinout proces pro pribézné vyhodnocovani programu vycviku (odborné
pripravy) a hodnoceni svého personalu GH. Proces vyhodnocovani by mél zajistit, ze:

(@) plany vycviku a hodnoceni jsou relevantni pro praci ve specifickém kontextu a prostfedi, do
kterého mohou byt zaméstnanci po vycviku pfidéleni;

(b) program umoznuje osobam ve vycviku dosahnout prabéznych a koneénych standardu
zpusobilosti;

(c) jsou pfijata napravna opatfeni, pokud hodnoceni béhem vycviku a po vycviku indikuji zfejma
kritéria pro jejich provedeni; a

(d) vyhodnocovani programu probiha pravidelné, s ¢etnosti, ktera je pro organizaci relevantni.

VYCVIK V OBLASTI NEBEZPECNEHO ZBOZi PRO PERSONAL ODPOVEDNY ZA PRiIPRAVU
PROSTREDKU PRO MOBILITU CESTUJICICH S OMEZENOU SCHOPNOSTIi POHYBU A
ORIENTACE K LETECKE PREPRAVE

Organizace GH by méla zajistit, aby personal zapojeny do poskytovani sluzeb PRM (osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace) obdrzel vycvik tykajici se nebezpeéného zbozi imérny
jeho ukoliim, aby se zmirnila bezpeénostni rizika prepravy prostfedkd pro mobilitu obsahujicich baterie
jakéhokoli typu. To zahrnuje Ukoly souvisejici s balenim prostfedkl pro mobilitu a jejich baterii a jejich
nakladanim do letadla.
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HLAVA GSE - POZEMNi OBSLUZNE ZARIZENI

GM1 ORGH.GSE.100(c) Pozemni obsluzné zafiizeni — Obecné pozadavk

POSKYTOVANIi VYBAVENI, ZARIZENi NEBO INSTALACIi A PROVOZ GSE

€) Pokud provozovatel letisté poskytuje vybaveni, zafizeni nebo instalace, které maji byt pouzity
pro poskytovani sluzeb GH, nestava se tim automaticky organizaci GH ve smyslu nafizeni
Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20.

(b) Pokud provozovatel letiSté takové vybaveni, zafizeni nebo instalace také provozuje
(obsluhuje) pomoci vlastniho personalu, povazuje se za organizaci GH a nafizeni Komise
v prenesené pravomoci (EU) 2025/20 se na néj vztahuje, pokud neni provozovatel letisté
zpusobily pro vyjimku v souladu s &l. 2 odst. 3 uvedeného nafizeni.

(c) Provoz (obsluha) vybaveni, zafizeni nebo instalaci obvykle zlistava odpovédnosti organizace
GH, ktera je pouziva k poskytovani sluzeb GH, ledaze by je provozoval (obsluhoval)
provozovatel letisté svym vlastnim personalem.

(d) Vycvik v bezpeéném provozu vybaveni, zafizeni nebo instalaci mize poskytovat bud
provozovatel leti§t€ poskytujici vybaveni, zafizeni nebo instalace, nebo organizace GH, na
zakladé pokynu provozovatele letisté.

PROGRAM UDRZBY

(a) Program udrzby GSE by se mél odrazet v procesu posouzeni bezpecnostnich rizik organizace
GH. Mél by zahrnovat, je-li to relevantni, jakoukoli pfisluSnou technickou dokumentaci
vypracovanou pro konkrétni kus vybaveni, kterd je k dispozici od vyrobce vybaveni,
provozovatele letisté nebo provozovatele letadla.

(b) Program udrzby by mél zahrnovat pravidelné a ad hoc (mimofadné) inspekce
provozuschopnosti GSE a mél by zahrnovat jak motorizované, tak nemotorizované GSE.

(c) Organizace GH m0ze vyvinout a pouzivat kontrolni seznamy (checklisty) na podporu programu
udrzby a inspekci provozuschopnosti.

GM1 ORGH.GSE.105 Program udrzby pozemniho obsluzného zarizeni

DALSi POKYNY

(a) Ocekava se, ze GSE bude splfiovat stavajici mezinarodni vyrobni normy platné pro GSE a
vozidla pouzivand pro odbaveni letadel a cestujicich.

(b) Dokument ICAO Doc 10121, Manual on Ground Handling, obsahuje dalSi pokyny v oddile 4.5
tykajici se lidskych ¢initell.
(©) Lze pouzit normy EN 12312 pro GSE.

GM2 ORGH.GSE.105 Program udrzby pozemniho obsluzného zarizeni

DALSI POKYNY K LIDSKYM CINITELUM V UDRZBE GSE

€) Lidské stavy, které mohou mit negativni dopad na udrzbu GSE, zahrnuji idnavu, nedodrzovani
provoznich postupl, nevSimavost/Ihostejnost (complacency) a stres.

(b) Udrzbu GSE obvykle provadi subjekt odlisny od organizace GH. Dal$i pokyny Ize nalézt na
nasledujicich odkazech:
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- https://humanfactors101.com/topics/maintenance-error/;

- https://www.faasafety.gov/files/gslac/courses/content/258/1097/AMT Handbook Add
endum Human Factors.pdf.
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European Union Aviation Safety Agency

Prijatelné zpusoby prukazu (AMC)
a poradensky material (GM)

k pFiloze Il (Cast GH.OPS)
k narizeni Komise v prenesené
pravomoci (EU) 2025/20

1. vydani
7. Cervence 20251

1 Datum vstupu tohoto vydani v platnost viz rozhodnuti vykonného feditele 2025/007/R v Utedni
publikaci agentury EASA.
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AMC A GM K PRILOZE Il (CAST GH.OPS) K NARIZENI KOMISE
V PRENESENE PRAVOMOCI (EU) 2025/20

POSTUPY

€) Organizace pozemniho odbaveni by méla zajistit, aby jeji provozni postupy identifikovaly a
fesily jeji rozhrani s ostatnimi organizacemi.

(b) Organizace pozemniho odbaveni by méla pfispivat svym vlastnim SMS a bezpe€nostnimi udaji
k ¢innostem iniciovanym provozovatelem letisté za ucelem vytvofeni planu zmirfiovani pro
integrovana rizika pochazejici od vSech uzivatelll tohoto letisté.

(c) Organizace pozemniho odbaveni by méla uplathovat nasledujici kroky pfi identifikaci rozhrani

a pro vypracovani nezbytnych opatfeni:

Q) identifikovat, ve kterych procesech a postupech existuji rozhrani;

(2) urcit, zda se jedna o interni nebo externi rozhrani;

3) zvazit kritickou povahu kazdého rozhrani a to, zda s rozhranimi souviseji néjaka
nebezpedi;

(4) urcit, zda je vyzadovano sdileni (daju;

(5) provést spoleCnou analyzu nebezpeli a posouzeni bezpelnostnich rizik
s provozovatelem letiSst€ nebo provozovatelem letadla, nebo s obéma, jak je
pozadovano.

GM1 GH.OPS.010 Rozhrani s jinymi organizacemi

KOMUNIKACE, SPOLUPRACE A KOORDINACE MEZI PROVOZOVATELI LETADEL,
PROVOZOVATELI LETIST A ORGANIZACEMI POZEMNIHO ODBAVENI

Relevantni obsah dokumentu ICAO Doc 10121, Manual on Ground Handling, a dalSi osvédcené
postupy v priimyslu Ize vyuzit k identifikaci a FeSeni provoznich rozhrani pomoci odpovidajicich opatfeni
ke zmirnéni bezpec€nostnich rizik.

@ Komunikace, spoluprace a koordinace mezi organizacemi pozemniho odbaveni, provozovateli
letadel a provozovateli letist jsou kliCovymi prvky pro zajiSténi pravidelnosti, efektivity a
bezpecnosti provozu. Organizace pozemniho odbaveni by méla sdilet zkuSenosti a u€astnit se:

(1) skupin pro pozemni provoz;
(2) letiStnich bezpec&nostnich vyboru (safety committees);
3) narodnich bezpecnostnich for; a
(4) siti organizaci pozemniho odbaveni.
(b) Pro zajisténi bezpecného a efektivniho provozu letadel je nezbytné, aby se organizace

pozemniho odbaveni aktivné ucastnila procesu spoleéného rozhodovani na letisti (A-CDM)
(airport collaborative decision-making), celkového Fizeni letisté (total airport management) a
jakéhokoli jiného projektu, kde je poskytnuta pfileZitost k vyméné relevantnich bezpe&nostnich
informaci, v zavislosti na mistnich poZadavcich a pozadavcich provozovatel( letist.

(c) Rizeni bezped&nostnich rizik. Identifikace nebezpeéi a posouzeni rizik zadinaji identifikaci véech
zuCastnénych stran zapojenych do cinnosti pozemniho odbaveni, v&etné nezavislych
odbornikd a neschvalenych organizaci. Vztahuji se na celkovou strukturu fizeni a posuzuji
zejména nasledujici prvky napfi¢ vSemi Urovnémi subdodavek a vSemi stranami v ramci
takovych usporadani:
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(1) jasné pridéleni celkové odpovédnosti (accountability) a rozdéleni diléich odpovédnosti
(responsibilities);

(2) pouze jedna strana odpovida za konkrétni aspekt uspofadani, coz zajistuje, ze
nedochazi k prfekryvani nebo konfliktu odpovédnosti;

3) prislusné postupy;

(4) komunikace mezi v§emi zu¢astnénymi stranami, véetné kanall pro podavani hlaseni a
zpétnou vazbu;

(5) existence jasnych linii podavani zprav, jak pro hlaseni udalosti, tak pro zpravy
0 prubéhu &innosti;

(6) kvalifikace a kompetence kliCového personalu;

@) moznost pro personal pozemniho odbaveni pfimo vyrozumét provozovatele letadla

nebo provozovatele letisté o jakémkoli nebezpedi, jehoz nasledky by vedly ke zjevné
nepfijatelnému bezpecnostnimu riziku.

(d) Navod ke stanoveni provoznich rozhrani Ize nalézt v dokumentu ICAO Doc 10121, Manual on
Ground Handling.

GM2 GH.OPS.010 Rozhrani s jinymi organizacemi

BEZPECNOSTNE KRITICKE FUNKCE POZEMNIHO ODBAVENI

Nasledujici funkce pozemniho odbaveni jsou povazovany za bezpec¢nostné kritické; tento seznam neni
vycerpavajici, jelikoz organizace pozemniho odbaveni mlze zahrnout i jiné funkce, nez jsou uvedeny
nize:

(@ dohled nad nakladanim (loading supervision);

(b) nakladani/vykladani letadla;

(©) obsluha pozemniho obsluzného zafizeni (GSE), véetné schodU pro cestujici, nastupnich mostu
pro cestujici (PBB/airbridges) a nakladacu nakladu;

(d) vle€eni a vytlaCovani (pushback) letadla;

(e) Cinnosti pfi pfiletu a odletu letadla;

4] koordinace obratky (turnaround coordination);

(9) plnéni paliva;

(h) odmrazovani/protinamrazové oSetfeni;

0] funkce vyZadujici manipulaci s nebezpe&nym zboZim na odbavovaci plose, v nakladnim skladu,

bé&hem nakladani letadla nebo pfi planovani nalozZeni.

GM3 GH.OPS.010 Rozhrani s jinymi organizacemi

ODPOVEDNOSTI JEDNOTLIVYCH ZUCASTNENYCH STRAN ZAPOJENYCH DO STEJNYCH
CINNOSTi POZEMNiIHO ODBAVENI

€) Doporucuje se, aby v pfipadé, Ze provozni postupy vypracované a zavedené organizaci
pozemniho odbaveni pro konkrétni sluzbu pozemniho odbaveni jsou v rozporu s postupy
vypracovanymi provozovatelem letist€ nebo provozovatelem letadla, organizace pozemniho
odbaveni projednala tyto postupy s druhou organizaci a, je-li to nutné, provedla posouzeni
bezpecnostnich rizik, coz by mélo nakonec vést ke spole¢né dohodnuté verzi postupu, které se
maji uplatfiovat na tuto konkrétni sluzbu pozemniho odbaveni.

(b) Ugelem toho, aby dotené organizace spole&né fesily jakékoli protichdidné postupy, je zajistit
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harmonizaci pro kazdy typ/rodinu letadel a minimalizaci po¢tu odchylek od pfisluSsnych norem

a osveédcéenych postupl.

(©) Priklady postupu, na které se toto muze vztahovat, jsou postupy pro odbaveni letadel za
nepfiznivych povétrnostnich podminek, nastupovani nebo vystupovani cestujicich s vyuZzitim
péSich koridor( nebo ¢innosti plnéni paliva do letadla, které zahrnuji provozovatele letisté,
provozovatele letadla a organizaci pozemniho odbaveni poskytujici sluzby pinéni paliva.

GM4 GH.OPS.010 Rozhrani s jinymi organizacemi

ROZHRANI MEZI ORGANIZACEMI POZEMNIHO ODBAVENI, PROVOZOVATELI LETADEL A

PROVOZOVATELI LETIST

Nasledujici ¢innosti pozemniho odbaveni byly identifikovany jako ¢innosti vyzadujici provozni rozhrani
mezi organizaci pozemniho odbaveni (GH), provozovatelem letadla a provozovatelem letisté.

2. Vyhodnotit mistni rizika a
pracovni ukoly pro ureni
dalSich potfebnych osobnich
ochrannych prostredkd (OOP),
jako jsou odévy s vysokou
viditelnosti, bezpe€nostni obuv
nebo vysoké boty, obleceni
vhodné do daného pocasi,
rukavice, ochrana obliceje
nebo ochranné bryle.

3. Dodrzovat narodni predpisy
0 bezpec€nosti a ochrané
zdravi.

Cinnost Organizace GH Provozovatel letisté Provozovatel letadla
Pohyb a prace 1. Zajistit, aby byl zaveden vycvik | 1. Stanovit celkové 1. Stanovit a zajistit
V neverejné Casti a aby personal dodrzoval uspofadani a provoz v uplatiiovani
letiSté (airside) obecné bezpeénostni zasady a prostorach nevefejné obecnych
postupy leti§té a provozovateld Casti letisté (airside). bezpecénostnich
letadel. 2. Stanovit a zajistit pravidel pro

uplatiiovani obecnych
bezpecnostnich zasad
a postupu, jako je
pfistup na airside,
disciplina na
odbavovaci ploSe a
pouzivani OOP.

obratku letadla,
jako je jizda v
blizkosti letadla,
chlize kolem néj a
pfiblizovani se k
nému.

2. Mit postup pro
zajisténi
bezpecnosti béhem
obratky letadla.

Provoz vozidel a 1. Zajistit, aby byl personal

zafizeni vyskolen a zpusobily k obsluze
vozidel a zafizeni v souladu s
pozadavky vyrobcu,
provozovatel( letadel a
provozovatelu letist.

2. Zaijistit, aby vozidla a persondl
organizace dodrzovali pravidla
jizdy na letisti.

3. Pokud to vyZaduji provozni
postupy, pouzivat pfi
umistovani zafizeni
navodciho.

4. Zaijistit, aby byla vozidla
provozovana a udrzovana v
souladu se specifikacemi
vyrobcu letadel, jsou-li k
dispozici.

5. Zajistit dodrzovani pland
udrzby vozidel/zafizeni a
provadéni kontrol
provozuschopnosti.

. Vypracovat pravidla

pro provoz vozidel na
odbavovaci plose,
vcetné formalniho
gkoleni fidica,
hodnoceni a systému
vydavani opravnéni
pro vSechny fidi¢e
pohybujici se na
pohybové ploSe.
Vypracovat dohodnuty
soubor minimalnich
standard( pro stav a
udrzbu vozidel na
airside v souladu s
nafizenim v
pfenesené pravomoci
(EVU) 2025/20.

MdUze provadét
pravidelné kontroly
vozidel.

Vydavat povoleni pro
vjezd vozidel na
airside pro jakékoli
vozidlo operujici na
airside.
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FOD (cizi
predméty)

. Ugastnit se programd fizeni

FOD provozovatele letisté a
provozovatell letadel a
povzbuzovat veskery persondl
k jejich dodrzovani.

. Supervizofi by si méli byt

neustale védomi potencialu pro
vznik FOD, méli by znat svou
oblast odpovédnosti a zajistit,
aby si persondl byl védom usili
v programu prevence FOD a
ucastnil se jej.

. Personal by mél byt upozornén

na nebezpeci FOD pro letadla
a jednotlivce. Pro méfeni
ucinnosti programu by mély byt
hlaseny incidenty zplsobené
FOD.

Vypracovat komplexni
program fizeni FOD,
vCetné detekce, prevence
a vyhodnocovani FOD na
letisti.

Poskytnout personalu
skoleni k ziskani
povédomi o nebezpeci
FOD pro letadla a
jednotlivce.

Zarizeni
priblizujici se k
letadlu

. Zaijistit, aby byl personal

vySkolen podle provoznich
postupl a pokyn(
poskytnutych provozovateli
letadel.

. Zajistit, aby GSE obsluhuijici

letadlo bylo provozuschopné.

. Zajistit, aby GSE nepfislo do

kontaktu s trupem letadla.

. Zajistit, aby pfi umistovani

GSE byl udrzovan dostate¢ny
odstup mezi veSkerym GSE a
letadlem, aby byl umoznén
vertikalni pohyb trupu béhem
celého procesu GH.

. Zaijistit, aby kazdé GSE bylo

umisténo/zaparkovano tak, aby
nebranilo jiné Cinnosti GH,
zejména Unikovym cestam
palivovych cisteren.

. GSE, které se pfipojuje ke

dvefim pro cestujici, by mélo
mit ploSiny dostate¢né Sirky,
aby umoznovaly
otevreni/zavfeni dvefi letadla
s pfistavenym zafizenim a
vysunutym zabradlim.

. Pfi umistovani zafizeni (GSE)

pouzivat navodciho podle
provoznich postupd v pfiru¢ce
GH. Zajistit, aby byl navod¢i
(pokud je pouzit) v pozici, kde
muze presné posoudit
vzdalenosti a komunikovat
signaly fidi¢i/operatorovi.
Okamzité zastavit, pokud je
ztracen vizualni kontakt

s navodcim.

. Navod¢i neni vyzadovan,

pokud je zafizeni vybaveno
systémy (napf. senzory), které
umozhuji operatorovi pfesné
posoudit vzdalenosti a spravné
pohybovat zafizenim k letadlu
a od négj.

Definovat pravidla,
ktera se maji
dodrzovat pro vSechna
zafizeni pfiblizujici se
k letadlu, v€etné
pravidel tykajicich se
rychlosti, kontrol brzd,
situaci, kdy je potfeba
navodci, odstupu od
trupu a zajisténi
zafizeni zakladacimi
kliny.
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béhem nepfiznivych
povétrnostnich podminek, a aby
upozornéni na tyto podminky bylo
efektivnim a v€asnym zplsobem
sdéleno personalu v prvni linii.

Obecna 1. Zajistit, aby si personal byl Zajistit, aby veskery 1. Vypracovat zasady
bezpecnost védom a Cinil preventivni persondl pracujici na a postupy pro
b&hem pInéni opatfeni b&hem plnéni paliva, odbavovaci ploSe znal zakladni
paliva pokud jde o pouzivani bezpelnostni pozadavky bezpecnost béhem
prenosnych elektronickych narizeni (EU) ¢. 139/2014 plnéni, véetné
zafizeni a zdroju vzniceni a 0 bezpecénosti na preventivnich
pfipojeni elektrického zafizeni | odbavovaci ploSe béhem opatfeni pro plnéni
k letadlu (napf. dodrzovanim plnéni a vypousténi s cestujicimi na
bezpecnostnich zén a omezeni | paliva. palubé.
parkovani a dodrzovanim 2. Urg&it nouzové
nouzovych postupu v reakci na vychody letadla.
Unik paliva). 3. Objasnit povoleni
2. Poskytnout personalu k nastupu nebo
specificky vycvik vystupu cestujicich,
0 bezpec€nostnich opatfenich véetné PRM,
platnych béhem plnéni paliva b&hem plnéni.
s cestujicimi na palubé. 4. Zajistit, aby
3. Oveérit uplatﬁova'ni postupy Operétora
bezpec€nostnich opatfeni, neodporovaly
zejména zajisténi volnych postuptim letiété
prostor pro rozvinuti pro bezpeénost
evakuacnich skluza. provozu na
4. Aplikovat postup letisté pro odbavovaci ploSe
bezpec€nost na odbavovaci b&hem pinéni.
ploSe béhem pInéni paliva
podle nafizeni (EU)
¢. 139/2014.
Nepfiznivé Zajistit, aby si persondl byl védom | 1. Stanovit postupy pro 1. Vypracovat zasady
povétrnostni nebezpedi a preventivnich provoz letisté a postupy pro
podminky opatfeni, kterd je tfeba pfijmout V nepfiznivych zajisténi

povétrnostnich
podminkach a zajistit,
aby je organizace GH
dodrzovaly.

2. Zaijistit, aby relevantni
informace
0 nepfiznivych
povétrnostnich
podminkach byly véas
poskytnuty uzivateliim
letisté, stejné jako
jakakoli platna
omezeni provozu, jako
je nizka dohlednost.

bezpecnosti GH
letadel b&éhem
nepfiznivych
povétrnostnich
podminek.

Obecné povédomi
0 nebezpe€ném
zbozi

1. Zajistit, aby byl personal
kvalifikovan k identifikaci,
manipulaci a nakladce
nebezpecného zboZi, jak to
vyzaduji jejich provozni
povinnosti.

2. Mit postupy k zajisténi toho,
aby incidenty a nehody tykajici
se nebezpecného zboZi byly
hlaseny podle pozadavkd.

Mit zavedeny postupy pro
reakci na incidenty
s nebezpecnym zbozim.

Vypracovat zasady a
postupy pro prepravu
nebezpecného zbozi
v letadlech.

tato sluzba outsourcovana.

Koordinace 1. Zajistit koordinaci obratky a Provozovatelé letadel
obratky aplikovat plan obratky by méli poskytnout
(turnaround) provozovatele letadla. organizaci GH plan
2. Funkce koordinace obratky by obratky.

meéla usnadnit dodrzovani

planu.
Planovani Provadét planovani nakladu 1. Vypracovat postupy
nakladu (load v souladu s postupy a pokyny v souladu
planning) provozovatele letadla, pokud je s pozadavky na

letovy provoz
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. Zajistit, aby jakékoli

. Poskytnout pokyny

zahrnujici
planovani
hmotnosti a
vyvazeni, vypocty
nakladu, vytvoreni
instrukce/zpravy o
nakladce, finalizaci
load sheetu, zmény
na posledni chvili
(LMC) a NOTOC
pro specialni
naklad, podle
potieby.

ustné pfijaté
informace o
nakladu, které by
mohly ovlivnit
hmotnost a
vyvazeni letadla,
byly
zdokumentovany a
sdéleny osobé
odpovédné za
finalni vypocet
hmotnosti a
vyvazeni pred
kazdym letem.

pro nakladku a
vykladku letadla
pro kazdy typ
letadla.

Prilet letadla 1.

Umistit personal provadéjici
obratku mimo nebezpecné
zény.

GSE pozadované pro
odbaveni letadla by mélo byt k
dispozici, provozuschopné a
umisténé v bezpecné
vzdalenosti od drahy letadla,
obvykle mimo vyhrazeny
prostor kolem letadla (ERA).
Personal odpovédny za pfilet
by mél pfed pfiletem letadla
provést kontrolu FOD na stani.
Zajistit, aby byly pochopeny
nouzoveé postupy a aby
vybaveni a infrastruktura, které
se maji pouzit, byly
provozuschopné.

Pokud organizace GH
poskytuje signalizani
navigacni sluzbu (marshalling
service), méla by byt
provadéna v souladu s postupy
provozovatele letisté.

Mély by byt pouzivany
standardni ru¢ni signaly a
dohodnuta frazeologie (pokud
je to aplikovatelné) pro
veSkerou komunikaci mezi
letovou posadkou a pozemnim
personalem v souladu s Casti
SERA.

1. Zajistit, aby pfidélené
stani bylo
provozuschopné a
vhodné pro
charakteristiky letadla.

2. Sdélit organizaci GH
puvodné pFidélené
stani a jakékoli zmény
véas.

3. Pokud je signalizacni

navigace letadla
provadéna
poskytovatelem sluzeb
fizeni provozu na
odbavovaci plose
nebo provozovatelem
letisté, stanovit jasné
postupy pro pfedani
zaparkovaného letadla
organizaci GH pro
nezbytné Cinnosti GH.

. Zajistit, aby byla

. Zajistit, aby byly

stanovena,
procvicovana a
letovou posadkou
pouzivana
frazeologie, signaly
a postupy tykajici
se komunikace
mezi personalem
organizace GH a
pilotni kabinou pro
prilet (pro
signaliza¢ni
navigaci
(navadéni),
vytlacovani a
vle€eni v souladu
s Casti SERA) pfi
komunikaci

S pozemnim
personalem a
naopak.

stanoveny postupy
pro pozemni pohyb
letadla, véetné
ginnosti pred
pfiletem,
standardniho
postupu priletu,
pouziti GSE,
nebezpecnych
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7.

Signalisté (fidici odbavovaci
plochy) (marshallers) a
doprovod na konci kfidla (wing
walkers) by méli byt pro
letovou posadku rozliitelni a
béhem denniho provozu
pouzivat navadéci ter¢e nebo
rukavice vysoce viditelné barvy
a béhem podminek nizké
dohlednosti / no€niho provozu
svitici tyCe.

. Zajistit, aby personal rozumél

pouZiti protisrazkovych svétel
letadla. Pokud ma letadlo
nefunkéni pomocnou
energetickou jednotku (APU),
mély by byt dodrzeny
specifické postupy pro
pfipojeni pozemniho zdroje
pfed vypnutim protisrazkovych
svétel.

Zajistit, aby byl k dispozici
pozadovany pocet
provozuschopnych $palku
(klinG) pro zaijisténi letadla.

K letadlu by se nemélo
pfistupovat za ucelem umisténi
$palkl pod pFidové kolo,
dokud zcela nezastavi.
Personal by mél oznamit
posadce v kokpitu, kdyz jsou
zakladaci kliny vlozeny.

oblasti a zalozni
komunikace.

PBB (nastupni
mosty pro
cestujici) a
schody pro
cestujici

Zajistit, aby personal obsluhujici
PBB nebo schody pro cestujici byl
vyskolen a zplsobily
(kompetentni) tak €init a byl
seznamen s bezpec€nostnimi prvky
zafizeni, které obsluhuje.

. Zpfistupnit standardy

vycviku a postupy pro
pouziti kazdého typu
PBB provozovaného
na letisti.

. Zajistit, aby kazda treti

strana obsluhujici PBB
byla vyskolena tak
¢init v souladu se
stanovenym
vycvikovym
programem.

Vypracovat zasady a
postupy pro pouziti
PBB a schodl na
letadlech
provozovatele, véetné
ovladani dvefi a
komunikace

s palubnim
personalem.

Pozemni zdroje a
jednotky
pfedupraveného
vzduchu (PCA)

Zajistit, aby personal obsluhujici
mobilni nebo fixni pozemni zdroje
a jednotky predupraveného
vzduchu byl kvalifikovan a
seznamen s prvky zafizeni, které
obsluhuije.

. Zpfistupnit vycvikové

materialy a postupy
pro pouziti fixnich
pozemnich zdrojl a
jednotek
pfedupraveného
vzduchu.

. Zajistit, aby fixni

pozemni zdroje a
jednotky
pfedupraveného
vzduchu byly
provozuschopné a
pfizpisobené
pozadavkim letadla.

. Zajistit, aby jakékoli

vybaveni, které je
nefunkéni, bylo
okamzité vyfazeno

Z provozu a aby byl
uzivatelé vyrozuméni.

Vypracovat zasady a
postupy pro pouziti
pozemnich zdrojl a
predupraveného
vzduchu na letadlech
provozovatele, vCetné
sekvence a
komunikace s letovou
a palubni poséadkou.
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Nakladka a
vykladka

Zajistit, aby personal pfidéleny

k provadéni funkci nakladky a
vykladky byl fadné vyskolen a
kvalifikovan. Vycvik zahrnuje
manualni manipulaci, porozuméni
formularim s instrukcemi pro
nakladku a zpravam o nakladce,
hlaseni kone¢ného nakladu
(v€etné odchylek), zmény na
posledni chvili, provozuschopnost
ULD, kontrolu nakladového
prostoru letadla, tendenci

k prevraceni.

Zajistit, aby ULD mohly
byt skladovany na

bezpe¢ném a vhodném
misté v prostoru letisté.

Vypracovat zasady a
postupy pro nakladku
a vykladku letadla,
které mohou zahrnovat
ovladani nakladovych
dveri, klasifikace a
priority nakladu,
fazeni, zajisténi
nakladu, zvlastni
opatfeni pro systémy
detekce pozaru v
nakladovém prostoru
letadla a specialni
naklad, jako jsou ziva
zvirata, nebezpecné
zbozi, naléhavé
pozadované dily
letadel a jiné materidly
provozovatele letadla.

Zdvihaci zafizeni
(pro
nakladku/vykladku
nakladu a
cateringu)

Zajistit, aby personal obsluhujici
zdvihaci zafizeni byl kvalifikovan
tak Cinit a seznamen s prvky
zafizeni, které obsluhuje.

Vypracovat zasady a
postupy tykajici se
omezeni pfiblizent;
ovladani dvefi; pouziti
zdvihaciho zafizeni na
letadle; pouziti
Spalkl/stabilizatoru.

Obsluha toalet a

Zajistit, aby personal provadéjici

1. Poskytnout zafizeni

Vypracovat zasady a

spoustéci zafizeni
(ASU) (air start
units)

postupy vzduchového spousténi
byl vySkolen a kvalifikovan tak
¢init a sezndmen s prvky zafizeni,
které obsluhuje. Vycvik zahrnuje
opatfeni, ktera by méla byt pfijata
pro zajisténi spravného a
bezpeéného pfipojeni k letadlu a
komunikace operatora s letovou
poséadkou a ostatnimi ¢leny tymu.

pitné vody obsluhu (servis) toalet a pitné pro doplfiovani pitné postupy pro servis
vody byl kvalifikovan tak €init a vody a likvidaci toalet a vody, véetné
seznamen s prvky zarizeni, které odpadu z toalet mnozstvi kapalin
obsluhuije. letadel. pozadovanych pro
2. Koordinovat specifické konfigurace
s organizaci GH pitné vody a toalet
zajisténi toho, aby byly | letadla.
zavedeny adekvatni
postupy pro Fizeni
jakychkoli unik
béhem servisu toalet v
souladu s mistnimi
predpisy o ochrané
zdravi, bezpecnosti a
zivotniho prostiedi.
Vzduchova Zajistit, aby personal provadsjici V pfipadé spousténi Stanovit zasady a

motor( pomoci
vzduchového startéru na
stani stanovit zvlastni
opatreni tykajici se
proudu vystupnich plyn(
z motord (jet blast).

postupy pro pouziti
vzduchového
spoustéciho zafizeni
na letadle.

Odlet letadla

1. Zaijistit ochranu proti U¢inkim
proudu vystupnich plyntd a
nasati motory.

2. Zajistit, aby personal
provadéjici postupy odletu
letadla byl vySkolen a
kvalifikovan pro pouzivanou
metodu (vytlacovani, vyjizdéni
vlastni silou nebo couvani
vlastni silou) a seznamen s
prvky jakéhokoli zafizeni, které
obsluhuje. Vycvik zahrnuje:

1. Zajistit, aby byla
zavedena ochrana
proti u¢ink(m proudu
vystupnich plynl a
nasati motory, kde je
to aplikovatelné.

2.V koordinaci s letovymi
naviga¢nimi sluzbami
a sluzbami fizeni
provozu na
odbavovaci plose
zvazit vypracovani
standardnich postupt

1. Vypracovat zasady
a postupy pro
bezpecény odlet
letadla
provozovatele ze
stani.

2. Zajistit, aby byla
stanovena,
procvic¢ovana a
letovou posadkou
pouzivana
frazeologie, signaly
a postupy pro

Priloha Il k rozhodnuti vykonného reditele 2025/007/R

Strana 12 z 33



BEEASA

AMC a GM k Cdsti GH.OPS — 1. vydani

a. pfedodletovou prohlidku
letadla;

b. kontrolu stani pfed odletem,
v&etné kontroly FOD;

c. pouziti a odstranéni bypass
pinu Fizeni letadla;

d. limity maximélniho natoceni
podvozku;

e.omezeni letistni
infrastruktury.

vytlaGovani pro pohyb
letadel na
odbavovacich
plochach a
pojezdovych drahach.

komunikaci mezi
zemi a pilotni
kabinou souvisejici
s odletem pfi
komunikaci

s pozemni
poséadkou a
naopak.

VytlaGovani
(pushback) a
vle€eni letadla

. Zajistit, aby personal

provadéjici postupy
vle€eni/vytlacovani byl
kvalifikovan tak &init a byl
seznamen s prvky jakéhokoli
zafizeni, které obsluhuje.

. Zaijistit Fadné spojeni

s poskytovatelem sluzby Fizeni
provozu na odbavovaci ploSe.
Zajistit soulad s platnymi
pozadavky SERA.

. Zajistit, aby personal znal

pravidla letisté/fizeni letoveho
provozu pro specifické trasy,
které jsou pouzivany.

. Zvazit vypracovani

standardnich tras a
postupu pro vleceni
letadel v koordinaci s
letovymi navigacnimi
sluzbami a sluzbami
fizeni provozu na
odbavovaci plose.

. Zajistit pouzivani

protisrazkovych svétel
a komunikace s
fizenim letového
provozu pro pohyby na
odbavovacich
plochéch a
pojezdovych drahach.

Vypracovat zasady a
postupy pro vle€eni
letadel, véetné:

1. typu vle€ného
zafizeni vhodného
pro typ letadla;

2. pfipojeni a odpojeni
zafizeni k letadlu a
od néj;

3. komunikace mezi
zemi a pilotni
kabinou;

4. pouziti
protisrazkovych
svétel (podle Casti
SERA) a
nouzovych
postupu.

Odmrazovani a
protinamrazové
oSetreni letadla

. Zajistit, aby personal

provadéjici postupy
odmrazovani a
protinamrazoveého osetfeni
letadel byl kvalifikovan tak &init
a byl seznamen s postupy
platnymi pro kapaliny nebo
¢innosti s nucenym obéhem
vzduchu a s jakymkoli
zarizenim, které obsluhuje.

. 'V pfipadé odpovédnosti za

skladovani nebo manipulaci

s odmrazovacimi a
protindmrazovymi kapalinami
zajistit, aby byly provedeny
pfedsezoénni kontroly, kontroly
pfi pfijmu, plnéni cisteren a
dal$i pozadované kontroly
zajisténi kvality a aby kapalina
splfiovala pozadované
specifikace pfed pouzitim

V provozu.

. Prfijimat a uplatfiovat instrukce

od provozovatele letadla o tom,
kdo provede kontrolu po
odmrazeni.

. Zaijistit, aby pfi skladovani

nebo manipulaci

s odmrazovaci/
protindmrazovou kapalinou
byly provadény predsezonni
kontroly, kontroly pfi pfijmu a
dals$i pozadované kontroly
zajisténi kvality.

. Definovat umisténi a

zafizeni pouzivana pro
odmrazovani a
protindAmrazové
oSetreni letadel na
letisti.

. Vypracovat nebo

zajistit, aby byly
zavedeny postupy pro
sbér a bezpetné
skladovani nebo
likvidaci
odmrazovacich a
protindmrazovych
kapalin.

1. Vypracovat zasady
a postupy pro
odmrazovani a
protindAmrazové
oSetfeni, véetné
metod, typu kapalin
k pouziti, omezeni
aplikace kapalin,
komunikace mezi
letovou posadkou a
personalem
odmrazovani a
odkazu na dobu
ucinnosti (holdover
time).

2. Odsouhlasit a
oznamit organizaci
GH, kdo provede
kontrolu po
odmrazeni.

3. Koneéna
odpovédnost za
letadlo zGstava na
veliteli/velicim
pilotovi letadla,
podle nafizeni (EU)
¢. 965/2012.
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JAZYK PRO KOMUNIKACI V KAZDODENNIM PROVOZU

Provozni personal pozemniho odbaveni by mél byt schopen efektivné komunikovat mezi sebou a
s personalem provozovatele letité a s letovou posadkou, v zavislosti na své pfidélené funkci. Jejich
uroven znalosti pouzivaného jazyka by méla jednotliveim umoznit vykonavat jejich kazdodenni tkoly,
jak je stanoveno v pfirucce GH organizace pozemniho odbaveni a v pfisluSnych bezpecénostnich
postupech.

GM1 GH.OPS.030 Spolecny jazyk

PROVOZNi POUZIVANi SPOLECNEHO JAZYKA

@)

(b)

(©)

(d)

Od provozniho personalu pozemniho odbaveni se ofekava, ze bude schopen efektivhé
komunikovat v pracovnim kontextu, zvladat normalni, mimofadné a nouzové situace a provadét
nerutinni koordinaci s kolegy a dal§im provoznim personalem leti§té nebo letovymi posadkami,
bez ohledu na pouzity jazyk.

Od personalu pozemniho odbaveni, jehoz kazdodenni provozni Ukoly zahrnuji komunikaci
s letovymi posadkami, se ocekava, Zze bude schopen efektivné komunikovat v anglictiné
0 provoznich zalezitostech souvisejicich s jeho funkci. Odchylky schvalené nebo vydané
prislusnym ufadem v souladu s nafizenim (EU) €. 139/2014 zustavaji v platnosti a maji pfednost
pred timto GM.

Nasledujici funkce pozemniho odbaveni podiéhaji bodu (b) (tento seznam slouzi pro
poradenské ucely a organizace pozemniho odbaveni se mliZze rozhodnout zvazit i jiné funkce
pozemniho odbaveni; kromé& toho musi byt dodrzeny pokyny provozovatele letisté ohledné
jazyka, ktery se ma pouzivat):

(1) vle€eni a vytlaCovani letadla;
(2) ¢innosti pInéni paliva;
3) ¢innosti odmrazovani/protindmrazového oSetieni letadla;

(4) koordinace obratky;
(5) dohled nad nakladanim.

Schopnost osoby efektivné komunikovat v provoznim kontextu by mohla byt prokdzana
nasledovné:

D schopnost komunikovat o béZnych a pracovnich tématech s pfesnosti a
srozumitelnosti;

(2) schopnost pouzivat vhodné komunikaéni metody k vyméneé zprav a rozpoznat a vyresit
nedorozuméni v obecném nebo pracovnim kontextu;

3) schopnost jazykové zvladnout komplikaci, ktera mize nastat béhem rutinni pracovni
situace nebo komunika¢niho Ukolu, s nimz je jinak obeznamena.
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HLAVA 1 - ODBAVENI CESTUJICICH

OPATRENI KE ZMiRNENi BEZPECNOSTNICH RIZIK PRO ZMENY TEZISTE LETADLA BEHEM
NASTUPOVANI NEBO VYSTUPOVANI CESTUJICICH

Zmény tézisté letadla b&hem nastupovani/vystupovani mohou vést ke zvednuti pfidé letadla, coz
zpuUsobi problémy a potencialni zranéni cestujicich/posadky, poskozeni GSE pfistaveného k letadlu
nebo prevraceni letadla na ocasni ¢ast.

€) Provozni postup pro nastupovani a vystupovani cestujicich by mél pokryvat minimalné
nasledujici kliCové rizikové oblasti:

() poSkozeni letadla pozemnim obsluznym zafizenim (GSE) pfistavenym k letadlu
(nastupni mosty pro cestujici, schody pro cestujici);
(2) prevraceni letadla na ocasni ¢ast (tail tipping);
3) posun tézisté letadla pfili§ dozadu;
4) zranéni cestujicich a posadky v dasledku zmén Uhlu podélného sklonu letadla;
(5) poskozeni GSE pfistaveného k letadlu.
(b) Provozni postup pro nastupovani a vystupovani cestujicich by mél zvazit synchronizaci

nakladani/vykladani nakladu s nastupovanim/vystupovanim cestujicich, aby bylo udrzeno
tézisté v predni casti.

(©) Koordinator obratu, osoba monitorujici nastupovani a vystupovéni cestujicich a personél
nakladani letadla by méli byt vycvi€eni k rozpoznani prvotnich pfiznakd posunu tézisté letadla
prili§ dozadu a k pfijeti pozadovanych napravnych opatfeni.

ODBAVEN| CESTUJICICH — OSOBY S OMEZENOU SCHOPNOSTI POHYBU A ORINTACE (PRM)

@ Bezpecnostni vycvik a bezpecnostni provozni postupy pro sluzby PRM, v€etné prepravy jejich
prostfedk( pro mobilitu, by mély fesit nasledujici klicové rizikové oblasti:

)

)

®)

sdélovani informaci relevantnich z hlediska bezpec¢nosti:

0] relevantni informace od provozovatele letadla provozovateli letist€ nebo
riznym organizacim zapojenym do odbaveni PRM a pfipravy jejich pomUcek
pro mobilitu k letecké pfepravé;

(i) informace o typu baterie v prostfedku pro mobilitu a pokyny pro odpojeni nebo
vyjmuti baterie;

(iii) spravné informace velicimu pilotovi/veliteli letadla;

nastupovani/vystupovani PRM s cilem zabranit zranéni osob a poskozeni letadla,
prostfedkl pro mobilitu a pozemniho obsluzného zafizeni (GSE):

0] pouziti odpovidajiciho GSE (ambulift, medilift) pro nastupovani a vystupovani;
(ii) spravna obsluha GSE pro nastupovani a vystupovani PRM,;
(iii) prevence zablokovani nastupniho mostu pro cestujici (PBB) béhem

nastupovani/vystupovani z diivodu nahromadéni pfiruénich zavazadel a ve
fronté Cekajicich prostfedk(i pro mobilitu;

pfiprava prostfedku pro mobilitu k bezpecéné preprave:

0] vycvik v oblasti nebezpecného zbozi (DGR);
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(i) baleni a nakladani prostfedku pro mobilitu v souladu s Technickymi instrukcemi
ICAO a za ucelem ochrany baterie v prostfedku pro mobilitu béhem letu;

4) soulad s pokyny provozovatele letadla o hmotnosti a vyvazeni tykajicimi se nakladani
a zajisténi prostfedkl pro mobilitu v nakladovém prostoru:
0] pfislusna omezeni pro nakladani letadla;
(ii) pFislusné pokyny pro rozlozZeni zatiZeni;

(5) odpovidajici planovani promitnuté do ¢innosti koordinace obratu;

(6) soulad s pokyny provozovatele |letist€ a pokyny provozovatele Iletadla pfi

plnéni/od&erpavani paliva s PRM na palubé, pfi nastupovani nebo vystupovani, jakoz
i béhem pozemni pfepravy PRM mezi letiStnim terminalem a letadlem;

@) soulad s pokyny provozovatele letisté v souladu s nafizenim (ES) ¢. 1107/2006.

(b) Kazda organizace zapojena do odbaveni PRM a jejich prostfedkd pro mobilitu by méla prevzit
odpovédnost za vySe uvedené Cinnosti, pokud jsou provadény jejim vlastnim personalem.

GM1 GH.OPS.100 Odbaveni cestujicich — obecné pozadavk

OSOBY S OMEZENOU SCHOPNOSTI POHYBU A ORIENTACE (PRM)

@ Odpovédnost za zajisténi poskytovani pomoci osobam se snizenou schopnosti pohybu a
orientace (PRM) nebo cestujicim se zdravotnim postizenim na letisti zGstava na provozovateli
letiSté v souladu s nafizenim (ES) €. 1107/2006. Toto nafizeni rovnéz specifikuje moznost, ze
asistenéni sluzby jsou poskytovany provozovatelem letis§t€ nebo smluvné zadany jinému
poskytovateli.

(b) Stejné tak odpovédnost za odpovidajici vycvik personalu zlstava na provozovateli letisté, jak
je stanoveno v nafizeni (ES) €. 1107/2006.

(©) Dal$i pokyny Ize nalézt v Kodexu spravného chovani pfi pozemnim odbavovani osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace? vydaném Evropskou konferenci pro civilni letectvi
(ECAC) a v jejim Prohlaseni o politice v oblasti zjednoduSeni formalit (facilitace) v civilnim
letectvi® (Doc 30, Part I, Section 5).

GM1 GH.OPS.100(a) Odbaveni cestujicich — obecné pozadavk

POZEMNi PREPRAVA CESTUJICIiCH

Pro prokazani souladu s nafizenim Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20 pfi poskytovani
sluzeb souvisejicich s pozemni pfepravou cestujicich se o€ekava, Ze organizace pozemniho odbaveni
prokaze soulad s nasledujicim:

@ zahrnuti této Cinnosti do svého SMS v souladu s bodem ORGH.MGM.200;
(b) zavedeni pfislusnych poZadavkd Hlavy ORGH.GSE;

2 European Civil Aviation Conference, Code of good conduct in ground handling for persons with
reduced mobility, 2003, https://www.ecac-
ceac.org/images/documents/ECAC Code of Conduct Ground Handling for Persons with Redu
ced Mobility 2003.pdf.

8 ECAC.CEAC DOC 30, Part I, Policy Statement In The Field Of Civil Aviation Facilitation, 2023, 13.
vydani, https://www.ecac-ceac.org/images/activities/facilitation/ECAC-
Doc 30 Part | Facilitation 13th edition 13 Dec 2023.pdf
(Poznamka prekladatele: nové dostupny Amendment 1 z bfezna 2026, https://www.ecac-
ceac.org/images/activities/facilitation/ECAC _Doc%2030 Part I-Facilitation-13%20Amendment 1-
for%20publication 20260302 clean.pdf)
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(©) soulad s pfislusnymi pozadavky nafizeni (EU) €. 139/2014 tykajicimi se opravnéni pro fidice
vozidel a jejich vycviku, schvéleni provozu vozidel, provozu vozidel a znaéeni a osvétleni
vozidel.

OPATRENI KE ZMIRNENi BEZPECNOSTNICH RIZIK PRO CESTUJICi NA ODBAVOVACI PLOSE
BEHEM NASTUPOVANI A VYSTUPOVANI

Proces vyuzivani péSich koridort by nemél byt provadén:

(@) kdyz je letadlo plnéno palivem souasné s nastupovanim cestujicich na sousednim stani na
strané nastupu cestujicich;

(b) jsou-li ocekavany nebo panuiji-li na letisti nepfiznivé povétrnostni podminky (bourky, blesky,
snih/led, silny vitr, silny dést, mlha atd.) (pro tyto podminky plati také postupy leti§té);

(c) probiha-li nouzova situace.

GM1 GH.OPS.100(b) Odbaveni cestujicich — obecné pozadavk

OPATRENI KE ZMIRNENI RIZIK PRO ZAJISTENiI BEZPECNOSTI CESTUJICICH NA ODBAVOVACI
PLOSE BEHEM NASTUPOVANI A VYSTUPOVANI

Organizace pozemniho odbaveni muze uplatnit opatfeni ke zmirnéni rizik, jako napfiklad:

(@ pridéleni odpovidajiciho poctu personalu pozemniho odbaveni k monitorovani pohybu
cestujicich na odbavovaci plose;

(b) pouziti znaceni a trasy pro pési.
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HLAVA 2 — ODBAVENI ZAVAZADEL

[zastupny text]
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HLAVA 3 — ZAJISTENI SERVISNICH SLUZEB PRO LETADLO

(OBSLUHA LETADLA)

OPATRENI KE ZMIRNENi BEZPECNOSTNICH RIZIK PRO PERSONAL POHYBUJICi SE KOLEM
LETADLA BEHEM OBRATU

Jsou-li motory letadla v chodu nebo se letadlo chysta k pohybu a protisrazkové svétlo je zapnuté:

@)

(b)

provozni postupy a bezpec&nostni vycvik by mély pokryvat bezpecnostni rizika nasledujicich
Cinnosti:

1) zajisténi letadla kliny (zaklinovani);

(2) zajisténi pozemniho zdroje energie (GPU), kdyZ pomocna energeticka jednotka (APU)
letadla nepracuje;
3) dal$i okolnosti vyslovné popsané v pfiruéce GH organizace pozemniho odbaveni;

provozni postupy by mély poskytovat opatfeni ke zmirnéni rizik minimalné pro nasledujici
oblasti bezpe€nostnich rizik:

D nefunkéni majak nebo nezapnuty majak — méla by byt zajiSténa fadna komunikace
mezi pilotni kabinou a zemi nebo alternativni postup;

(2) pouziti svétel majaku letovou posadkou k jinému nez zamysSlenému ucelu, kdy je
fizenim letového provozu vydano povoleni k nahozeni motor(i, ale Ukoly provozu
pozemniho odbaveni nebyly dokon&eny;

3) Spatna komunikace mezi letovou posadkou a osobami pozemniho odbaveni pfed
otevienim/zavienim dvefi letadla;

(4) nedostatecné zajisténi kliny nebo Spatna komunikace vedouci k neumysinému pohybu
letadla;

(5) absence signalu pro ,letadlo v pohybu®, jelikoZ majak je ur€en pouze pro ,motory

v chodu®, coZ pfedstavuje riziko b&hem c¢&innosti vytlatovani/vleCeni — mél by byt
zaveden dodatecny signal pro ,letadlo v pohybu“ a sdélen zu€astnénému personalu;

(6) nedostateéna koordinace mezi operatory/fidici GSE béhem obratu letadla (pInéni
paliva, catering, odbaveni PRM atd.);

(7)  zajiténi GSE.

OPATRENi KE ZMIiRNENi BEZPECNOSTNICH RIZIK PRO PROVOZ NASTUPNICH MOSTU PRO
CESTUJICI

(@)

(b)

Obsluha nastupnich mostu pro cestujici (PBB), je-li provadéna nespravné, muze vést ke kolizim
mezi letadlem a nastupnimi mosty nebo ke zranéni personalu ¢i cestujicich.

Provozni postupy a vycvik by mély zmirfiovat bezpe€nostni rizika vyplyvajici z nasledujicich
situaci (seznam neni vy€erpavajici):

(1) obsluha novych nebo odliSnych modelt PBB s moznymi rozdily v ovladacim panelu;

(2) obsluha PBB s mnoha riznymi pokyny poskytnutymi rdznymi provozovateli letadel
(rlizné pozadavky na mezeru a zasady tykajici se kontaktu/nekontaktu s trupem);

3) obsluha vice PBB pro stejné letadlo.
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(©)

(d)

(e)

Vycvik persondlu obsluhujiciho PBB by mél zahrnovat identifikaci zavad a rozpoznani senzor(
indikujicich problémy s jejich provozuschopnosti.

PBB by mély byt parkovany na uréenych mistech a zajist€ny na zemi proti neimysinému
pohybu.

Na letistich, kde postupy pro provoz PBB stanovuje provozovatel letisté, by organizace
pozemniho odbaveni obsluhujici PBB méla tyto postupy dodrzovat.

POUZITi NAVODCIHO

@)

(b)

(©)

(d)

Navod¢i by mél byt pouzit pfi pfistavovani pozemniho obsluzného zafizeni (GSE) k letadlu
v pfipadech, kdy je vyhled Fidice omezen nebo mlze byt omezen.

Postup pro provoz GSE pfi pouziti navod¢iho by mél zajistit minimalné nasledujici aspekty:

D navodCi je v pozici, ktera mu umoziuje pfesné posoudit odstupy a pfedavat signaly
fidi¢i/operatorovi;

(2) provoz je okamzité zastaven, jakmile dojde ke ztraté vizualniho kontaktu s navod¢&im.

Organizace pozemniho odbaveni by méla uplatnit opatfeni ke zmirnéni rizik k zajisténi
bezpec€nosti navodEiho.

Navodc¢i neni nutny, pokud je GSE vybaveno systémy (napf. senzory), které operatorovi
umoznuji pfesné posoudit odstupy a fadné s nim pohybovat smérem k letadlu a od néj.

OPATRENI KE ZMIRNENi BEZPECNOSTNICH RIZIK PRO PROVOZ GSE

@)

(b)

Spravna obsluha motorového i nemotorového GSE na zakladé ucinného vycviku a spravného
pouziti u¢innych postupl a procesll by méla zahrnovat pohyb zafizeni kolem letadla, jakoz i
vybér vhodného zafizeni pro danou sluzbu nebo Ukol pozemniho odbaveni.

Postupy a vycvik pro provoz GSE by meély pokryvat minimalné nasledujici:

(1) specificka rizika na letiStni odbavovaci ploSe a rozdily mezi riziky fizeni na pohybové
ploSe letisté ve srovnani s fizenim v ,b&zném provozu*;

(2) specializované GSE a téZké GSE a jejich specifické chovani a rizika v blizkosti letadla;

3) uplatiovani postupu tykajicich se rychlosti jizdy, navadéni GSE, zkouSek brzd a
zasady zakazu dotyku (no-touch policy);

4) odpovidajici koordinace sluzeb pozemniho odbaveni vyuZzivajicich GSE b&hem obratu
letadla, aby se zabranilo kolizi GSE s letadlem nebo s jinym GSE, s ohledem na
provozni kontext letisté;

(5) umisténi a/nebo zajisténi GSE, aby se zabranilo jeho neumysinému pohybu béhem
nepfiznivych povétrnostnich podminek;

(6) fadna viditelnost GSE a odpovidajici osvétleni a znaceni GSE za jakychkoli podminek,
v souladu s postupy provozovatele letisté;

(7 soulad s pokyny a postupy provozovatele letisté tykajicimi se Fizeni a povoleni Fizeni
letového provozu.
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GM1 GH.OPS.305 Obecné pozadavky na provoz pozemniho obsluzného zarizeni

OPATRENi KE ZMIRNENiI BEZPECNOSTNICH RIZIK PRO PROVOZ GSE ZA NEPRIZNIVYCH
POVETRNOSTNICH PODMINEK

Uplatni se postupy letisté pro provoz za nepfiznivych povétrnostnich podminek. To by v8ak nemélo
organizaci pozemniho odbaveni odradit od zahrnuti dodate¢nych opatfeni ke zmirnéni bezpe&nostnich
rizik, je-li to nezbytné a pouzitelné pro dany provozni kontext. Takova opatfeni ke zmirnéni rizik zahrnuji
napfiklad:

€) zajisténi toho, ze svétla na GSE jsou viditelna a funkéni;

(b) provadéni odpovidajici udrzby GSE béhem zimy nebo vyrazné horkého ¢&i vihkého pocasi;
(c) zavedeni opatfeni pro zvys$ené zajisténi a vylepSené umisténi GSE;

(d) provadéni udrzovaciho vycviku pro personal pozemniho odbaveni.

MAPA POHYBOVE PLOCHY LETISTE

Organizace pozemniho odbaveni by méla zajistit, aby byla v kabiné Fidi¢e kazdého vozidla pouzivaného
pro ¢innosti pozemniho odbaveni na pohybové ploSe snadno k dispozici aktualni kopie mapy pohybové
plochy o dostate¢né velikosti, v€etné rizikovych mist (hot spots).

GM1 GH.OPS.305(d) Obecné pozadavky na provoz pozemniho obsluzného

zarizeni

ZASADA NEDOTYKAT SE (ZAKAZU DOTYKU) (NO-TOUCH POLICY)

Tato zasada se tyka minimalni vzdalenosti, na kterou se mize pozemni obsluzné zafizeni (GSE)
pfiblizit k letadlu, aby byla zajiSt&na plna provozni funk&nost, aniz by doslo k dotyku s letadlem, s cilem
zabranit jakémukoli poSkozeni trupu.

ROZHRANI S PROVOZOVATELEM LETADLA A PROVOZOVATELEM LETISTE

(a) Pokud vice organizaci pozemniho odbaveni provadi rtzné sluzby odbaveni letadel, v€etné
plnéni a od€erpavani paliva provadéného poskytovatelem plnéni do letadla (into-plane fuelling
agent), organizace pozemniho odbaveni by mély mit a uplatfiovat spoleéné postupy k zajisténi
toho, aby byla fadné zmirné&na nasledujici rizika:

D vzniceni pozaru;
(2) zranéni osob nebo poskozeni letadla, vozidel &i budov;

3) Unik paliva (rozliti);

(4) poskozeni zivotniho prostfedi kontaminaci nebo pozarem;

(5) nalozeni nespravného mnozstvi paliva;

(6) plnéni letadla nespravnym typem a/nebo druhem paliva nebo kontaminovanym C&i
znehodnocenym palivem;

(7 pfistup cestujicich nebo neopravnénych osob do prostoru plnéni paliva;

(8) plnéni paliva do letadla v blizkosti elektromagnetickych poli.
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(b) Postupy by mély rovnéz feSit interakci a komunikaci mezi poskytovatelem plnéni paliva do
letadla, organizaci pozemniho odbaveni zajistujici obrat letadla a letovou posadkou. Ugelem je
zajistit bezpe&nost provozu béhem obratu a plynulou koordinaci €innosti a evakuace v pfipadé
nouzove situace, pfi zachovani souladu s postupy provozovatele letisté a provozovatele letadla
pro plnéni paliva do letadla.

(©) Osoba provadgjici plnéni/od€erpavani paliva s cestujicimi na palubé, pfi nastupovani nebo
vystupovani by méla vyrozumét kvalifikovanou osobu na palubé letadla (jak je stanoveno
provozovatelem letadla v jeho postupu) a osoby vykonavajici funkci koordinace obratu
(turnaround coordination) z organizaci pozemniho odbaveni odpovédnych za ostatni ¢innosti
obsluhy letadla na zemi, kdy ma pInéni paliva zacCit a kdy bylo dokon&eno.

(d) Organizace pozemniho odbaveni by méla zajistit, aby byly hasici pfistroje snadno k dispozici
alespon pro prvotni zasah v pfipadé pozaru paliva a Ze personal je vycvicen v jejich pouziti.

ROZHRANi S PROVOZOVATELEM LETADLA A PROVOZOVATELEM LETISTE

Organizace pozemniho odbaveni by méla zajistit, aby jeji specifické odpovédnosti za cCinnosti
doplfiovani (pInéni) a odCerpavani (vypousténi) paliva byly v souladu s nasledujicimi postupy, které
stanovi odpovédnosti ostatnich zi€astnénych stran zapojenych do téchto Cinnosti takto:

(a) V souladu s nafizenim (EU) €. 965/2012 odpovida provozovatel letadla za poskytnuti instrukci
a postupl pro plnéni paliva organizaci pozemniho odbaveni, véetné:

D bezpec€nostnich opatfeni, ktera je tfeba pfijmout b&éhem pInéni a vypousténi paliva,
vcetné pfipadd, kdy je v chodu pomocna energeticka jednotka (APU) letadla, nebo
u vrtulnikd, kdyz se toéi rotory, nebo u letount, kdyz bézi motor;

(2) postupll pro plnéni a vypousténi paliva béhem nastupovani cestujicich, jejich
pritomnosti na palubé nebo jejich vystupovani; a
3) opatfeni, ktera je tfeba pfijmout k zamezeni:
0] naplnéni nespravnym typem nebo nespravnym mnozstvim paliva, nebo
(ii) nedodrzovani stanovenych postupl pro plnéni paliva osobami.
souladu s nafizenim c. odpovida provozovatel leti§té rovnéz za stanoveni
(b) \Y lad fizenim (EU) &. 139/2014 odpovida tel letisté 87 t i

postupu tykajiciho se bezpecénosti provozu na odbavovaci plose b&hem pinéni/vypousténi
paliva a za zajisténi toho, aby ostatni zia€astnéné organizace tento postup dodrZovaly.

GM1 GH.OPS.310 Doplnovani paliva do letadel a odéerpavani paliva z letadel

DOPORUCENE POKYNY PRO PLNENi A ODCERPAVANI PALIVA
Lze pouzit nasledujici dokumenty a pramyslové normy a osvédcéené postupy:

€) ICAO Doc 9977, Manual on Civil Aviation Jet Fuel Supply (PfiruCka pro dodavky leteckého
paliva pro civilni letectvi);

(b) normy a pokyny predlozené v ramci JIG ve vztahu k normam dodavek leteckého paliva:

Q) JIG 1 — Aviation Fuel Quality Control and Operating Standards for Into-Plane Fuelling
Services (Kontrola kvality leteckého paliva a provozni normy pro sluzby plnéni do
letadla),

(2) JIG 2 — Aviation Fuel Quality Control and Operating Standards for Airport Depots and
Hydrants (Kontrola kvality leteckého paliva a provozni normy pro letiStni sklady a
hydranty),

3) JIG 4 — Aviation Fuel Quality Control and Operating Standards for Smaller Airports
(Kontrola kvality leteckého paliva a provozni normy pro mensi letisté),
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(©)
(d)

(4) EI/JIG 1530 — Quality Assurance Requirements for the Manufacture, Storage &
Distribution of Aviation Fuels to Airports (Pozadavky na zajisténi kvality pro vyrobu,
skladovani a distribuci leteckych paliv na letisté), a El 1533 — Quality assurance
requirements for semi-synthetic jet fuel and synthetic blending components (SBC)
(Pozadavky na zajisténi kvality pro polosyntetické letecké palivo a syntetické smésné
slozky);

vlastni postupy organizace zajistujici pInéni paliva;

postupy provozovatele letadla.

ODPOVEDNOSTI PERSONALU

@)

(b)

(©)

Personal zajistujici pInéni paliva do letadla (into-plane fuelling) odpovida za zajisténi toho, ze:
1) do letadla je vZdy dodano palivo splfiujici specifikace a spravného druhu; a
(2) ¢innosti jsou provadény bezpe¢nym zplsobem.

Vedouci provozu plnéni paliva do letadla ma celkovou odpovédnost za Cinnosti plnéni paliva
pod svou kontrolou a odpovida za zajisténi toho, Zze vSechny €innosti jsou provadény v souladu
s dohodnutymi postupy a pfi dodrzeni v8ech obecné& uznavanych bezpeénostnich norem a
osvédcenych postup(.

Vedouci je opravnén navstivit letiStni sklad a provést jakékoli vhodné zkousky, které mohou byt
nezbytné k zajisténi toho, aby zasoby paliva pfijaté a skladované na letiti pro pouziti k dodavce
do letadel mély poZadovanou kvalitu.

DOHLED NAD CINNOSTMI PLNENi PALIVA S CESTUJICiMI NA PALUBE, PRI NASTUPOVANI
NEBO VYSTUPOVANI

(d)

(e)

Osoba monitorujici €innosti plnéni paliva s cestujicimi na palubé, pfi nastupovani nebo
vystupovani je uréena provozovatelem letadla podle jeho provoznich postupll. Tento Ukol mlize
vykonavat osoba z organizace pozemniho odbaveni odpovédné za obrat letadla nebo od
samotného provozovatele letadla. VSechny ostatni organizace provadéjici ¢innosti pozemniho
odbaveni béhem obratu by mély byt informovany o tom, kdo tento ukol vykonava.

Osoba povéfena ukolem monitorovani Cinnosti plnéni paliva s cestujicimi na palubég, pfi
nastupovani nebo vystupovani by méla byt vycvi€ena minimalné v nasledujicich oblastech:

(1) dohled nad ¢innostmi pInéni/od€erpavani paliva se znalostmi specifickymi pro dany typ
letadla;

(2) pouzivané komunikacni metody;

3) aspekty SMS umérné jejim tkolum a odpovédnostem;

4) nebezpeéné zbozi (DGR);

(5) bezpec€nost na odbavovaci ploSe;

(6) postupy provozovatele letadla pro plnéni a/nebo od€erpavani paliva;

7 mistni postup provozovatele letiSt€ pro bezpelnost na odbavovaci plose béhem

¢innosti pInéni paliva.

TESTOVANI PITNE VODY, CHEMICKE LATKY A GSE

@)

Organizace pozemniho odbaveni by méla zajistit, aby byly provadény pravidelné zkousky pitné
vody na rlznych mistech pfecerpavani vody pfedtim, nez je doplnéna do nadrze na pitnou vodu
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letadla. Dukazy o takovych zkouSkach by mély byt uchovavany v souladu s pozadavky na
dokumenty a zaznamy.

(b) Chemické slozeni vody, kterd ma byt doplnéna do nadrze na pitnou vodu letadla, by mélo
splfiovat normy stanovené Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) nebo pfislu§nym statnim
organem, podle toho, co je pfisnéjsi.

(©) Pitna voda by méla byt prosta jakychkoli zbyte¢nych chemickych latek a mikroorganismu. Miize
byt oSetfena vhodnymi dezinfekénimi prostfedky, jako jsou prostfedky na bazi chléru nebo
peroxidu vodiku. Po dalSi upravé mize byt pfitomen také ozon, aby byla zajiSténa dodatecna
dezinfekce a ochrana proti mikrobiologickym kontaminant(im.

(d) Zafrizeni pro obsluhu pitné vody by mélo byt udrzovano v souladu s programem udrzby GSE.
Vozidlo by mélo byt jasné oznaceno jako ,pitna voda pro letadla (drinking/potable water for
aircraft)” a pravidelné ¢isténo a dezinfikovano v souladu s pfislusnymi normami. Pokud se
vozidlo na pitnou vodu nepouziva, mélo by byt zaparkovano v prostoru odliSném od toho, kde
parkuije jiné GSE s nepitnou vodou.

(e) Organizace pozemniho odbaveni by méla uplatiiovat jakékoli dalSi dodateCné pokyny
provozovatele letadla.

PRISLUSNE PRUMYSLOVE NORMY

Organizace pozemniho odbaveni by méla uplatfiovat nasledujici pramyslové normy (SAE) pro
odmrazovani a protinamrazové o$etieni v jejich nejnovéjsi publikované verzi:

(@ AS6285 - Aircraft Ground Deicing/Anti-Ilcing Processes” (Procesy pozemniho
odmrazovani/protinamrazového oSetfovani letadel);

(b) AS6286 — ,Aircraft Ground Deicing/Anti-icing Training and Qualification Program* (Program
vycviku a kvalifikace pro pozemni odmrazovani/protinamrazové oSetfovani letadel);

(c) AS6332 — , Aircraft Ground Deicing/Anti-icing Quality Management* (Rizeni kvality pozemniho
odmrazovani/protinamrazového oSetfovani letadel);

(d) AMS1424 — Deicing/Anti-Icing Fluid, Aircraft, Newtonian - SAE Type | for the deicing/anti-icing
fluid quality control procedures” (Odmrazovaci/protinAmrazovd kapalina, letadlova,
newtonovska — SAE Typ | pro postupy kontroly kvality odmrazovaci/protinamrazové kapaliny);

(e) AMS1428 — ,Fluid, Aircraft Deicing/Anti-lcing, Non-Newtonian, Pseudo-Plastic, SAE Types II,
Il and 1V, as applicable, for the deicing/anti-icing fluid quality control procedures” (Kapalina,
letadlova odmrazovaci/protindmrazova, nenewtonovska, pseudoplasticka, SAE Typy II, lll a IV,
podle toho, co je relevantni, pro postupy kontroly kvality odmrazovaci/protinamrazové
kapaliny);

4] ARP6257 — ,Aircraft Ground De/Anti-lcing Communication Phraseology for Flight and Ground
Crews*” (Frazeologie pro komunikaci pfi pozemnim odmrazovéani/protinaAmrazovém osetfovani
letadel pro letové a pozemni posadky).

ODPOVEDNOSTI ORGANIZACE POZEMNIHO ODBAVENiIi POSKYTUJIiCi SLUZBY
ODMRAZOVANI/PROTINAMRAZOVEHO OSETRENI

€) Organizace pozemniho odbaveni poskytujici sluzby odmrazovani/protindmrazového oSetfeni
by méla vypracovat, zavést a udrZzovat program odmrazovani/protindmrazového oSetfeni, ktery
je v souladu s pramyslovymi normami uvedenymi v AMC1 GH.OPS.335.

(b) Organizace pozemniho odbaveni odpovida za néasledujici:

(1) zajistit, aby byly uplathovany a udrzovany procesy a postupy kontroly kvality pro
odmrazovani/protinamrazové osetfeni pro zajisténi trvalé provozni bezpecnosti;
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@)

®3)

(4)

(®)

(6)

()

C)
9)

dodrzovat postupy provozovatele letadla tykajici se odmrazovaciho/protinamrazového
oSetfeni letounu;

dodrzovat normy a postupy provozovatele letisté tykajici se bezpe€nosti a
provozuschopnosti uréenych zafizeni nebo ploch pro odmrazovani/protinamrazové
odetfent;

zajistit, aby byl veSkery personal efektivné vycvi€en a kvalifikovan ke koordinaci,
dohledu a provadéni odmrazovaciho/protindmrazového oSetfeni a aby byl obeznamen
s provoznimi postupy a uplatiioval je v souladu s pfiru¢kou organizace pozemniho
odbaveni, postupy provozovatele letadla specifickymi pro dany typ letadla a mistnimi
postupy letisté;

zajistit, aby byl k dispozici dostatek kompetentniho personalu, odpovidajici vybaveni
zarizeni a kapaliny pro odmrazovani/protinamrazové oSetfeni;

pouzivat kapaliny pro odmrazovani/protinamrazové oSetfeni, které jsou pfijatelné pro
provozovatele letadla a jsou v mezich stanovenych vyrobcem kapaliny;

stanovit komunika&ni proces, ktery zajisti jasnou, stru¢nou a v€asnou komunikaci pro
vSechny ¢innosti odmrazovani/protinamrazového oSetfeni, vcetné komunikace
s ostatnimi organizacemi zapojenymi do procesu odmrazovani (napf. fizeni letového
provozu, personal jinych organizaci pozemniho odbaveni, provozovatel letadla). Pro
odmrazovani/protinamrazové oSetfeni na vzdalenych plochach (remote pads) by méla
byt navazana komunikace mezi operatorem odmrazovani odpovédnym za €innost a
letovou posadkou pfed zahajenim procesu odmrazovani/protinamrazového osetreni a
nepretrzité udrzovana béhem celého procesu, dokud neni
odmrazovani/protinamrazové oSetfeni dokonéeno a letadlo neodjede z prostoru
odmrazovani;

udrzovat program provozu odmrazovani odpovédny k Zivotnimu prosttedi;

spolupracovat s provozovatelem letisté ohledné postupt, které se na ni vztahuji jako
na uzivatele letisté, ucasti na schiizkach a pravidelnou komunikaci.

POSTUPY A POKYNY PRO ODMRAZOVANi A PROTINAMRAZOVE OSETRENI

(a) Postupy odmrazovani/protindmrazového oSetfeni by mély zajistit soulad s pfisluSnymi pfedpisy
a globalnimi normami pro odmrazovani letadel, jak je uvedeno v AMC1 GH.OPS.335.

(b) Postupy by mély pokryvat vSechny aspekty procesu pozemniho odmrazovani/
protinamrazového oSetfeni letadel, mimo jiné v€etné pokynd, ukoll, odpovédnosti, opravnéni
a infrastruktury pro proces odmrazovani/protindmrazového o3etfeni, a to nasledovné:

)
)

®)

“4)

®)

(6)

()

(8)

pouziti vhodné metody odmrazovani/protinamrazového oSetfeni podle SAE AS6285;

postupy a pokyny pro odmrazovani/protinamrazové oSetfeni na vzdalenych
stanich/zafizenich, je-li to relevantni;

pouziti vhodného zafizeni pro odmrazovani/protinamrazové oSetfeni splfujiciho
specifikaci ARP1971;

ovéfovani, odbér vzorkdl, skladovani, rekvalifikace a provozni zajisténi kvality kapalin
pro odmrazovani/protinamrazové oSetfeni;

kontrola po odmrazovani/protinamrazovém o$etfeni (post-de-icing/anti-icing check), je-
li to relevantni;

protokol pro komunikaci s letovou posadkou pfed, b&éhem a po dokonceni &innosti
odmrazovani/protinamrazového oSetfent;

sdéleni kddu protinamrazového oSetfeni (anti-icing code) a/nebo zpravy o provedeném
odmrazeni letové poséadce, je-li to relevantni;

dokumentace vSech odmrazovacich/protinamrazovych oSetreni;
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(9) pouziti spravnych nastrojd a odévl pro personal odmrazovani/protinamrazového
oSetfeni;

(20) opatieni na ochranu Zivotniho prostredi.

GM1 GH.OPS.335 Odmrazovani letadla a ochrana letadla proti namraze

DALSi DOKUMENTACE

(@) Mél by byt konzultovan dokument ICAO Doc 9640 ,Manual of Aircraft Ground De-icing/Anti-
icing Operations” (PFirucka pro provoz pozemniho odmrazovani/protinamrazového oSetfovani
letadel) a uplatnény relevantni informace.

(b) Méla by byt konzultovana nasledujici dokumentace FAA, vydavana kazdoro¢né, a uplatnény
relevantni informace:

1) FAA Holdover Time Guidelines (Pokyny pro dobu uginnosti ochrany) [pro pfisluSnou
zimu];

(2) FAA Ground Deicing Program - General Information (Program pozemniho
odmrazovani — Obecné informace).

PRIPRAVA NA ZIMNi SEZONU

(a) Organizace pozemniho odbaveni by méla koordinovat s provozovatelem letisté a, kdykoli je to
mozné, s provozovatelem letadla pfipravu na ¢innosti odmrazovani/protinamrazového o$etfeni
s dostateénym &asovym predstihem pfed zimni sezdnou. Plan pro zimni sezénu by mél byt
sdélen vSem dotéenym zucastnénym stranam.

(b) Organizace pozemniho odbaveni by méla zajistit, aby jeji personal obdrzel odpovidajici vycvik

k zajisténi jeho trvalé zplsobilosti (kompetence) pro zimni sezénu, véetné provadéni ¢innosti
odmrazovani/protinamrazového oSetfeni.

GM1 GH.OPS.335(a) Odmrazovani letadla a ochrana letadla proti namraze

PRIPRAVA CINNOSTi ODMRAZOVANI/PROTINAMRAZOVEHO OSETRENiI V KOORDINACI
S DOTCENYMI ZUCASTNENYMI STRANAMI

(a) Doporuéuje se, aby koordinace pro zimni sezénu zahrnovala pro vSechny zapojené zucastnéné
strany minimalné a v relevantnim rozsahu nasledujici prvky:
D vymeénu dokumentd/postupu/pfiru¢ek pokryvajicich provoz v zimni sezéné;

(2) sdéleni mistnich postupll na provozovaném letisti, véetné pokynt a postupu pro provoz
v chladném pocasi, provozovatelim letadel ze strany provozovatele letisté a
organizace pozemniho odbaveni.

(b) Sdileni zdroju (pooling) pro &innosti odmrazovani/protinamrazového oSetfeni by mélo byt
umoznéno, kdykoli je to proveditelné a efektivni.
(©) Doporucuje se zajistit nebo zkontrolovat minimalné nasledujici slozky:
(1) ovéreni provozuschopnosti vzdalenych ploch pro odmrazovani a preventivni Gdrzba
GSE k zajisténi jejich Fadného provozu;
(2) Gvodni nebo opakovaci vycvik personalu pozemniho odbaveni, podle toho, co je
relevantni;
3) dostupnost kapalin pro odmrazovani/protinamrazové oSetfeni;

(4) kontroly kvality kapalin;
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(5) provozuschopnost zafizeni pro skladovani kapalin (funkénost Cerpadel, ventil(, plnicich
hubic zafizeni atd.);

(6) dostupnost provoznich postupll, véetné jakychkoli aktualizaci a specifickych nebo
mistnich provoznich postup(l provozovatell letadel a provozovatele letisté.

(d) Doporucuje se otestovat, je-li to mozné, plan pro zimni provoz s provozovatelem letisté,
s volitelnou Ucasti provozovatell letadel.
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HLAVA 4 — PRULETOVE ODBAVENI (OBRAT) LETADLA

OBECNE

€) Koordinace obratu (obratky) by méla pokryvat sluzby pozemniho odbaveni poskytované letadlu
od okamziku, kdy letadlo opusti osu pojezdové drahy za ucelem zaparkovani na stani, az do
okamziku, kdy ze stani odjede.

(b) Pokyny a postupy pro koordinaci obratu by mély FeSit minimalné nasledujici kliCova
bezpec€nostni rizika:

1)

)
3)
(4)

(®)
(6)

zranéni cestujicich v okoli letadla v dasledku nedostate¢né koordinace bé&hem
nastupovani/vystupovani;

zranéni/amrti personalu na odbavovaci ploSe;
nehody/incidenty béhem vzletu v disledku nespravného nalozeni letadla;

poskozeni GSE/letadla v dlsledku nevhodné koordinace mezi organizacemi
pozemniho odbaveni poskytujicimi rizné sluzby béhem obratu;

srazka mezi vozidly nebo mezi vozidly a letadlem;

incidenty zplsobené proudem vystupnich plynd z motor( (jet blast).

FUNKCE A CINNOSTI KOORDINACE OBRATU

(a) Cinnosti obratu letadla by mély byt koordinovany jednou osobou nebo pomoci pogitagového
systému.
(b) Funkce koordinace obratu (obratky) je odpovédna za monitorovani a koordinaci nasledujicich

¢innosti pozemniho odbaveni:

(1) prilet letadla;

(2) provoz GSE k letadlu nebo v jeho okoli, véetné nastupnich mostl pro cestujici (PBB),
schodu pro cestujici a nakladaciho zafizeni pro odbaveni zavazadel a nakladu;

3) nakladani/vykladani letadla;

4) vystupovani a nastupovani cestujicich, v€etné osob se snizenou schopnosti pohybu a
orientace (PRM);

(5) pozemni pfeprava cestujicich, posadek, zavazadel a nakladu;

(6) plnéni paliva do letadla; provozovatel letadla muze pfidélit dodatecny ukol monitorovani
¢innosti plnéni paliva s cestujicimi na palubé, pfi nastupovani nebo vystupovani;

7 obsluha pitné vody a toalet letadla;

(8) vykladani/nakladani cateringu;

(9) ¢innosti odletu letadla;

(10)  vytlaCovani (pushback)/vle€eni letadla;

(11)  odmrazovani/protinamrazové oSetfeni letadla, pokud neni provadéno na vzdaleném
stani;

(12)  jakékoli dalSi dodate¢né ukoly pozadované provozovatelem letadla;

(13) koordinace a komunikace s osobami provadé&jicimi vySe uvedené sluzby GH a

s personalem kontroly naloZeni (load control);
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(14) koordinace a komunikace s letovou posadkou provozovatele letadla, provozovatelem
letisté a jakymikoli daldimi organizacemi zapojenymi do C&innosti GH u letadla na
odbavovaci ploSe a pfipravy na let, dle potfeby.

(©) Postup pro funkci koordinace obratu by mél zajistit existenci bezpe&nych a efektivnich ploch
pro pfipraveni techniky (staging areas) na odbavovaci plose. Efektivni konfigurace stani by
méla byt koordinovana s provozovatelem letisté.

(d) Funkce koordinace obratu by méla zavést a implementovat systém pozemni komunikace a
jasné komunikacéni toky s organizacemi nebo osobami odpovédnymi za poskytovani riznych
sluzeb GH stejnému letadlu béhem obratu.

KONTROLA PARKOVACIHO STANI

Organizace pozemniho odbaveni by méla zajistit, aby bylo pfidélené parkovaci stani zkontrolovano
pfed pfiletem letadla, aby bylo zaji§téno nasleduijici:

@) personal uplatfiuje program FOD provozovatele letisté;

(b) na parkovacim stani se nenachazi GSE a personal jiny nez ten, ktery je vyzadovan pro asistenci
béhem pfiletu letadla na stani, a nastupni most je plné zatazen.

NAKLADANI A VYKLADANI LETADEL

(a) Postupy pro nakladani a vykladani letadel by mély pokryvat minimalné nasledujici kliCova rizika:

D zranéni osob;

(2) poskozeni letadla;

3) neoznameni jakychkoli zmén na posledni chvili (LMC) osobam odpovédnym za
planovani nalozeni a letové posadce, v souladu s postupy provozovatele letadla;

(4) nespravné upevnéni a zajisténi nakladu v nakladovém prostoru, vedouci ke zménam
tézisté letadla nebo skute¢né hmotnosti letadla v disledku posunu nakladu béhem letu;

(5) pouziti nevhodnych ULD nebo upeviovacich systému;

(6) nedodrZeni nakladacich instrukci s negativhim dopadem na limity naloZeni letadla a

limity ploSného zatiZeni (spread limitations);
@) neznalost konfigurace nakladového prostoru;

(8) pouziti nevhodného GSE pro nakladani/vykladani;

9) pouze pro nakladni letadla (CAO) mohou byt dodate&nymi rizikovymi oblastmi:
0] vy$8i mnozstvi nebezpecného zbozi v CAO;
(ii) vétsi a tézSi nebo nadrozmérny naklad a ULD (napf. motory, automobily,
primyslové vybaveni a stroje, velka a tézka ziva zvirata);
(iii) hlavni paluba letadla jako slozity nakladovy prostor s rdznymi pozicemi a
omezenimi.
(b) Pokud jsou pro pFiletové a odletové lety pouziti rizni vedouci tym( (team leaders), méli by

zajistit formalni a kompletni pfedani kol a brifink o specialnich postupech nebo specifikach
nakladani/vykladani. Vykladaci tym by mél mit kopii zpravy o naloZeni kontejnerd/palet (CPM)
identifikujici pozici ULD nebo palet v ndkladovych prostorech.

(©) Nakladaci/vykladaci tymy by si mély byt védomy a uplatfiovat jakékoli pokyny provozovatele

letadla vyZadujici, aby jeho technicka sada (fly-away kit) byla vZzdy pfepravovana na palubé
letadla.
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(d) Postupy a dokumentace tykajici se upevriovaciho vybaveni by mély byt specifické pro typ
letadla a v souladu s pokyny provozovatele letadla tykajicimi se dokumentace hmotnosti a
vyvazeni.

(e) Postup nakladani a vykladani by meél zahrnovat krok pokryvajici kontrolu hrubych chyb pfi

zajiStovani nakladu a upevnovacich zafizeni.

OPATRENi KE ZMIRNENi BEZPECNOSTNICH RIZIK PRO NAKLADANi A VYKLADANI
NEBEZPECNEHO ZBOZi

(@) Postupy pro nakladani/vykladani letadel by mély zahrnovat nasledujici bezpecénostni cile:
(1) zabranéni poskozeni balikd a prostfedkd ULD (palet a kontejnert);
(2) konsolidaci nebezpecného zbozi k zajisténi oddéleni neslucitelného nebezpeéného
zbozi a k dodrzeni Technickych instrukci ICAO;
3) separaci a oddéleni balik(, aby se zabranilo interakci mezi neslucitelnym nebezpeénym
zbozim a jinym nakladem;
4) zabranéni pohybu béhem pozemni pfepravy a za letu;
(5) zabranéni tomu, aby byly zasilky oznacené Stitkem CAO (cargo aircraft only — pouze
nakladni letadlo) nalozeny do letadel pro pfepravu cestujicich.
(b) V pfipadé poskozenych balik( nebo balik( s tnikem obsahu:
D baliky, které jsou pfed nakladkou shledany poskozenymi nebo s Unikem obsahu, by
nemély byt do letadla nalozeny;
(2) baliky, které jsou v nakladovém prostoru shledany poskozenymi nebo s uUnikem
obsahu, by mély byt z letadla vyloZeny;
3) pokud je v nakladovém prostoru zjistén unik, zkontrolovat ostatni baliky, zda nejsou
kontaminovany, a posoudit, zda mohou byt pfepraveny;
4) informovat velitele letadla uplatnénim postupu NOTOC (oznameni veliteli letadla);
(5) uplatnit jakékoli dalSi postupy, véetné postup(li pro hlaSeni, stanovené provozovatelem

letadla a provozovatelem letisté.

GM1 GH.OPS.415(d) Nakladka a vykladka letadla

NAKLADOVE PROSTORY LETADLA

Jak je uvedeno v bodé GH.OPS.415(d), nakladové prostory letadla musi byt pfed nakladanim prazdné,
s nékolika vyjimkami:

(a) technické sada (fly-away kit) obsahujici polozky a nastroje nezbytné pro opravy letadla, kterou
provozovatel letadla vyZzaduje prfepravovat na vSech letech (m(ze byt pfepravovana
v upraveném ULD nebo jinym zpisobem);

(b) dalsi vybaveni (vybaveni v nakladovém prostoru (EIC)), sluzebni posta (COMAIL) nebo
material provozovatele (COMAT);

(©) zatéz (ballast);

(d) v pfipadé tranzitnich letl, u kterych zavazadla, naklad a posta nalozené pro dalSi nebo
konecnou destinaci zlistavaji na palubé letadla.
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POKYNY PRO NAKLADANI / ZPRAVA O NALOZENI (LIR)

) Dokument s pokyny pro nakladani (také nazyvany ,pokyny pro nakladani / zprava o naloZeni*
nebo ,LIR") je generovan za u€elem poskytnuti podpory osobé dohliZejici na nakladani letadla,
aby se tato ¢innost usnadnila a zajistilo se, Ze rozlozeni nakladu a nakladani letadla jsou
dokonéeny podle pokyna.

(b) Pokyny pro nakladani obsahuji informace o maximalni hmotnosti polozek, které mohou byt
nalozeny do kazdého nakladového prostoru, a pokyny pro bezpeéné a optimalni rozlozeni
polozek, které maji byt nalozeny do nakladovych prostord, spolu s pravidly pro oddéleni
(segregaci) nakladu.

(©) LIR mize byt soucasti existujiciho dokumentu o hmotnosti a vyvazeni nebo samostatnym
formularem.
(d) Podpis osoby odpovédné za dohled nad nakladanim na LIR je obvykle potvrzenim, Ze letadlo

bylo naloZeno v souladu s pokyny pro nakladani. Funkci tohoto podepsaného dokumentu je
slouzit jako zprava (report). Podepsana kopie LIR se uchovava na zemi.

DOHLED NAD NAKLADANIM

(@) V pfipadé nakladani nadrozmérného nakladu na nakladni letadla by méla byt osoba
vykonavajici funkci dohledu nad nakladanim (nakladkou) pfitomna po celou dobu procesu
nakladani, aby zajistila, ze nakladani bylo dokon¢eno v souladu se zavedenymi postupy a
postupy provozovatele letadla.

(b) Po dokonéeni nakladani by méla osoba vykonavajici funkci dohledu nad nakladanim podepsat
dokument s pokyny pro nakladani (LIR), ¢imz potvrdi, Ze nakladani bylo dokon&eno v souladu
s pokyny.

GM1 GH.OPS.420 Dohled nad nakladkou

BRIFINK TYMU PROVADEJICH NAKLADKU/VYKLADKU

Doporuéuje se, aby brifinky zahrnovaly, podle toho, co je relevantni, nasledujici prvky:

€) specialni naklady;

(b) pofadi (sekvence) vykladani/nakladani;

(©) podrobnosti 0 upevnéni nakladu;

(d) konfigurace nakladového prostoru letadla nebo omezeni nakladani;

(e) dostupnost nezbytného upeviiovaciho/zajistovaciho vybaveni;

4] jakykoli jiny prvek, ktery je povazovan za relevantni pro provozni kontext.

OPATRENi KE ZMIiRNENi BEZPECNOSTNICH RIZIK PRO PREDODLETOVE A ODLETOVE
CINNOSTI

€) Postup pro pfedodletové &innosti by mél zahrnovat minimalné nasledujici opatfeni ke zmirnéni
bezpec€nostnich rizik:

Q) predodletovou kontrolu letadla a stani pro ovéfeni, Ze:

0] stani je prosté cizich predmétl (FOD);
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(i) veskeré GSE, které neni nezbytné pro spusténi a odlet letadla, je odstranéno
a v nebezpetném prostoru se nenachazeji zadné osoby;

(i) na letadle neni zadné viditelné poSkozeni;

(iv) vS8echny dvefe a panely letadla jsou zaviené;

(2) spravné vybaveni pro vytlacovani pro dany typ/podtyp letadla.
(b) Postup pro odletové innosti by mél pokryvat nasledujici:
1) komunikaci, v€etné frazeologie/standardnich ru¢nich signall, mezi letovou posadkou

a osobou odpovédnou za odletovou ¢innost;

(2) odsouhlaseni a dodrzeni sekvence spousténi motort a uplatnéni provoznich postupu
pro pouziti vzduchového spoustéciho zafizeni (ASU), je-li vyzadovan;

3) odpojeni GSE (ASU, pozemni zdroj energie atd.) a odstranéni z vyhrazeného prostoru
kolem letadla (ERA);

4) postupy pro vytlaCovani nebo vile€eni zahrnuji spravné vybaveni pro vytlatovani nebo
vlec€eni pro dany typ/podtyp letadla a dal$i podminky specifické pro provozni kontext.

OPATRENI KE ZMIiRNENi BEZPECNOSTNICH RIZIK

Postupy pro vleceni (pfetah) nebo vytlacovani letadla by mély pokryvat nasledujici:

(a) prostfedky pro vytvofeni a udrzeni situacniho povédomi o provozu béhem ¢&innosti
vlec¢eni/vytlacovani letadla;

(b) komunikaci mezi fidi¢em vozidla pro vleceni/vytlacovani a, je-li to relevantni, doprovodem na
konci kfidla (wing walker) nebo letovou posadkou v kokpitu;

(c) pouziti GSE pro vile€eni/vytlacovani odpovidajiciho typu letadla;
(d) pouziti metod ke snizeni rizik zplisobenych:
(1) Cetnymi slepymi uhly kolem letadla;
(2) zasazenim doprovodu na konci kfidla (wing walker) bleskem pfes kabel;

3) zakopnutim operatora nebo zachycenim o techniku pfi pfenaseni 15 m dlouhého
médéného kabelu;

(4) neumyslnou aplikaci brzd personalem pozemniho odbaveni béhem vieceni.

GM1 GH.OPS.440 Komunikace a frazeologie

ODCHYLKY OD STANDARDNi FRAZEOLOGIE BEHEM CINNOSTi VYTLACOVANI A VLECENI

Doporucuje se, aby organizace pozemniho odbaveni zaznamenavala v ramci svého interniho hlaseni
pfipady odchylek od standardni frazeologie béhem vle€eni a vytlaCovani, které tyto €innosti ohrozuiji.
Ugelem sbéru takovych udaju je jejich vyuziti k identifikaci potencialnich bezpe&nostnich nebezpedi a
uplatnéni vhodnych opatfeni ke zmirnéni rizik k zajisténi bezpeného provozu béhem ¢innosti vleceni
a vytlacovani.
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HLAVA 5 — MANIPULACE S NAKLADEM A POSTOU (ODBAVENI
NAKLADU A POSTY)

GM1 GH.OPS.500 Manipulace s nakladem a

CINNOSTI ODBAVENI NAKLADU V NAKLADNIM SKLADU

€) Nakladnim skladem ve smyslu nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20 se
rozumi jakékoli zafizeni pro odbaveni nakladu umisténé v prostorach letisté nebo k nému
prilehlé (tj. v jeho bezprostifedni blizkosti), které je opravnéno pfijimat naklad pfipraveny
k pfepravé (ready for carriage), skladovat jej a provadét finalni kompletaci (build-up) a
zavérecné kontroly pfed leteckou pfepravou.

(b) Cinnosti nakladniho skladu jsou rozmanit&j§i a pokryvaji vice aspektil prepravniho fetézce
nakladu nez jen ty, které souviseji s pfipravou nakladu k zajisténi bezpec€nosti letu.
(c) Cinnosti probihajici v nakladnim skladu, které pfimo nesouviseji s body GH.OPS.500(c)(1) a

(c)(2), nejsou zahrnuty do rozsahu pusobnosti nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU)
2025/20.

GM1 GH.OPS.500(d) Manipulace s nakladem a postou — Obecné pozadavk

CINNOSTI ODBAVENI NAKLADU ZAHRNUJICi KVALIFIKOVANY PERSONAL PROVOZOVATELE
LETADLA

@ Provozovatel letadla mize vyslat kvalifikovany personadl, aby zajistil, Ze letadlo a jeho naklad
jsou odbaveny v souladu s jeho provoznimi postupy. Napfiklad personal provozovatele letadla
muZze byt zapojen do tohoto procesu odbaveni nakladu: dohled nad vykladanim/nakladanim
letadla, dohled nad kompletaci nékladu (build-up) atd.

(b) At uZ je naklad odbavovan s pfimym zapojenim personalu provozovatele letadla nebo bez néj,
podléha to dodrzovani nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20 a pFislusnych
pozadavku nafizeni (EU) ¢. 965/2012.

GM1 GH.OPS.505 Manipulace se zvlastnim nakladem, ktery neni nebezpeénym

zbozim
ZVLASTNI (SPECIALNI) NAKLAD

Nasledujici poloZky jsou povaZovany za specialni naklad:

@) farmaceutické vyrobky;

(b) Zivé zvifata;

(c) zbozi podléhajici rychlé zkaze (perishable items);

(d) mokry néklad (wet cargo);

(e) lidské ostatky;

4] nadrozmérné a/nebo tézké polozky;

(9) jakékoli jiné polozky, které vyzaduji specialni zachazeni a/nebo prepravu.
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