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European Union Aviation Safety Agency

Rozhodnuti vykonného reditele

2025/006/R
ze dne 7. ¢ervence 2025

kterym se vydava nasledujici:

1. vydani Ptijatelnych zplsobli priikazu a poradenského materialu
k priloze (Cast ARGH) provadéciho nafizeni Komise (EU) 2025/23

,AMC a GM k Casti ARGH — 1. vydani“

»Pozemni odbaveni — pozadavky na urady*“

VYKONNY REDITEL AGENTURY EVROPSKE UNIE PRO BEZPECNOST LETECTVI (EASA),

s ohledem na nafizeni (EU) 2018/1139%, a zejména na €l. 76 odst. 3 a ¢l. 104 odst. 3 pism. a) uvedeného
nafizeni,

vzhledem k témto ddvoddim:

)

2

®)

Prijatelné zplsoby prikazu (AMC) jsou nezavazné normy vydané agenturou EASA, které
osoby a organizace pouZivaji k prokdzani souladu s nafizenim (EU) 2018/1139 a s akty
v pfenesené pravomoci a provadécimi akty pfijatymi na jeho zakladé.

Poradensky material (GM) je nezavazny material vydany agenturou EASA, ktery pomaha
objasnit vyznam aktl v pfenesené pravomoci nebo provadécich aktl a ktery se pouziva na
podporu vykladu nafizeni (EU) 2018/1139 a akt(i v pfenesené pravomoci a provadécich aktl
pfijatych na jeho zakladé.

Agentura EASA je povinna, v souladu s ¢l. 4 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2018/1139,
reflektovat na stav techniky a osvédCené postupy v oblasti letectvi, pfi€emz bere v Uvahu
celosvétové zkusenosti v letectvi a védecky a technicky pokrok v pfisluSnych oblastech.

1

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1139 ze dne 4. Cervence 2018 o spolecnych pravidlech
v oblasti civilniho letectvi a o zfizeni Agentury Evropské unie pro bezpecnost letectvi, kierym se méni nafizeni
(ES) €. 2111/2005, (ES) ¢. 1008/2008, (EU) €. 996/2010, (EU) €. 376/2014 a smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2014/30/EU a 2014/53/EU a kterym se zru$uji nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 552/2004
a (ES) & 216/2008 a nafizeni Rady (EHS) & 3922/91 (Ur. vést. L 212, 22.08.2018, s. 1)
(http://data.europa.eu/eli/req/2018/1139/0j).
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Rozhodnuti vykonného feditele 2025/006/R

Provadeéci nafizeni Komise (EU) 2025/232 stanovuje pozadavky na pfislusné urady, pokud jde
o dozor nad sluzbami pozemniho odbaveni a organizacemi, které je poskytuji na letistich, na
néz se vztahuji smlouvy Evropské unie.

V této souvislosti agentura EASA shledala potfebu vydat novy soubor AMC a GM pro
usnadnéni implementace provadéciho nafizeni Komise (EU) 2025/23.

Agentura EASA v souladu s €l. 115 odst. 1 pism. ¢) nafizeni (EU) 2018/1139 a ¢lankem 6
postupu EASA pro predpisovou ¢innost® v roce 2022 v Sirokém rozsahu konzultovala obsah
tohoto rozhodnuti se zucéastnénymi stranami a pfipravilia AMC a GM s pfihlédnutim
k pfipominkam obdrzenym v ramci konzultace*.

Agentura EASA v souladu s ¢l. 115 odst. 1 pism. c¢) nafizeni (EU) 2018/1139 a ¢lankem 6
postupu EASA pro predpisovou ¢innost konzultovala v roce 2023 obsah tohoto rozhodnuti se
svymi poradnimi organy a zvazila obdrzené pfipominky,

ROZHODL TAKTO:

Clanek 1

AMC a GM k piiloze (Cast ARGH) provadéciho nafizeni Komise (EU) 2025/23 se timto stanovuji
v pfiloze tohoto rozhodnuti.

Clanek 2

Toto rozhodnuti vstupuje v platnost dnem nasledujicim po dni jeho zvefejnéni v Uredni publikaci
agentury EASA.

Pouzije se od 27. bfezna 2028.

V Koliné nad Rynem dne 7. Eervence 2025

Za Agenturu Evropské unie pro bezpecénost letectvi
Viykonny reditel

Florian GUILLERMET

2

3

4

Provadéci nafizeni Komise (EU) 2025/23 ze dne 19. prosince 2024, kterym se stanovi provadéci pravidla
k nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1139, pokud jde o pozadavky na dozor nad sluzbami
pozemniho odbaveni a organizacemi, které je poskytuji (UF. vést. L, 2025/23, 07.03.2025, ELI:
http://data.europa.eu/eli/req_impl/2025/23/0j).

Agentura EASA je povinna dodrZovat strukturovany proces tvorby predpisu, jak vyZzaduje €l. 115 odst. 1 nafizeni
(EU) 2018/1139. Tento proces byl pfijat spravni radou agentury EASA a oznacuje se jako ,postup pro
pfedpisovou ¢€innost“. Viz rozhodnuti spravni rady ¢. 01-2022 ze dne 2. kvétna 2022 o postupu, ktery ma
agentura EASA uplathovat pfi vydavani stanovisek, certifikacnich specifikaci a dalSich podrobnych specifikaci,
pfijatelnych zplsobu prilkazu a poradenského materialu (,postup pro pfedpisovou €innost*), a kterym se zruSuje
rozhodnuti spravni rady ¢. 18-2015 (EASA MB Decision No 01-2022 on the Rulemaking Procedure, repealing
MB Decision 18-2015 (by written procedure) | EASA (europa.eu)).

Dokumenty o vypofadani pfipominek (CRD) Comment Response Documents | EASA (europa.eu).

Strana 2 ze 2



RIEASA

European Union Aviation Safety Agency

Prijatelné zpusoby prukazu (AMC)
a poradensky material (GM)
k pfiloze (Cast ARGH)
Kk provadéecimu narizeni Komise
(EU) 2025/23

1. vydani
7. Eervence 20251
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AMC A GM K PRILOZE (CAST ARGH) K PROVADECIMU NARIZENI
KOMISE (EU) 2025/23

HLAVA GEN — OBECNE POZADAVKY

PRISLUSNY URAD ODPOVEDNY ZA PRIJETi PROHLASENI
) PFislusny ufad by mél zverejnit své kontaktni udaje pro u€ely pfijimani prohladeni.

(b) Prislusny ufad, ktery obdrzi prohlaseni od jediného obchodniho uskupeni organizaci
poskytujicich sluzby pozemniho odbaveni (GH) nebo od provozovatele letadla provadéjiciho
odbaveni vlastnimi silami, ktery ma své hlavni misto obchodni €innosti (PPoB) v ¢lenském staté
tohoto Ufadu a poskytuje sluzby GH ve vice nez jednom &lenském staté, by mél zajistit, aby
toto prohlaseni obdrzely vSechny ostatni pfislusné urady.

GM1 ARGH.GEN.115 Dokumentace dozoru

DOSTUPNOST DOKUMENTACE

Doporucuje se, aby pravni akty, standardy (normy), pravidla, technické publikace, pokyny a dalSi
podobné dokumenty byly personalu pfislusného uradu zpfistupnény véas, a to rGznymi zpUsoby a
v rtznych formatech.

ALTERNATIVNi ZPUSOBY PRUKAZU (ALTMOC)

@ PFislusny dfad mize vyuzit alternativni zplsoby prikazu (AltMoC) k prokazani souladu
s nafizenim (EU) 2018/1139 a jeho akty v pfenesené pravomoci a provadécimi akty.

(b) PFislusny ufad by mél zavést systém, kterym bude disledné kontrolovat, zda AltMoC pouzivané
jim samotnym nebo organizacemi pozemniho odbaveni pod jeho dozorem jsou v souladu
s nafizenim (EU) 2018/1139 a jeho akty v pfenesené pravomoci a provadécimi akty. Tento
systém by mél zahrnovat postupy pro omezeni, zruseni nebo zménu AltMoC, pokud pfislusny
Urad zjisti, Ze nejsou v souladu s nafizenim (EU) 2018/1139 a jeho akty v pfenesené pravomoci
a provadécimi akty.

(©) Pfislusny ufad by mél vyhodnotit AltMoC navrzené organizacemi pozemniho odbaveni
v souladu s bodem ORGH.GEN.120 nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20 na
zakladé analyzy poskytnuté dokumentace a v prFipadé potfeby provedenim prohlidky
(inspekce/kontroly) organizaci. Pokud pfislusny ufad shleda, Ze AltMoC navrZené organizaci
pozemniho odbaveni jsou v souladu s nafizenim (EU) 2018/1139 a jeho akty v pfenesené
pravomoci a provadécimi akty, mél by o jejich obsahu informovat Agenturu, véetné zaslani kopii
pfislusné dokumentace.

(d) Pokud sam pfislusny ufad pouziva AltMoC k dosazeni souladu s nafizenim (EU) 2018/1139 a
jeho akty v pfenesené pravomoci a provadécimi akty, mél by:

(1) proveést posouzeni bezpecnostnich rizik AltMoC, které by mélo prokazat, ze je spinén
soulad s nafizenim (EU) 2018/1139 a jeho akty v pfenesené pravomoci a provadécimi
akty;

(2) zpfistupnit AltMoC organizacim pozemniho odbaveni pod svym dozorem, pokud jsou

tyto AltMoC ur&eny k pouziti organizacemi pozemniho odbaveni;
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3) oznamit to bez zbyte¢ného odkladu Agenture; a

4) poskytnout Agenture:

() Uplny popis AltMoC, véetné jakékoli revize pfiru¢ek nebo postup(, kterda mize
byt relevantni; a
(ii) posouzeni bezpe&nostnich rizik uvedené v bodé (1).
(e) AltMoC pouzivané pfislusnym ufadem nebo organizaci pozemniho odbaveni pod jeho dozorem

mohou byt pouZity jinymi pfisluSnymi ufady nebo organizacemi pozemniho odbaveni. Mély by
vSak byt opétovné zpracovany v souladu s bodem (c) nebo (d), podle toho, co je pouzitelné.

VYMENA INFORMACIi VYZNAMNYCH Z HLEDISKA BEZPECNOSTI S AGENTUROU

Kazdy pfislusny ufad by mél jmenovat koordinatora, ktery bude plsobit jako kontaktni misto nebo
styény bod pro vyménu informaci vyznamnych z hlediska bezpeénosti mezi pfisluSnym Ufadem a
Agenturou. Tato funkce maze byt v ramci pfislusného Ufadu pfidélena osobé nebo skupiné osob, které
jiz takové ukoly vykonavaji v jinych oblastech letectvi.

GM1 ARGH.GEN.125(b) Informace, které maji byt

VYZNAM POJMU ,INFORMACE VYZNAMNE Z HLEDISKA BEZPECNOSTI VYCHAZEJicCi
Z HLASENIi UDALOSTI“

oInformacemi vyznamnymi z hlediska bezpecnosti vychazejicimi z hlaSeni udalosti® se rozumi
bezpe€nostni analyza shrnujici udaje o jednotlivych udalostech a poskytujici hloubkovou analyzu
bezpecnostniho problému, ktera miize byt relevantni pro planovani bezpeénostnich opatfeni Agentury.

Dalsi informace Ize nalézt v poradenském materialu k nafizeni (EU) ¢. 376/20142, konkrétné v oddile
(Section) 4 ,Prislusné urady (Competent authorities)” a zejména v oddile 4.3 ,Jak jsou informace sdileny
mezi pfisluSnymi urady? (How is the information shared among the competent authorities?)*.

GM2 ARGH.GEN.125(b) Informace, které maji byt poskytnuty Agenture

DOPORUCENY OBSAH PRO ZAVERECNE BEZPECNOSTNi ANALYZY

Zavére€na bezpec€nostni analyza obsahuje nasledujici prvky:

(a) podrobny popis bezpecnostniho problému, véetné scénafl, pfi kterych muze tento
bezpec€nostni problém nastat;

(b) uvedeni zu€astnénych stran dotéenych bezpecnostnim problémem, véetné typl provozu a
organizaci;

a pfipadné:

(©) posouzeni bezpeénostnich rizik stanovujici zavaznost a pravdépodobnost vSech moznych
nasledku bezpecénostniho problému;

(d) informace o bezpe€nostnich opatfenich, kiera ma letecky systém zavedena, aby zabranil
vzniku pravdépodobnych nasledkd bezpeénostniho problému nebo aby tyto nasledky zmirnil;

(e) veskera zmirfujici opatfeni, ktera jsou jiz zavedena nebo vyvinuta k feSeni bezpecnostniho
problému;

) doporuceni pro budouci opatieni k fizeni rizika; a

2 Easy Access Rules for Occurrence Reporting (Regulation (EU) No 376/2014) - Revision from
December 2022 - Available in pdf & online format | EASA
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(9) jakykoli jiny prvek, ktery pfislusny ufad povazZuje za nezbytny k tomu, aby Agentura mohla
bezpec€nostni problém Fadné posoudit.

INFORMACE PRO DOTCENE PROVOZOVATELE LETADEL

Pfislusny ufad by mél organizaci pozemniho odbaveni doporucit, aby neprodlené informovala
provozovatele letadel, kterym poskytuje sluzby a ktefi jsou doteni bezpelnostnim problémem,
0 zavedeni bezpecnostnich opatfeni nafizenych pfisluSnym Gufadem nebo agenturou EASA.
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HLAVA MGM — SYSTEM RIZENI

ORGANIZACNi STRUKTURA

@)

(b)

(©

PfisluSny ufad by mél pfi rozhodovani o pozadované organizacni struktufe pro dozor nad
pozemnim odbavenim zvazit vSechny nasledujici prvky:

() pocet organizaci pozemniho odbaveni predkladajicich prohlaseni, v€etné organizaci
provadeéjicich odbaveni vlastnimi silami;

(2) pocet letist, na kterych organizace pozemniho odbaveni pusobi;

3) mozné vyuziti kvalifikovanych subjektl a zdroje potfebné k pInéni povinnosti
pribézného dozoru;

4) velikost a slozitost leteckého priamyslu ¢lenského statu;

(5) ekonomické trendy naznaduijici rist nebo pokles ¢innosti pozemniho odbaveni.

Nastaveni organizaéni struktury by mélo zajistit, aby rizné ukoly a povinnosti pfislu§ného Uradu
nezavisely vyhradné na jednotlivcich. Prdbézné a neruSené plnéni ukoll a povinnosti
prislusného ufadu by mélo byt zaru€eno i v pfipadé nemoci, nehody nebo odchodu jednotlivych
zaméstnancu.

Prislusny ufad by mél pfijmout vhodna opatfeni k zajisténi toho, aby obecna politika tykajici se
¢innosti k provadéni pfislusnych pozadavku nafizeni (EU) 2018/1139 a jeho provadécich aktd
a aktl v pfenesené pravomoci byla:

D rozSifena mezi veSkery zapojeny personal a timto personalem chapana; a

(2) zavedena a dodrzovana.

GM1 ARGH.MGM.200 Systém rizeni

ORGANIZACE A OBECNA POLITIKA

@)

(b)

Doporucuje se, aby byl pfislusny Gfad organizovan tak, aby:

(1) existovala konkrétni a Uu¢inna fidici pravomoc pfi vykonu vSech pfislusnych ¢innosti;

(2) mohly byt fadné zavedeny funkce a procesy popsané v pfisluSnych pozadavcich
narizeni (EU) 2018/1139 a jeho provadécich aktech a aktech v pfenesené pravomoci,
AMC a GM;

3) organizacni a provozni postupy pfislusného ufadu pro provadéni pfislusnych

pozadavku nafizeni (EU) 2018/1139 a jeho provadécich aktl a aktl v pfenesené
pravomoci byly fadné zdokumentovany a uplatfiovany;

4) bylo zajist&no konkrétni a uinné opatfeni pro komunikaci a koordinaci, podle potfeby,
s Agenturou a pfisluSnymi Ufady jinych ¢lenskych statu; a

(5) byly odpovidajicim zpUsobem popsany vSechny funkce souvisejici s provadénim
prislusnych pozadavk.

Obecna politika pfisluSného ufadu tykajici se Cinnosti k provadéni pfisluSnych pozadavki
narizeni (EU) 2018/1139 a jeho provadécich aktl a aktu v pFfenesené pravomoci, pfi
soucasném pInéni dalSich vnitrostatnich regula¢nich povinnosti, zohlednuje zejména:

(1) ustanoveni nafizeni (EU) 2018/1139,

(2) ustanoveni pfislusnych provadécich aktl a aktt v pfenesené pravomoci a jejich AMC
a GM,

3) potfeby pramyslu, a
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(©)

(4) potfeby Agentury a pfislusného ufadu.

Tato politika definuje konkrétni cile pro kliCové prvky organizace a procesy pro provadéni
souvisejicich ¢innosti, véetné odpovidajicich kontrolnich postupl a méfeni dosazené urovné.

ZDOKUMENTOVANE POLITIKY A POSTUPY

@)

(b)

(©)

(d)

RuUzné prvky organizace zapojené do ¢innosti souvisejicich s nafizenim (EU) 2018/1139 a jeho
provadécimi akty a akty v pfenesené pravomoci by mély byt zdokumentovany, aby se vytvofil
referen¢ni ramec pro zfizeni a dodrzovani této organizace.

Zdokumentované politiky a postupy by meély byt stanoveny zplisobem, ktery usnadnuje jejich
pouzivani. Mély by byt jasné identifikovatelné, udrzované v aktualnim stavu a snadno dostupné
veskerému personalu zapojenému do souvisejicich ¢innosti.

Zdokumentované politiky a postupy by mély zahrnovat minimalné néasledujici aspekty:
(1) politika a cile,

(2) organizacni struktura,

3) odpovédnosti a souvisejici pravomoci,

(4) postupy a procesy,

(5) koordinace a komunikace uvnitf a navenek s pfisluSnymi utvary nebo subjekty,

(6) postupy vnitfni kontroly,

@) vycvik personalu,
(8) kfizové odkazy na souvisejici dokumenty,
9) pomoc od jinych pfisluSnych ufadd nebo Agentury, je-li vyzadovana,

(10) etika, osobni jednani a pfedchazeni skuteénym nebo domnélym stfetlim zajm{ pfi
vykonu ufednich povinnosti.

Jsou-li informace obsazeny ve vice nez jednom dokumentu nebo fadé dokumentd, mélo by byt
zajisténo vhodné kfizové odkazovani a odkazovana dokumentace by méla byt na vyzadani
snadno dostupna.

OBSAH POSTUPU

(@)

Agentura by méla mit pro UCely standardizace pfistup k postuplm pfislusného ufadu
souvisejicim se systémem fizeni a jejich zmé&nam pred provedenim inspekce. Tyto postupy by
mély poskytovat alespor nasledujici informace:

(1) organizacni struktura pfisluSného uUfadu s popisem hlavnich procesu souvisejicich
s dozorem, v€etné prubézného dozoru, a funkcemi. Tyto informace by mély prokazovat
rozdéleni odpovédnosti v ramci pfislusného Gfadu a to, ze pfisluSny ufad je schopen
plnit cely rozsah ukoll v souladu s velikosti a slozitosti odvétvi pozemniho odbaveni
v daném Clenském staté. Mély by rovnéz zohlednovat celkovou odbornou zplsobilost
a rozsah opravnéni personalu pfislusného ufadu;

(2) jak jsou identifikovany a feSeny zmény, které vyznamné ovliviiuji schopnost
prisludného Ufadu vykonavat dozor;

3) pro personal zapojeny do ¢innosti dozoru minimalni poZzadavky na odbornou kvalifikaci
a zkuSenosti (praxi) a zasady, jimiz se fidi jmenovani (napf. hodnoceni);

(4) jak jsou provadény nasledujici ¢innosti: ovéfovani prohlaseni, provadéni prabézného
dozoru, nasledna kontrola nalezl (findings) a pfipominek (pozorovani) (observations),
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donucovaci opatfeni (vynucovaci prostfedky) (enforcement measures) a FeSeni
bezpecnostnich problému;

(5) zavedené procesy pro Sifeni pfislusnych bezpe€nostnich informaci s cilem umoznit
v€asné reakce na bezpec&nostni problém;

(6) kritéria pro planovani pribézného dozoru (programu dozoru), véetné odpovidajiciho
fizeni rozhrani pfi provadéni pribézného dozoru (napf. s dozorem nad provozem letist
a letovym provozem nebo inspekcemi na odbavovaci plose);

@) radmcovy popis zakladniho (pocate¢niho/vstupniho) vycviku nové pfijatého personalu
dozoru (s pfihlédnutim k budoucim ¢innostem) a zakladniho ramce pro priibézny vycvik
personalu dozoru.

(b) Postupy v systému fizeni pfislusného Ufadu by meély zahrnovat veSkeré zmény téchto postup(.

(c) V rdmci priibézného monitorovani pfislusného tfadu maze Agentura kromé nejnovéjSich zmén
prvkl uvedenych v bodé (a) vyzadovat podrobnosti o pouzivanych pracovnich metodach, jako
jsou instrukce nebo souvisejici poradensky material pouzivany personalem provadéjicim dozor.

GM1 ARGH.MGM.200(a)(1) Systém Fizeni

INFORMACE ROZLOZENE DO ViCE DOKUMENTU

Organizacni strukturu a popisy pracovnich mist Ize nalézt v jinych dokumentech, nez jsou dokumenty
obsahujici podrobné pracovni postupy.

GM1 ARGH.MGM.200(a)(2) Systém rizeni

DOSTATECNE MNOZSTVi PERSONALU

@ Tento GM pro stanoveni pozadovaného personalu se vztahuje na personal pfislusného Gradu
nezbytny k plnéni povinnosti v oblasti dozoru a donucovacich opatfeni.

(b) Prvky, které je tfeba zvazit pfi stanovovani nezbytného personalu a planovani jeho dostupnosti,
mohou byt kvantitativni nebo kvalitativni:
(1) kvantitativni prvky:
0] pocet organizaci poskytujicich sluzby pozemniho odbaveni, které predlozily
prohlaseni o své &innosti pfislusnému Gfadu;
(ii) pocet Clenskych statu a pocet stanovist, kde organizace pozemniho odbaveni
poskytuje sluzby; a
(i) pocet planovanych auditl a inspekci;
(2 kvalitativni prvky:

0] velikost a slozitost organizaci odpovédnych za poskytovani sluzeb pozemniho
odbaveni, s pfihlédnutim k:

(A) rozsahu sluzeb pozemniho odbaveni poskytovanych organizaci,

(B) skuteCnosti, zda organizace pozemniho odbaveni poskytuje sluzby
lokalné (na jednom nebo vice letistich v témze ¢lenském staté) nebo ve
vice nez jednom Clenském state,

(C)  organizaéni struktufe, existenci dcefinych spole€nosti a po¢tu smluvné
zajiStovanych ginnosti,

(D)  skuteCnosti, zda je organizace nezavislym poskytovatelem sluzeb
pozemniho odbaveni (GH), provozovatelem letadla provadéjicim
odbaveni vlastnimi silami nebo poskytujicim sluzby GH jako nezavisla
organizace GH, nebo provozovatelem letiSté poskytujicim sluzby
pozemniho odbaveni,
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(E) skuteCnosti, zda je organizace pozemniho odbaveni nebo provozovatel
letadla provadéjici odbaveni vlastnimi silami soucasti jediného
obchodniho uskupeni organizaci pozemniho odbaveni nebo jediného
obchodniho uskupeni leteckych dopravc;

(ii) sloZitost poskytovanych sluzeb pozemniho odbaveni; napfiklad slozitost
sluzeb vnéjSiho Cisténi letadel ve srovnani s koordinaci obratu letadla nebo
pozemnim odmrazovanim/protinamrazovym oSetienim letadel;

(i) identifikované bezpe&nostni priority;

(iv) vysledky pfedchozich €innosti dozoru, véetné auditli, inspekci a prezkumu,
Z hlediska rizik a souladu s pfedpisy, s pfihlédnutim k:

(A) poctu a Urovni nalez(,
(B) Casovému ramci pro zavedeni napravnych opatieni a

© vyspélosti systéml fizeni zavedenych organizacemi a jejich schopnosti
ucinné fidit bezpelnostni rizika, s pfihlédnutim k informacim
poskytnutym jinymi pfisluSnymi ufady tykajicim se ¢innosti na Gzemi
dotéenych ¢lenskych statd; a
(v) velikost a slozitost leteckého primyslu ¢lenského statu a potencialni narast

¢innosti v oblasti civilniho letectvi, coz mliZze byt indikatorem poétu novych
prohlasSeni a zmeén stavajicich prohlaseni, ktera Ize oekavat.

(©) Pro posouzeni pozadovaného poctu inspektord pozemniho odbaveni a jejich planovani se
doporuduje shromazdovat nasledujici udaje:
D standardni pocet auditu, které maji byt provedeny pro naplnéni celého rozsahu dozoru;
(2) standardni dobu trvani auditu;
3) standardni pracovni dobu na pfipravu auditu/inspekce, audit na misté, vypracovani
zpravy a naslednou kontrolu, na jednoho inspektora;
(4) standardni pocCet inspekci a neohlasenych inspekci, které maji byt provedeny;
(5) standardni dobu trvani inspekci, v€etné pfipravy, vypracovani zpravy a nasledné
kontroly, na jednoho inspektora;
(6) minimalni pocet inspektorll a pozadované kvalifikace pro kazdy audit/inspekci.
(d) Standardni pracovni dobu Ize vyjadfit bud v pracovnich hodinach na inspektora, nebo

v pracovnich dnech na inspektora. V8echny planovaci vypocty by pak mély vychazet ze stejné
jednotky (hodiny nebo pracovni dny).

(e) Ke zpracovani udaju definovanych v pismenech (c) a (d) lze pouzit tabulkovy procesor
(software), ktery pomuze stanovit celkovy pocet pracovnich hodin/dnd za planovaci cyklus
dozoru nezbytnych pro €innosti dozoru a donucovaci opatfeni. Takovy software by mohl slouzit
také jako zaklad pro zavedeni systému pro planovani dostupnosti personalu.

4] PFi ur€ovani poctu pracovnich hodin/dnd za planovaci obdobi pro kazdého kvalifikovaného
inspektora Ize zohlednit nasledujici €innosti:
(1) Cisté administrativni ukoly, které pfimo nesouviseji s dozorem,
(2) vycvik,
3) ucast na jinych projektech nebo Ukolech, jako je dozor v jinych oblastech letectvi,
4) planovana nepfitomnost a
(5) rezerva na neplanované ukoly nebo nepfedvidatelné udalosti.
(9) Vy8e uvedené prvky umozni pfislusnému dfadu:

Q) sledovat data, kdy maji byt audity a inspekce provedeny a kdy byly provedeny;

(2) zavést systém pro planovani dostupnosti personalu; a
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3) identifikovat pfipadné rozdily (mezery) mezi pocétem a kvalifikaci personalu a
pozadovanym rozsahem ¢innosti dozoru.

GM1 ARGH.MGM.200(a)(3) Systém rizeni

ZARIZENi A KANCELARSKE PROSTORY
Zafizeni a kancelarské prostory zahrnuji mimo jiné:
(@) odpovidajici kancelare;

(b) technickou knihovnu dostupnou personalu pfislusného Ufadu nebo jiny zpUsob zajisténi pfijmu,
kontroly a distribuce nezbytné technické dokumentace;

(c) kancelarské vybaveni, v€éetné pocitacu a dalSich komunikaénich prostfedkd;
(d) dopravni prostfedky; a

(e) osobni ochranné pracovni prostfedky.

PROCES SLEDOVANI SOULADU

Za formalni proces sledovani souladu systému fizeni s pFisluSnymi pozZadavky a za pfimérenost
postupl by méla odpovidat osoba nebo skupina osob, které:

(a) maiji funkéni nezavislost na uUtvarech/oddélenich, které provéru;i;
(b) podavaiji zpravy vy$§imu vedeni pfislusného Ufadu; a
(©) maiji pfimy pfistup k vy§Simu vedeni pfislusného Ufadu a k pfisluSnym vedoucim pracovnikim

pro zalezitosti bezpelnosti.

PREDPOKLADY PRO INSPEKTORY POZEMNIHO ODBAVENI

Osoby jmenované inspektory pozemniho odbaveni, které maji Ukoly souvisejici s dozorem nad
organizacemi pozemniho odbaveni, by mély splfiovat kterékoli z nasledujicich kritérii:

(a) mit provozni zkuSenosti v jakychkoli ¢innostech pozemniho odbaveni nebo jiné oblasti letectvi,
odpovidajici pfidélenym ukolim, jak stanovi pfislusny ufad; nebo

(b) mit zkuSenosti s auditovanim v oblasti pozemniho odbaveni nebo jiné oblasti letectvi, které jsou
relevantni pro dozor nad &innostmi pozemniho odbaveni a organizacemi, které je vykonavaji,
jak stanovi pfislusny ufad; nebo

(c) pokud osoba nema zadné zkuSenosti s auditovanim nebo provozni zkuSenosti (praxi)
s pozemnim odbavenim, mély by byt spinény dodateéné podminky pro provozni vycvik (OJT)
uvedené v bodé (c) AMC4 ARGH.MGM.200(b).

PROGRAM VYCVIKU

€) PFislusny dfad by mél stanovit program vycviku zahrnujici hodnoceni jeho inspektor
pozemniho odbaveni a plan jeho provadéni.

(b) Program vycviku by mél pokryvat znalosti, dovednosti a postoje (KSA = knowledge, skills and
attitudes) a mél by feSit specifické potfeby personalu a pfisluSného ufadu.

(©) Pro kazdého inspektora by mél pfislusny urad:
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(d)

(1) definovat kompetence pozadované k pinéni danych ukol( dozoru;

(2) provést analyzu mezer vycviku pfed zafazenim inspektora do programu vycviku, aby
bylo zajisténo snadné uznani veskerych pfedchozich zkuSenosti, vycviku a kvalifikaci
relevantnich pro jeho funkci;

3) stanovit programy pocateéniho a opakovaciho vycviku za uc€elem udrzovani a
zvySovani zpuUsobilosti inspektorli, aby bylo umoznéno dosazeni Urovné nezbytné
k pInéni pfidélenych ukolU; a

4) zajistit, aby vycvik splfioval stanovené cile a byl kdykoli v pfipadé potfeby pfezkouman
a aktualizovan.

Pfislusny uafad by mél mit zaveden proces umoznujici uznani predchozich kvalifikaci a
zkuSenosti inspektora v jinych oblastech letectvi, jsou-li relevantni pro jeho budouci Ukoly, a
mél by uplatfiovat pouze nezbytny dodate¢ny vycvik k doplnéni kvalifikace inspektora.

POSKYTOVANI VYCVIKU

(e)

()

Vycvik maze byt poskytovan bud’ vlastnimi kvalifikovanymi lektory (Skoliteli) pfislusného ufadu,
nebo jinym vhodnym zdrojem vycviku, kterym muize byt vycvikova organizace nebo
odpovidajicim zpusobem kvalifikované osoby.

Lektofi by méli splfiovat kritéria zplUsobilosti (kompetence) a kvalifikace stanovena pfislusnym
Uradem a popsana v jeho dokumentaci. Tato kritéria by méla zahrnovat:

(1) relevantni zkuSenosti v provozu pozemniho odbaveni, jak stanovi pfislusny ufad;

(2) relevantni zkuSenosti nebo zpusobilost k vedeni vycviku (uplathovani vycvikovych
technik);

3) komunikaéni dovednosti;

4) dovednosti v oblasti bezpe€nostniho povédomi;

(5) rysy chovani prokazujici profesionalitu, vyzralost, Usudek, integritu a vysoké standardy

osobniho vykonu.

ZAKLADNI (VSTUPNI) VYCVIK PRO INSPEKTORY URADU

@)

(b)

(©

Vstupni vycvik by mél pokryvat slozky KSA (znalosti, dovednosti, postoje) nasledovné:

(1) Slozka znalosti by méla pokryvat obsah tohoto AMC.

(2) Dovednostni slozka by méla pokryvat techniky auditt/inspekci v konkrétnich oblastech
inspekce.
3) Postojova slozka by méla byt rozvijena v pridbéhu celého vycvikového procesu

sledovanim chovani a postoju inspektor(i ve vycviku béhem plnéni pfidélenych ukoll a
praktickych cvi€eni a Upravou chovani prostfednictvim diskusi a zpétné vazby od
instruktora v prabéhu celého vycvikového procesu.

PfisluSny afad by mél zajistit, aby inspektofi ve vycviku uspésné dokoncili prvni fazi svého
vstupniho vycviku tim, Ze projdou hodnocenim u odpovidajicim zpUsobem kvalifikovaného
hodnotitele.

Po uspésném absolvovani prvni faze vstupniho vycviku KSA by mél inspektor ve vycviku
absolvovat provozni vycvik (OJT). Cile jsou nasleduijici:

(1) seznamit inspektora ve vycviku se specifiky provadéni auditu/inspekce pozemniho
odbaveni v realném provoznim prostfedi, coz by mélo byt provedeno v souladu s AMC4
ARGH.MGM.200(b); a

(2) sledovat sloZky KSA v realném prostfedi a poskytnout zavére€nou zpétnou vazbu a
metodické vedeni.
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(d)

Prislusny Uufad muaze prizplUsobit délku a hloubku individualniho programu vycviku inspektora
na zakladeé jeho pfedchozich kvalifikaci, zkuSenosti a dosazené zplsobilosti (kompetence).

OBSAH ZAKLADNIHO (VSTUPNIHO) VYCVIKU PRO INSPEKTORY URADU

(e)

()

(@)

(h)

(i)

)

Program vstupniho vycviku pro inspektory by mél zahrnovat nasledujici obsah, aby pokryl
slozky KSA, pfizpUsobené jejich roli, stavajicim znalostem, zkuSenostem a dovednostem.

Program vycviku by mél byt podle potfeby aktualizovan, aby odrazel nejnovéjsSi zmeény v letecké
legislativé a leteckém prdmysilu.

LETECKA LEGISLATIVA

@)

)

®)

(4)

(®)

Chicagska umluva a pfislusné pfilohy a dokumenty Mezinarodni organizace pro civilni
letectvi (ICAO);

pfislusné pozadavky nafizeni (EU) 2018/1139, vcéetné donucovacich opatfeni
(vynucovacich prostfedk(l) uvedenych v ¢l. 62 odst. 1 pism. €) a odst. 9;

provadéci nafizeni Komise (EU) 2025/23, nafizeni Komise v pfenesené pravomoci
(EU) 2025/20, prislusné ¢asti nafizeni (EU) €. 965/2012, (EU) &. 139/2014, (EU)
2022/1645 a dalSi platné letecké predpisy, jakoz i AMC a GM souvisejici s témito
narizenimi;

narizeni (EU) €. 376/2014 o hlaseni udalosti v civilnim letectvi, analyze téchto hlaseni
a navazujicich opatfenich a souvisejici provadéci nafizeni Komise (EU) 2015/1018;

jakakoli jina pFislusna mezinarodni nebo vnitrostatni letecka legislativa.

TECHNIKY AUDITOVANI

1)

2
3
4
®)

teorie auditt a inspekci, techniky auditovani a podavani zprav, jakoz i zajistovani
kvality a bezpecénosti, véetné aspektt provadéni inspekci na dalku;

postupy prfislusného Ufadu tykajici se ukoll inspektorq;
prijatelnost a auditovani systému fizeni a systému fizeni bezpecnosti (SMS);
metodika pro posuzovani AltMoC;

prava a povinnosti kontrolniho personalu pfislusného uradu.

TECHNICKY VYCVIK DLE CINNOSTI POZEMNIHO ODBAVENI

)

)
®)
(4)
(5)

technicky vycvik zaméfeny na specifické &innosti pozemniho odbaveni uvedené
v Clanku 2 nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20, odpovidajici roli a
ukoliim inspektora;

nebezpecné zbozi (DG);
obsluha pozemniho obsluzného zafizeni (GSE), je-li to relevantni;
ochrana pfed protipravnimi ¢iny (security);

jiny vhodny technicky vycvik odpovidajici roli a ukolim inspektort, véetné seznameni
s platnymi primyslovymi normami.

VYCVIK SMS A DALSi OBLASTI ZVLASTNIHO ZAJMU

Zahrnuji mimo jiné:

@)
)

®)

(4)

(®)

systémy fizeni;

posuzovani ucinnosti SMS, zejména identifikace nebezpeCi a posuzovani
bezpecnostnich rizik, principy zajiStovani bezpecnosti a analyza kofenovych pficin;
vycvik v oblasti vySetfovani nehod a incidentll se zaméfenim na analyzu kofenovych
pricin;

techniky hlasSeni bez sankci v kontextu zavadéni ,spravedlivého posouzeni (just
culture)®;

fizeni zmén;
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(k)

(6) zéasady lidskych ciniteld.
LETISTNI VYCVIK PRO VSTUP NA POHYBOVOU PLOCHU BEZ DOPROVODU

Vstup bez doprovodu na pohybovou plochu a do dalSich provoznich prostor letisté, které jsou
relevantni pro dozor nad €innostmi pozemniho odbaveni, v souladu s vycvikem pro inspektory
Ufadu zahrnutym v nafizeni (EU) €. 139/2014.

PROVOZNI VYCVIK (0JT) PRO KVALIFIKACI INSPEKTORA

@)

(b)

(©

(d)

Prislusny urad by mél zajistit, aby inspektofi ve vycviku absolvovali provozni vycvik (OJT) jako
soucast svého vstupniho vycviku poté, co uspésné dokonci prvni fazi svého vstupniho vycviku
KSA (znalosti, dovednosti, postoje). Provozni vycvik by méla vést kompetentni osoba.

Obsah a délka trvani provozniho vycviku by mély byt pfizplsobeny konkrétnim vycvikovym
potiebam kazdého inspektora ve vycviku a mély by zohledriovat nasledujici aspekty:

(1) rozsah a slozitost ukol( inspektora,
(2) uplatnéni konceptt KSA rozvinutych v prvni fazi vstupniho vycviku,
3) jakékoli predchozi zkuSenosti ve funkci inspektora.

Provozni vycvik pfi zaméstnani by se mél zaméfit na ukoly dozoru, které bude inspektor
vykonavat. Mél by zahrnovat uréity poc¢et auditd/inspekci pozemniho odbaveni, o kterém muze
pfislusny ufad rozhodnout pfipad od pfipadu na zakladé hodnoceni vykonnosti inspektora ve
vycviku. Pokud inspektor ve vycviku nema pred zahajenim vstupniho vycviku Zadné zkusenosti
s auditovanim nebo provozni zkuSenosti s pozemnim odbavenim, mél by vykonavat ukoly
inspektora pozemniho odbaveni, véetné auditl a inspekci, pod dohledem po del§i dobu — jak
stanovi pfislusny ufad — dfive, nez mu bude povoleno pracovat jako kvalifikovany inspektor
pozemniho odbaveni.

Rozsah a prvky, které maji byt pokryty b&€hem provozniho vycviku, jsou nasledujici:

Q) pfiprava na audit/inspekci:
0] zdroje informaci pro pfipravu na audit/inspekci,
(ii) problematické oblasti a/nebo oteviené nalezy,
(i) vybér organizace pozemniho odbaveni, ktera ma byt podrobena
auditu/inspekci, a
(iv) rozdéleni ukolt mezi ¢leny auditniho/inspekéniho tymu;
(2) administrativni zalezitosti inspekce:
0] povéfeni (prikaz), prava a povinnosti inspektora pozemniho odbaveni,
(i) postupy vstupu na letisté,
(iii) postupy tykajici se provozni bezpecnosti (safety) a bezpecnosti (security) v

neverejné Casti letisté (airside), a
(iv) seznameni s vybavenim inspektora pozemniho odbaveni (reflexni vesta,

antistaticky odév, kontrolni seznamy (checklisty), digitalni fotoaparat, svitilna,
bezpecnostni obuv, ochrana sluchu atd. v zavislosti na pfipadu);

3) audit/inspekce:

0] Gvod (zahajovaci jednani),

(ii) Cinnosti na misté (audit/inspekce podle oblasti odbornosti inspektora ve
vycviku),

(iii) nalezy (identifikace, kategorizace, zajisténi dukazu, hlaseni) a

(iv) napravna opatfeni (vynucovani);
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(e)

()

(4) zavérecné jednani (vyhodnoceni zavérl auditu/inspekce);
(5) pfiprava, dokonceni a predani zpravy z auditu/inspekce;

(6) prvky lidskych initel(:

0] kulturni aspekty,
(ii) feSeni neshod a konfliktt a
(iii) stres auditované osoby;
@) vedeni tymu, je-li vyzadovano;
(8) postupy po auditu/inspekci, jako je sledovani stavu otevienych nalezd z auditu,

nasledné audity/inspekce a uzavirani nalezl poté, co organizace pozemniho odbaveni

pfijala pfislusna opatfeni.
Inspektor pozemniho odbaveni ve vycviku by mél byt hodnocen inspektorem, ktery vycvik
poskytuje. Inspektor pozemniho odbaveni ve vycviku by mél byt povazovan za uspésSného
absolventa provozniho vycviku pouze poté, co prokaze inspektorovi, ktery vycvik poskytuje, ze
disponuje odbornou zpusobilosti (kompetenci), znalostmi, Usudkem a schopnosti provadét
inspekce a audity pozemniho odbaveni v realném provoznim prostfedi v souladu s pfislusnymi
pozadavky.

Prislusny dfad by meél zajistit, aby inspektor pozemniho odbaveni ve vycviku dosahl
pozadované zpusobilosti (kompetence) dfive, nez bude opravnén vykonavat svou roli bez
dohledu.

KVALIFIKACE INSPEKTORU PO USPESNEM DOKONCENI VSTUPNIHO VYCVIKU

(a)

(b)

Po uspésném dokonceni vstupniho vycviku, véetné provozniho vycviku, by mél pfislusny urad
vydat pro kazdého kvalifikovaného inspektora pozemniho odbaveni formalni doklad o kvalifikaci
s uvedenim jeho opravnéni.

Prislusny ufad by mél zavést systém, ktery zajisti, aby jeho inspektofi neustale splfiovali
kvalifikacni kritéria tykajici se zpUsobilosti, vycviku a nedavné praxe.

TRVALA ZPUSOBILOST (KOMPETENCE) INSPEKTORU

(@)

(b)

(©)

(d)

Jakmile inspektor ziska kvalifikaci, mél by pfisludny ufad zajistit, aby si tuto kvalifikaci udrzoval
a zUstal zpusobily (kompetentni) k plnéni pfidélenych ukoll. Toho by mélo byt dosazeno
vypracovanim a zavedenim procesu pro opakovaci vycvik a hodnoceni. Opakovaci vycvik a
hodnoceni by mély probihat v pravidelnych intervalech, které nejsou delSi nez 36 mésicu.

Program opakovaciho vycviku by mél, zpisobem odpovidajicim roli inspektora, fesit alespori
nasledujici aspekty:

(1) zmeény v legislativé, provoznim prostfedi a technologiich v oblasti letectvi;
(2) postupy pfisluSsného Uradu relevantni pro Ukoly inspektora;
3) technicky vycvik, véetné vycviku v pfedmétech specifickych pro pozemni odbaveni,

odpovidajici roli a ukolum inspektora; a
(4) vysledky z pfedchoziho dozoru.
Vycvikové kurzy s pevnym intervalem opakovani stanovenym jinym nafizenim (napf. vycvik pro
nebezpeéné zbozi) by mély byt zachovany v takto stanovené podobé.

Vycvik k zajisténi trvalé zpusobilosti inspektord mize, kdykoli je to mozné, zahrnovat program
vymény inspektord z rdznych c¢lenskych statd, aby bylo umoznéno uc€inné provadéni
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spole€ného dozoru a standardizace procesu dozoru pfi sou¢asném zlepSovani nebo udrzovani
zpusobilosti inspektord.

NEDAVNA PRAXE PRO UDRZENi KVALIFIKACE INSPEKTORU POZEMNIHO ODBAVENI

(@) Inspektor pozemniho odbaveni se nadale povazuje za kvalifikovaného, pokud v pfedchozich
12 mésicich provedl minimalné dva audity/inspekce pozemniho odbaveni na misté nebo pokud
asistoval jinym pfislusnym ufadum pfi provadéni minimalné dvou auditt/inspekci pozemniho
odbaveni.

(b) Pokud inspektor pozemniho odbaveni ztrati svou kvalifikaci v disledku nespinéni kterékoli
z podminek uvedenych v bodé (a), muze byt znovukvalifikovan dokonéenim minimalniho poctu
auditl/inspekci pod dohledem kvalifikovaného inspektora. Chybéjici audity/inspekce by se mély
uskuteénit do tfi mésicl od uplynuti Ihaty pro spinéni podminek v bodé (a).

(©) Pokud inspektor pozemniho odbaveni ztrati svou kvalifikaci, protoze neprovedl zadné
audity/inspekce po dobu mezi 12 a 24 mésici, mdze byt znovukvalifikovan pfislusnym ufadem
pouze po uspéSném dokon&eni provozniho vycviku (OJT) a jakéhokoli pozadovaného
opakovaciho vycviku.

(d) Pokud od posledniho auditu/inspekce inspektora pozemniho odbaveni uplynulo vice nez
24 mésicll, mize byt znovukvalifikovan pfislusnym ufadem pouze po UspéSném dokondceni
vstupniho vycviku, véetné provozniho vycviku.

GM1 ARGH.MGM.200(b) Systém Fizeni

PRAKTICKY VYCVIK VERSUS PROVOZNI VYCVIK

Prakticky vycvik, jakozZto souc¢ast vstupniho vycviku, ktery inspektofi absolvuji, oznacuje rizné metody
pouzivané béhem vycviku, které maji inspektora ve vycviku motivovat k uplathovani jeho znalosti a
dovednosti a pomoci mu rozvijet odpovidajici postoje. Zahrnuje cvieni, ktera simuluji realné pracovni
prostiedi.

Provozni vycvik (OJT) vyzaduje UCast inspektora ve vycviku na skute¢nych auditech/inspekcich, a to
bud v roli pozorovatele, nebo v roli inspektora pozemniho odbaveni pod dohledem.

GM2 ARGH.MGM.200(b) Systém Fizeni

DOKUMENTY RELEVANTNi PRO VYCVIK INSPEKTORU POZEMNiIHO ODBAVENI

Nasledujici neuplny seznam pfiloh a dokumentl ICAO, jakoZ i pramyslovych norem a osvédéenych
postupll v primyslu, odpovidajici roli inspektora pozemniho odbaveni, je relevantni pro program vycviku
uvedeny v AMC3 ARGH.MGM.200(b):

@ Dokumentace ICAO:

(1) Annex 6 — Operation of Aircraft (Provoz letadel) — pfisluSné normy a doporuceni pro
pozemni odbaveni (GH),

(2) Annex 9 — Facilitation (Zjednoduseni formalit),

3) Annex 14 — Aerodromes (LetiSt€) — pfisludné normy a doporuéeni pro pozemni
odbaveni (GH),

(4) Annex 18 — The Safe Transport of Dangerous Goods by Air (Bezpecna letecka doprava
nebezpecného zboZi),

(5) Annex 19 — Safety Management (Rizeni bezpe&nosti),

(6) Doc 10121 — Manual on Ground Handling (PFiru¢ka pro pozemni odbaveni),
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(b)

@) Doc 9284 — Technical Instructions for the Safe Transport of Dangerous Goods
(Technické instrukce pro bezpeCnou leteckou prepravu nebezpetného zbozi
(Technické instrukce)),

(8) Doc 9640 — Manual of Aircraft Ground De-icing/Anti-icing Operations (PFiruCka pro
pozemni odmrazovani a protindmrazové oSetfeni letadel),

9) Doc 9977 — Manual on Civil Aviation Jet Fuel Supply (PFiru€ka pro dodavky leteckého
paliva v civilnim letectvi),

(10) Doc 10070 — Manual on the Competencies of Civil Aviation Safety Inspectors (Pfirucka
o kompetencich inspektortl bezpecnosti civilniho letectvi),

(12) Doc 10102 — Guidance for Safe Operations Involving Aeroplane Cargo Compartments
(Pokyny pro bezpec¢ny provoz tykajici se nakladovych prostor(l letount),

(12) Doc 10147 — Guidance on a Competency-based Approach to Dangerous Goods
Training and Assessment (Pokyny tykajici se pfistupu zalozeného na kompetencich
pro vycvik a hodnoceni v oblasti nebezpe¢ného zbozi),

(13) Doc 10151 — Manual on Human Performance (HP) for Regulators (Pfiruc¢ka o lidské
vykonnosti (HP) pro regulaéni organy);

primyslové normy a osvédéené postupy, podle toho, co je pouzitelné:
Q) normy JIG (Joint Inspection Group) tykajici se plnéni paliva,

(2) normy SAE (Society of Automotive Engineers) tykajici se odmrazovani a
protinamrazového oSetfeni,

3) pfirucky IATA — IATA Ground Operations Manual (IGOM) (pro pozemni provoz), IATA
Airport Handling Manual (AHM) (pro letiStni odbaveni), IATA Cargo Handling Manual
(ICHM) (pro odbaveni nakladu) a Live Animals Regulations (LAR) (pro pfepravu zivych

zvirat),

4) normy EN pro pozemni obsluzna zafizeni (GSE) (EN 12312-1 az 12312-20 a EN 1915-
1 az 1915-4),

(5) mezinarodni standard organizace IBAC (International Business Aviation Council)
tykajici se pozemniho odbaveni pro provoz obchodniho letectvi — International

Standard for Business Aircraft Handlers (IS-BAH).

GM3 ARGH.MGM.200(b) Systém fizeni

KVALIFIKACE INSPEKTORU

(@)

(b)

Pojem ,kvalifikace” oznacuje zpUsobilost k urcitému ucelu. Inspektofi se mohou stat
kvalifikovanymi splnénim nezbytnych podminek, jako je dokon&eni poZadovaného vycviku,
vlastnictvi diplomu nebo titulu nebo ziskani vhodné praxe. Kvalifikace rovnéz zahrnuje
schopnost, kapacitu, znalosti a dovednosti, které jsou pozadovany k provedeni ukolu nebo
které &ini osobu zpUsobilou pro uréitou povinnost, Ufad, pozici, opravnéni nebo status.

Urcité pracovni pozice mohou byt ze své podstaty spojeny s drzenim ur€itych kvalifikaci
v konkrétnim oboru (napf. stavebni nebo strojni inzenyrstvi, fizeni bezpec&nosti, chemie,
environmentalni védy atd.). V takovych pfipadech se ofekava, ze osoba zastavajici tuto pozici
disponuje nezbytnymi kvalifikacemi na urovni, ktera je v souladu s pfisluSnymi vnitrostatnimi
pravnimi pfedpisy nebo pravnimi pfedpisy EU.

GM4 ARGH.MGM.200(b) Systém Fizeni

OPAKOVANE HODNOCENI ZPUSOBILOSTI INSPEKTORA

Opakované hodnoceni je ekvivalentem prezkouSeni odborné zpUsobilosti (proficiency check).
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Doporucuje se, aby pfislusny ufad zahrnul opakované hodnoceni do procesu vycviku, a zajistil tak
udrzeni zpusobilosti (kompetence) inspektora.

€) Opakované hodnoceni se sklada z ovéreni znalosti a dovednosti béhem inspekce nebo auditu
v realném &ase.

(b) Vykonnost inspektora se hodnoti oproti cilim (obvykle Ukoldm zahrnutym v popisu jeho
pracovniho mista) stanovenym pro jeho roli.

(©) Nedosazeni ocekavaného vysledku se fe$i v ramci vycviku, aby se udrZela zpusobilost
(kompetence) inspektora na o¢ekavané urovni.

(d) Doporucuje se, aby se opakovana hodnoceni provadéla v intervalech kratSich nez 36 mésic(
a aby se dikazy o takovych hodnocenich uchovavaly ve formé kontrolnich seznamu
obsahujicich cile uvedené v bodé (b).

VSEOBECNE

@) Systém vedeni zaznam( by mél zajistit, aby byly v§echny zaznamy dostupné, kdykoli je to
potfeba, v pfiméfené |haté. Tyto zaznamy by mély byt uspofadany zplsobem, ktery zajistuje
sledovatelnost a vyhledatelnost po celou pozadovanou dobu uchovavani.

(b) Zaznamy by mély byt vedeny v listinné podobé nebo v elektronickém formatu, pfipadné
v kombinaci obou. Pfijatelné jsou i zaznamy uloZzené na mikrofilmu nebo optickém disku.
Zaznamy by meély zUstat Citelné a dostupné po celou pozadovanou dobu uchovavani. Doba
uchovavani bézi od okamziku vytvoreni zaznamu nebo jeho posledni zmény.

(©) Listinné systémy by mély pouzivat odolny material, ktery vydrzi béZnou manipulaci a zakladani.
PocitaCové systémy by mély mit alespori jeden zalozni systém, ktery by mél byt aktualizovan
do 24 hodin od jakéhokoli nového zaznamu. PocCitaCové systémy by mély zahrnovat ochranna
opatfeni proti neopravnéné zméné udaja.

(d) VeSkery pocitacovy hardware pouzivany k ukladani zaloznich dat by mél byt umistén na jiném
misté nez hardware obsahujici provozni data a v prostfedi, které zajistuje, Ze data zlstanou
v dobrém stavu. Dochazi-li ke zménam hardwaru nebo softwaru, je tfeba vénovat zvlastni
pozornost zajisténi toho, aby vSechna nezbytna data zUstala pfistupna, a to nejméné po dobu
stanovenou v bodé ARGH.MGM.215.

ZAZNAMY TYKAJICi SE SYSTEMU RiZENi PRISLUSNEHO URADU

Zaznamy tykajici se systému fFizeni pfisluSného ufadu by mély zahrnovat minimalné a podle
pouzitelnosti:

@ zdokumentované politiky a postupy;

(b) osobni spisy personalu pfislusného Ufadu s podpurnymi dokumenty tykajicimi se vycviku a
kvalifikace;

(©) vysledky procesu vnitfniho sledovani souladu a fizeni bezpe¢nostnich rizik pfislusného Gradu,

véetné nalez( z auditli a napravnych opatfeni; a

(d) je-li to pouzitelné, smlouvu (smlouvy) uzavienou s kvalifikovanymi subjekty vykonavajicimi
ukoly dozoru jménem pfislusného uradu.

ZAZNAMY TYKAJICi SE ORGANIZACi POZEMNIHO ODBAVENI

Zaznamy tykajici se organizace pozemniho odbaveni by mély zahrnovat:

Priloha k rozhodnuti vykonného rfeditele 2025/006/R Strana 19 z 32



EA SA AMC & GM k Cdsti ARGH - 1. vydani

@) pfijata prohlaseni nebo jejich zmény;

(b) kopii programu pribézného dozoru s uvedenim dat, kdy maji byt audity provedeny a kdy byly
tyto audity provedeny;

(c) zaznamy o pribézném dozoru, véetné zaznamu ze vSech auditl a inspekci;
(d) kopie veSkeré pfislusné korespondence;

(e) podrobnosti o jakychkoli vyjimkéach.
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HLAVA OVS — DOZOR A DONUCOVANI

GM1 ARGH.OVS.300 Dozor

VSEOBECNE

€) Odpovédnost za bezpe&né provadéni sluzeb pozemniho odbaveni nese organizace pozemniho
odbaveni. Politika zalozend na prohlaSeni uznava, Ze organizace pozemniho odbaveni je
primarnim nositelem odpovédnosti za monitorovani bezpecénosti svého provozu. Cile zajisténi
bezpecnosti provozu nelze dosahnout, pokud organizace neni pfipravena pfijmout dUsledky
této politiky, véetné dusledkd spojenych s vy&lenénim nezbytnych zdroju na jeji provadéni.
Obsah Casti ORGH (pfiloha | nafizeni Komise v prenesené pravomoci (EU) 2025/20) je pro
uspéch této politiky zasadni, nebot’ vyZzaduje, aby organizace pozemniho odbaveni zavedla
systém fizeni.

(b) Pfislusny ufad priibézné posuzuje soulad organizace s pfisluSnymi pozadavky, vcCetné
vhodnosti a uc€innosti systému fizeni organizace.

(©) Odpovédny vedouci (accountable manager) organizace pozemniho odbaveni odpovida
pFislusnému Gfadu a tém, kdo jej jmenovali. PFislusny ufad proto nemuze akceptovat situaci,
kdy jsou odpovédnému vedoucimu odepfeny dostatecné financni prostiedky, lidské zdroje
nebo vliv k napravé nedostatku zjisténych v systému Fizeni.

(d) Dozor nad organizaci zahrnuje pfezkum a posouzeni kvalifikace jmenovanych osob.

HODNOCENI RiZENi BEZPECNOSTNICH RIZIK ORGANIZACE POZEMNIHO ODBAVENI

(@) V ramci rozsahu dozoru by mél pfislusny ufad vyhodnotit proces fizeni bezpecnostnich rizik
organizace pozemniho odbaveni a jeji schopnost identifikovat nebezpeci, posuzovat rizika a
uplatiovat ucinna zmirnujici opatfeni. Tento proces a schopnosti by mély byt identifikovatelné
v systému fizeni organizace pozemniho odbaveni.

(b) V rdmci pribézného dozoru nad organizaci pozemniho odbaveni by se mél pfislusny ufad
rovnéz nadale ujistovat o uc€innosti procesu fizeni bezpe€nostnich rizik organizace.

(©) Prislusny ufad by mél stanovit metodiku pro hodnoceni procesu fizeni bezpecnostnich rizik
organizace pozemniho odbaveni. Hodnoceni by mélo byt povaZovano za kladné, pokud
organizace pozemniho odbaveni prokaze svou zpUsobilost a schopnost:

D porozumét nebezpecim a jejich nasledkim pro své &innosti;

(2) posoudit bezpe&nostni rizika souvisejici s identifikovanymi nebezpedimi;

3) mit jasno v tom, kde mohou tato nebezpedéi pfekro it pfijatelné meze bezpeénostniho
rizika;

4) identifikovat a zavést zmirfujici opatfeni k minimalizaci nebo odstranéni

bezpecnostnich rizik, coz by se mohlo projevit napfiklad v nasledujicim:

0] uplatfiovani uc€innych provoznich postupl pro poskytovani sluzeb pozemniho
odbaveni vystavenych identifikovanym nebezpecim;

(ii) posuzovani zpuUsobilosti a trvalé zpusobilosti svého personalu k pinéni
povinnosti a zavadéni jakéhokoli nezbytného vycviku, provadéni
odpovidajiciho opakovaného hodnoceni a pfeskolovani personalu pozemniho
odbaveni a zajisténi dostupnosti dostate€ného mnozZstvi personalu pro
povinnosti pozemniho odbaveni;

(iii) vybaveni pozemniho obsluzného zafizeni (GSE) senzory pfiblizeni nebo
uplatnéni ekvivalentnich kontrolnich opatfeni prostfednictvim postupl
k zabranéni poskozeni letadla.
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GM1 ARGH.OVS.300(a);(b);(c) Dozor

METODIKA

Metodika stanovena pfislusnym Ufadem pro hodnoceni fizeni bezpecnostnich rizik organizace je
soubor procesU, postupl, pokynu a nastroji konzistentné uplatiiovanych pfislusnym Gfadem pfi plnéni
jeho povinnosti v oblasti dozoru v oblastech letectvi spadajicich do oblasti pusobnosti nafizeni (EU)
2018/1139. Je tfeba rozumét tomu, zZe bez ohledu na metodiku uplatfiovanou konkrétnim pfisluSnym
Ufadem se ocekava, ze vysledek procesu hodnoceni bude u vSech pfislusnych ufadu stejny a bude
posuzovan podle pfislusnych pozadavku.

ODVETVOVE AUDITY

€) V ramci idajd a informaci shromazdénych na podporu dozoru pfislusného Ufadu a pro vytvoreni
zakladu pro dozor zaloZzeny na hodnoceni rizik mize Ufad zohlednit vysledky odvétvovych
auditl organizace pozemniho odbaveni provedenych auditory tfetich stran.

(b) PFislusny ufad muaze takové odvétvové audity uznat, pokud splfiuji nasledujici kritéria:

Q) rozsah odvétvovych auditl Ize snadno porovnat s pfilohou | (Céast ORGH) a pfilohou I
(Cast GH.OPS) k nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20, podle toho,
Co je pouzitelné;

(2) obsah auditu je vhodny pro dany ucel, je objektivni, proces auditu je systematicky a
auditofi nejsou ve stfetu zajmu s auditovanou organizaci a jsou fadné vyskoleni;

3) vysledky auditu jsou pfistupné pfisluSnému Ufadu a pfislusné informace vyznamné
z hlediska bezpecénosti z téchto vysledklli mohou byt sdileny s pfisluSnymi Gfady
odpovédnymi za dozor nad organizaci pozemniho odbaveni v souladu s ¢€l. 62 odst. 9
nafizeni (EU) 2018/1139;

(4) pfislusny Ufad ma pfistup k auditorovi tfeti strany (z odvétvi) za ucelem urceni trvalého
souladu s pfisluSnymi pozadavky.

(©) Je tfeba rozumét tomu, Ze odvétvové audity tfetich stran nenahrazuji €innosti dozoru
pfisluSsného Ufadu. PFislusny Ufad zlstava za dozor vzdy odpovédny.

(d) Shoda organizace pozemniho odbaveni s pramyslovymi normami nebo osvédéenymi postupy
prokazand prostfednictvim odvétvového auditu tfeti strany nevede k automatickému uznani
souladu s nafizenim Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20.

GM1 ARGH.OVS.300(d) Dozor

ODVETOVE AUDITY V RAMCI DOZORU

RuUzné organizace mohou provadét audit organizace pozemniho odbaveni za u€elem ovéfeni, jak
uplatiiuje rizné postupy jako sou€ast svych smluvnich zavazku. PFisluSny ufad se mize rozhodnout
vyuzit, je-li to relevantni, vysledky téchto auditd pro uU€ely dozoru nebo pro lepSi definovani
bezpelnostniho profilu organizace pozemniho odbaveni jako zakladu pro dozor zaloZeny na hodnoceni
rizik, spolu s hldSenimi udéalosti souvisejicich s bezpecnosti.

Nize je uveden nelplny seznam moznych odvétvovych auditnich organizaci:

€) provozovatel letisté, za uCelem ovéfeni, Ze organizace pozemniho odbaveni uplatfiuje letiStni
postupy nebo programy, které se na ni vztahuji podle nafizeni (EU) €. 139/2014, jako je
napfiklad program tykajici se cizich predméta (FOD), provoz za nepfiznivych povétrnostnich
podminek, pfistup péSich nebo Fizeni vozidel v nevefejné Casti letiste;

(b) provozovatel letadla, za i¢elem ovéreni, Ze organizace pozemniho odbaveni uplatfiuje postupy
provozovatele letadla, které se na ni vztahuji podle nafizeni (EU) €. 965/2012 a pfilohy VII
nafizeni (EU) 2018/1139;
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(©)

odvétvova auditni organizace (tfeti strana) provadéjici audit jménem provozovatele letadla
nebo provozovatele letisté.

POSTUPY PRO DOZOR NAD ORGANIZACEMI POZEMNIHO ODBAVENI

@)

(b)

(©)

(d)

(e)

()

Pfislusny ufad by mél pro kazdou organizaci pozemniho odbaveni urcit inspektora s celkovou
odpovédnosti za dohled a styk s vedenim organizace a za podavani zprav o souladu
s pozadavky vztahujicimi se na jeji provoz. Pokud je k organizaci pozemniho odbaveni pfidélen
vice nez jeden inspektor, jejich odpovédnosti by mély byt jasné definovany.

Inspekce, audity a postupy dozoru, v rozsahu a ¢etnosti umérné provozu organizace, by mély
zahrnovat mimo jiné:

(1) systém Fizeni organizace;
(2) fizeni bezpeé&nosti, identifikaci bezpecnostnich rizik a zmirfujici opatfent;
3) zaznamy o hlasenich;

(4) prirucky a postupy;

(5) vycvikové programy a zaznamy a pisemneé pfiklady fizeni vycviku;

(6) provadeéni ¢innosti pozemniho odbaveni b&éhem procesu obratu letadla;
@) pozemni obsluzna zafizeni (GSE), v€etné zaznam o jeho udrzbé;

(8) provozni postupy, vycvik a dokumentaci tykajici se nebezpe&ného zbozi.

Soucasti programu dozoru by mély byt nasledujici typy inspekci:

Q) inspekce dokumentd a zaznamu;

(2) inspekce odbaveni (pfijeti) cestujicich s ohledem na spravné uplathovani postupl
tykajicich se bezpecné prepravy nebezpeéného zbozi v zavazadlech a u samotné
osoby;

3) inspekce c¢innosti pozemniho odbaveni bé&éhem obratu, v€etné nastupovani a
vystupovani cestujicich;

(4) inspekce vycviku personalu pozemniho odbaveni;

(5) inspekce nakladniho provozu (je-li to pouzitelné), v€etné manipulace s nebezpenym
zbozim.

Inspekce/audit by se mély zaméfit na poloZky vybrané pro rozsah této inspekce/auditu.
Inspekce a audity mohou byt provadény spolené nebo oddélené. Mohou byt rovnéz
koordinovany s inspekcemi a audity provadénymi pfislusnymi uUfady odpovédnymi za jiné
oblasti letectvi.

Q) Spole€né audity s pfisluSnymi Gfady pro jiné oblasti letectvi mohou byt provadény za
ucelem zvyseni efektivity zkoumani rozhrani mezi riznymi subjekty na drovni letisté,
jako jsou provozovatelé letist, organizace pozemniho odbaveni a provozovatelé
letadel.

(2) Inspektofi prislusného ufadu z jinych oblasti mohou byt rovnéz zapojeni do auditi nebo
inspekci ¢innosti pozemniho odbaveni, ve kterych jsou kompetentni, jako jsou
inspektofi letového provozu, inspektofi letist nebo inspektofi pro prohlidky na
odbavovaci ploSe (RAMP) kompetentni v dozoru nad nebezpeénym zbozim,
vykladkou/nakladkou letadel, &innostmi odmrazovani/protinamrazového oSetfeni,
plnénim paliva, vytlaCovanim a vle€enim letadel nebo udrzbou GSE.

Inspekce mohou byt dle uvazeni pfislusného ufadu provadény s pfedchozim oznamenim
organizaci pozemniho odbaveni nebo bez né;.

V souladu s ustanovenimi ¢lanku 89 nafizeni (EU) 2018/1139 by inspektofi méli brat v ivahu
jakékoli naznaky vyznamného zhorseni finanéni situace organizace, které by mohlo mit dopad
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na bezpec€nost. To by vSak nemélo znamenat, Ze posuzovani ekonomické nebo financni
situace organizace je odpovédnosti pfislusného ufadu. Pokud je zjisténo vyznamné zhorseni,
mél by pfisluSny ufad neprodlené informovat pfislusny urad uréeny k provadéni smérnice Rady
o pFistupu na trh odbavovacich sluzeb na letiStich Spole€enstvi (smérnice Rady 96/67/ES).
PFislusny Ufad by mél rovnéz zvysit sv(j technicky dohled nad poskytovanim sluzeb pozemniho
odbaveni se zvlastnim dlrazem na zachovani vykonnosti v oblasti bezpeénosi a uc¢innosti
systému Fizeni organizace.

(9) Povaha nebo rozsah nesouladu zjisténého pfislusnym ufadem bude slouzit k podpofe jeho
trvajici dlvéry v organizaci, nebo alternativné muaze tuto diivéru narusit. V druhém pfipadé bude
muset pfislusny Ufad prfezkoumat jakékoli identifikovatelné nedostatky systému fFizeni a
v pfipadé potfeby pfijmout pfislusna opatfeni.

AUDITOVANI

@) Program dozoru by mél uvadét, které aspekty budou jednotlivymi audity pokryty.

(b) Cast auditu by se méla zaméfit na zpravy organizace ze sledovani souladu, vypracované
ur€enym personalem, za ucelem zjisténi, zda organizace identifikuje a napravuje své problémy.

(©) Po ukond&eni auditu by mél inspektor provadéjici audit vypracovat zpravu z auditu, v€etné vSech

nalezu.

PRAVIDELNY PREZKUM PROGRAMU DOZORU

@)

(b)

Aby bylo zajisténo, Ze jeho program dozoru je fadné udrzovan, jak vyzaduje bod
ARGH.OVS.305, mél by pfislusny ufad pravidelné pfezkoumavat pldnovaci cyklus dozoru a
souvisejici program dozoru pro kazdou organizaci, aby zajistil, Ze zUstanou odpovidajici i po
jakychkoli zménach ve slozitosti nebo bezpecnostni vykonnosti organizace.

PFi pfezkumu planovaciho cyklu dozoru a souvisejiciho programu dozoru by mél pfislusny urad
rovnéz zohlednit veskeré relevantni informace shromazdéné v souladu s bodem
ORGH.GEN.160 nafizeni v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20 a body ARGH.OVS.300(c) a

(d).

PROGRAM A PLANOVANI DOZORU

@)

P¥i stanovovani programu dozoru a planovaciho cyklu pro organizaci pozemniho odbaveni by
mél pfisluSny ufad posoudit rizika souvisejici s ¢innosti kazdé organizace a pfizpUsobit dozor
zjisténé urovni rizika a schopnosti organizace tato rizika ucinné Fidit. Pro posouzeni vystaveni
organizace pozemniho odbaveni riziku a jeji vykonnosti v oblGasti bezpe&nosti by mély byt
zvazeny nasledujici prvky:

D informace z ro&niho monitorovani vykonnosti v oblasti bezpeénosti organizace
pozemniho odbaveni, jak je uvedeno v AMC1 ORGH.MGM.200(b)(2)(iii);

(2) informace z bezpeé&nostnich hlaseni tykajicich se ¢&innosti pozemniho odbaveni
organizace;

3) typy sluzeb pozemniho odbaveni poskytovanych na kazdém letisti a specificky

provozni kontext na téchto letistich;

(4) specifické postupy zavedené organizaci vyplyvajici z ustanoveni o pruznosti v ¢lanku
71 nafizeni (EU) 2018/1139 nebo z AltMoC;
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(b)

(©)

(d)

(e)

()

(9

(5) poCet smluvné zajiStovanych sluzeb v rozsahu poskytovani sluzeb pozemniho
odbavent;

(6) ucinnost systému fizeni organizace pfi feSeni nesouladu;

@) jakakoli dalSi data relevantni z hlediska bezpeénosti vyplyvajici z auditt a inspekci,

véetné odvétvovych audity;

(8) zavedeni primyslovych norem a osvéd€enych postupl organizaci pozemniho
odbaveni na zakladé vysledk hodnoceni uvedeného v bodé ARGH.OVS.310.

Program dozoru by mél sledovat pfistup zalozeny na hodnoceni rizik, s pfihlédnutim k udajum
shromazdénym podle bodu (a), a mél by byt vypracovavan na roc¢ni bazi.

PfisluSsny drfad by mél zahrnout v8echny organizace pozemniho odbaveni do programu
nejpozdéji do 12 mésicu ode dne, kdy obdrzi prvni prohlaseni.

Pfi rozhodovani o poctu stanovidt zahrnutych do programu dozoru za ucelem zkompletovani
rozsahu dozoru by mél pfislusny ufad zvazit prvky bodu ARGH.OVS.305(b) pouzitelné pro dané
stanovisté, jakoz i vysledek dozoru nad systémem fizeni organizace pozemniho odbaveni.

Do programu dozoru mohou byt zahrnuty dodate¢né audity a inspekce konkrétnich organizaci
pozemniho odbaveni na zakladé posouzeni souvisejicich rizik provedenych v ramci systéml
hlaseni udalosti.

Casti programu dozoru tykajici se inspekci &innosti pozemniho odbaveni provadénych b&hem
obratu by mély byt vypracovany na zakladé zemépisné polohy, s ohledem na Cinnost letisté a
se zaméfenim na kliCové otazky, které Ize zkontrolovat v dostupném Case bez zbyte¢ného
zdrzovani provozu.

Pfislusny afad by mél jako soucast svého dozoru zahrnout schizky mezi odpovédnym
vedoucim a pfislusnym Ufadem, aby bylo zajisténo, Zze obé strany zlstanou informovany
0 vyznamnych zalezitostech, a to v ¢etnosti dohodnuté mezi pfislusnym ufadem a organizaci
pozemniho odbaveni.

GM1 ARGH.OVS.305(b)(5) Program dozoru

DOZOR NAD STANOVISTI

(a)

(b)

Nizkd vykonnost v oblasti bezpecnosti prokazana na udrovni systému fizeni organizace
pozemniho odbaveni mlze vést k ¢astéjSim inspekcim na jednotlivych stanovistich ze strany
vnitrostatnich pfislusnych ufadu letist, kde tato organizace pozemniho odbaveni poskytuje
sluzby.

Stejné tak mize vysoka vykonnost v oblasti bezpecnosti prokazana na urovni systému Fizeni
organizace pozemniho odbaveni poskytnout dostate¢né dikazy, které umozni vnitrostatnim
pfislusnym ufadim odpovédnym za dozor nad stanovisti snizit Cetnost auditt a inspekci na
stanovistich v jejich staté.

PLANOVACI CYKLUS DOZORU

@)

(b)

PFislusny ufad by mél naplanovat audity a inspekce odpovidajici kazdé organizaci pozemniho
odbaveni. Planovani auditd a inspekci by mélo zohlednit Gcinnost schopnosti organizace
identifikovat nebezpeci a fidit bezpe&nostni rizika v ramci své organizace a provozu. Inspektofi
by méli pracovat v souladu s harmonogramem poskytnutym organizaci pozemniho odbaveni.

Pokud pfislusny Ufad zméni €etnost auditd nebo inspekci v disledku svého posouzeni
vykonnosti v oblasti bezpecnosti organizace pozemniho odbaveni, mél by zaijistit, aby byly
vSechny aspekty provozu organizace pozemniho odbaveni podrobeny auditiim a inspekcim
v ramci pfisluSného planovaciho cyklu dozoru.
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(©)

(d)
(e)

Pokud si pfislusny ufad preje sladit planovaci cyklus dozoru s kalendarnim rokem, mél by
odpovidajicim zpusobem zkratit prvni planovaci cyklus dozoru.

Planovaci cyklus dozoru a souvisejici program dozoru by mély byt kazdoro¢né prezkoumany.

Audity by mély zahrnovat alespon jeden audit organizace pozemniho odbaveni na misté v ramci
kazdého planovaciho cyklu dozoru.

DOZOR NAD STANOVISTI ORGANIZACi POSKYTUJICICH SLUZBY POZEMNIHO ODBAVENI VE
VICE NEZ JEDNOM CLENSKEM STATE

@)

(b)

(©

(d)

Pfi planovani dozoru nad stanovisti za ucelem zkompletovani programu dozoru pro ucely
provadéni spole¢ného dozoru nad organizaci poskytujici sluzby pozemniho odbaveni ve vice
nez jednom Clenském staté by se mély zu¢astnéné pfislusné ufady dohodnout na minimalnim
celkovém poctu stanovist, nad nimiz ma byt vykonan dozor v ramci cyklu dozoru.

Dohodnuty celkovy pocet stanovist by meél odpovidat vykonnosti v oblasti bezpec&nosti
organizace pozemniho odbaveni.

Pro vybér stanovist, kter4 maji byt podrobena auditu nebo inspekci, by méla byt zvazena
minimalné nasledujici kritéria:

Q) rovnomeérné rozlozeni stanovist napfi¢ ¢lenskymi staty, kde organizace pozemniho
odbaveni poskytuje sluzby;

(2) objem Cinnosti na kazdém z téchto stanovist; a

3) hlavni identifikované rizikové oblasti.

Organizace pozemniho odbaveni podléhajici dozoru by méla byt o planovani tohoto dozoru
informovéana.

GM1 ARGH.OVS.305(e) Program dozoru

ZVYSENY DOZOR Z DUVODU MiSTNiICH PODMINEK NA LETISTI PROVOZU

Zvlastni (specifickd) nebezpedi prfedstavovana mistnimi podminkami na letisti provozu, kterd mohou
vyzadovat zvy$eny dozor, zahrnuji mimo jiné:

@)
(b)
(©

provoz vyzadujici odmrazovani/protinamrazové oSetfeni béhem chladnych obdobi;
zhustény provoz na pohybové plose, ktery vede k ¢astym udalostem v pozemnim odbaveni;

letiSté fungujici na sezénnim zakladé (obvykle bé&hem Iéta), coZz vede k pferudenim
pravidelného provozu a vyuzivani do¢asnych pracovnikti béhem hlavni sezony.

HODNOCENi UZNAVANEHO ODVETVOVEHO STANDARTU

@)

(b)

Uzndvanym odvétvovym standardem (uznavanou prumyslovou (oborovou) normou) je horma,
ktera byla schvalena normalizacnim organem, jako je Evropsky vybor pro normalizaci (CEN),
Evropsky vybor pro normalizaci v elektrotechnice (CENELEC) nebo Mezinarodni organizace
pro normalizaci (ISO), nebo ktera je stanovena pravnimi pozadavky.

Proces hodnoceni uznavanych pramyslovych norem, které byly certifikovany odpovidajicim
zpusobem akreditovanou organizaci, mGze byt omezen na potvrzeni toho, Ze pokryvaji rozsah
prilohy | nebo pfilohy Il nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20, podle toho, co
je pouzitelné.
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OBJEKTIVNI KRITERIA PRO ODVETVOVE STANDARTY (PRUMYSLOVE NORMY)

@)

Primyslové normy podléhajici hodnoceni uvedenému v bodé ARGH.OVS.310 by mély

splfiovat minimalné nasledujici kritéria:

(1) jsou vypracovany, udrzovany a odsouhlaseny za Uc€asti odbornikGl z pfislusnych
zuCastnénych stran z odvétvi;

(2) pokryvaji rozsah pfilohy | a/nebo Il nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU)
2025/20, podle toho, co je pouzitelné, a to s dostate¢nymi podrobnostmi, aby bylo
umoznéno zavedeni souvisejicich provadécich pravidel;

3) jsou zalozeny na zkusenostech z oboru a osvédgCily se pfi testovani;

(4) jsou podlozeny védeckymi a/nebo technickymi Gdaji a dokumentaci, bezpe&nostnimi
testy a posouzenimi dopadd na bezpecnost, podle toho, co je pouzitelné;

(5) zahrnuji technické a provozni specifikace a, je-li to pouzitelné, specifikace lidskych
¢initeld pro jejich bezpeéné zavedeni;

(6) jasné vymezuji odpovédnosti osob zapojenych do jejich uplatiiovani;

(7 obsahuji postupy pro pribézny prezkum a zlepSovani, aby zahrnovaly ponauceni

ziskana z kazdodenniho provozu a zohledhovaly relevantni inovace v oboru.

PRISLUSNE ZUCASTNENE STRANY V PRUMYSLU

(b)

Zucastnéné strany z odvétvi zastoupené pfi vyvoji, udrzbé a odsouhlasovani priimyslové
normy by mély zahrnovat mimo jiné provozovatele letadel, organizace pozemniho odbaveni,
provozovatele letist, vyrobce produktl, vyrobce GSE, vyrobce letadel a jejich regiondlni a
globalni primyslova sdruzeni, podle toho, co je pouzitelné. Cilem jejich zahrnuti je zajistit, aby
v8echny zucéastnéné strany zapojené do vyvoje a udrzby primyslovych norem byly rovnéz
zapojeny do jejich odsouhlasovani.

DOZOR NAD ORGANIZACEMI, KTERE POUZIVAJi ODVETVOVE STANDARTY (PRUMYSLOVE
NORMY) A OSVEDCENE POSTUPY

@)

(b)

(©

V pfipadé dozoru nad organizaci pozemniho odbaveni, ktera uplatfiuje primyslové normy a
osvédCené postupy, by mél pfislusny Gfad ovéfit, Ze skuteCné zavedeni téchto norem a
osvédcenych postupt v kazdodennim provozu organizace pozemniho odbaveni je v souladu
s nafizenim Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2025/20.

Pokud organizace pozemniho odbaveni prohlasi, ze uplatfiuje primyslové normy a osvédcené
postupy za uUCelem dosaZeni souladu s nafizenim Komise v pfenesené pravomoci (EU)
2025/20, mél by pfislusny ufad tuto skute€nost vyuZzit jako doplfiujici informaci na podporu
svého dozoru zalozeného na hodnoceni rizik. Zavedeni priimyslovych norem a osvéd¢enych
postupl organizaci by nemélo byt posuzovano oddélené od ostatnich prvkd, které ma pfislusny
Urad pfi svém dozoru zvazit.

PfisluSny Gfad muaze rozhodnout, v jakém rozsahu hodla vyuzit vysledky auditnich programd,
které ovérfuji shodu organizace pozemniho odbaveni s primyslovymi normami a osvéd€enymi

postupy.
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GM1 ARGH.OVS.310 Odvétvové standard

ZKUSENOSTI Z OBORU, VEDECKA DOKUMENTACE A BEZPECNOSTNIi TESTY PODPORUJICI
VYVOJ ODVETVOVYCH STANDARTU (PRUMYSLOVYCH NOREM) A OSVEDCENYCH POSTUPU

(@ Ocekava se, Ze pramyslové normy tykajici se vyrobkd (produktd), jako jsou nasledujici, budou
podlozeny védeckou dokumentaci a testy relevantnimi z hlediska bezpecnosti:

1) pozemni obsluzna zafizeni (GSE),
(2) odmrazovaci/protindmrazové kapaliny,
3) palivo.

(b) Ocekava se, ze osvédcené postupy v leteckém pramyslu pokryvajici procesy a provoz
pozemniho odbaveni, pouzivani vyrobkl (produkt) a organizacni aspekty jsou zaloZeny na
Iétech zkuSenosti v oboru, pficemz metoda pokusu a omylu prokazala, Ze urcité postupy jsou
lepSi nez jiné. MUze byt obtizné prokazat, ze osvédcené postupy jsou zaloZzeny na védeckych
dlkazech nebo bezpeénostnich testech. Ve skute€nosti jsou nékdy vysledkem posouzeni
dopadl na bezpeénost a mohou podléhat sérii bezpeénostnich testl predtim, nez jsou Sifeny
nebo pouzivany v Sir§im méfitku.

(c) Nasledujici pokyny? Ize pouzit pro stanoveni kritérii pro osvédcené postupy:
Q) kritéria zpUsobilosti:
0] maji jasny popis kontextu;
(i) maji jasny popis cilti a Gucelu;
(i) maiji jasny popis zahrnutych akci/€innosti;
(iv) jsou alesporni jeden rok staré;
(2) vybérova kritéria:
® jsou relevantni pro identifikované potfeby;
(ii) poskytuji dostate¢nou indikaci pfenositelnosti, napfiklad:

(A) pokracovani po poc¢atec¢ni fazi;

(B) ziskani strukturalniho financovani nebo podpory od novych sponzort
nebo vedeni k vytvareni zdroju;

© prokazovani potencialu pro replikaci v riznych kontextech a aplikaci na
rizné cilové skupiny.

(d) Doporucuje se, aby byly v priimyslovych normach a osvéd¢enych postupech zohlednén lidské
Cinitele, je-li to pouzitelné.

POSOUZENI SYSTEMU RiZENi

@ V ramci ukoll dozoru by mél pfisluSny Ufad posoudit systém Fizeni a procesy organizace, aby
se ujistil, ze jsou zavedeny a jsou vhodné vSechny pozadované prvky umoznujici fungovani
systému Fizeni.

(b) Dojde-li v organizaci k vyznamnym zménam, mél by pfisluSny ufad ur€it, zda je tfeba
prezkoumat stavajici posouzeni, aby bylo zajisténo, Ze je stale odpovidajici.

3 Kritéria zvefejnila Komise (viz European Commissio, ‘What are “good practices”?’, webové stranky Evropské

komise, 13. fijna 2021, dostupné z: https://migrant-integration.ec.europa.eu/page/what-are-good-
practices en [7. dubna 2025]) pro jiny Ucel, ale Ize je extrapolovat i na tuto oblast.
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GM1 ARGH.0OVS.315(a) Ukoly dozoru

POSUZOVANI VYSPELOSTI SYSTEMU RiZENi ORGANIZACE POZEMNIHO ODBAVENI

Nastroj EASA pro posuzovani systému fizeni (EASA’s Management System Assessment Tool) mohou
vyuzivat jak pfislusné urady, tak organizace pozemniho odbaveni k monitorovani a hodnoceni urovné
vyspélosti organizace pozemniho odbaveni. O¢ekava se, Ze Uroven vyspélosti organizace pozemniho
odbaveni se bude postupné zvySovat.

POTVRZENI PRIJETI

Pokud elektronicky systém pouzivany k registraci prohldSeni nestanovi jinak, mél by pfislusny ufad
potvrdit pfijeti prohlaseni — napfiklad pisemné, pfednostné e-mailem — ve |haté 10 az 15 pracovnich
dnd.

GM1 ARGH.OVS.320(a) Prohlaseni organizaci pozemniho odbaveni

OVERENI PROHLASENI
Ovéreni prohlaseni obdrzeného od organizace pozemniho odbaveni nezahrnuje ovéfeni dokument(

této organizace souvisejicich s timto prohlasenim. Cilem je zkontrolovat, zda bylo prohlaseni spravné
vyplnéno a podepsano, zda nechybi Zadné udaje atd.

RIZENi NALEZU
(a) Aby bylo zajisténo, Ze identifikované oblasti nesouladu jsou organizaci pozemniho odbaveni
fadné feSeny, mél by pfislusny urad:
(1) prezkoumat kofenovou pficinu (pfi€iny) identifikovanou organizaci pro kazdy potvrzeny
nalez, spole¢né s planem napravnych opatfeni;
(2) ujistit se, ze identifikovana kofenova pfic¢ina (pfi€iny) a napravna opatfeni navrzena
organizaci pozemniho odbaveni jsou odpovidajici k napravé nesouladu a zabranéni
jeho opakovant;

3) posoudit zavedeni pfijatych napravnych opatfeni;
4) ujistit se, Ze pfijatd napravna opatieni byla fadné zavedena;
(5) uzaviit ndlezy az poté, co byly dokon€eny kroky v bodech (1) az (4); a
(6) zaznamenat vSechny nalezy (findings) a pfipominky (pozorovani) (observations).
(b) V pfipadé nalezd urovné 2 by mél pfislusny Ufad nejprve poskytnout organizaci pozemniho

odbaveni Ihdtu pro predlozeni planu napravnych opatfeni, v€etné kofenové pfi€iny (pficin).
Tato Ih(ta by méla byt kratSi nez Ihdta pro zavedeni napravnych opatfeni, aby byl poskytnut
dostateCny Cas pro ufad k odsouhlaseni pfijatelného planu napravnych opatfeni a pro
organizaci pozemniho odbaveni k jeho zavedeni pfed koncem lhaty pro zavedeni.

(©) Prislusny ufad by mél sledovat vS§echny terminy dohodnuté v souladu s body (a) a (b).
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GM1 ARGH.OVS.330(a) Spoleény dozor

VICE NEZ JEDEN PRiSLUSNY URAD ODPOVEDNY ZA DOZOR NAD POZEMNiIM ODBAVENIM
V TEMZE CLENSKEM STATE

Pokud organizace uvedena v bodé ARGH.OVS.330(b) poskytuje sluzby pozemniho odbaveni na
letiStich, ktera podléhaji dozoru vice nez jednoho pfisludného Ufadu v témzZe Clenském statg,
doporucuje se, aby tento ¢lensky stat urcil pfislusny ufad ¢lenského statu, ve kterém ma organizace
své hlavni misto obchodni &innosti (PPoB), pro ucely stanoveni jasnych odpovédnosti uvedenych
v bodé ARGH.OVS.330(d).

SDILENI INFORMACI TYKAJICICH SE ALTERNATIVNICH ZPUSOBU PRUKAZU

€) Pokud je alternativni zpusob prikazu (AltMoC) predloZeny organizaci pozemniho odbaveni,
ktera je soucasti jediného obchodniho uskupeni pro pozemni odbaveni nebo jediného
obchodniho uskupeni leteckych dopravct pro odbaveni vlastnimi silami, pouzitelny pouze pro
urcita letisté, mél by pfisluSny ufad, ktery AltMoC obdrzi, zajistit, aby k nému mély pfistup
vSechny dotCené pfislusné urady.

(b) PrFislusné urady letist, kde se tento AltMoC uplatriuje, by mély spolupracovat, aby zajistily, ze
obsah AltMoC je pfijiman a posuzovan konzistentné na vSech letistich, kde se uplatnuje.

GM1 ARGH.0OVS.330(0):(j) Spole¢ny dozor

SYSTEMOVY A PROVOZNi NESOULAD

@ Systémovy nesoulad je chapan jako nesoulad tykajici se hlavnich soucasti systému Ffizeni
organizace pozemniho odbaveni, jako jsou:

(1) systém fizeni bezpecnosti (SMS),
(2) proces sledovani souladu,
3) systém dokumentace,

4) vycvikovy program,

(5) program provozu a udrzby pozemnich obsluznych zafizeni (GSE),
(6) obecny pfistup k provoznim postupim.
(b) Systémovy nesoulad se nevztahuje na:
D provozni postupy specifické pro leti5té, jak je vyZaduje provozovatel letisté;
(2) hodnoceni bezpeénostnich rizik a opatfeni ke zmirnéni rizik vypracované pro provozni

kontext letisté.

(©) Naproti tomu provozni nesoulad je specificky pro jednotlivé stanovisté, nebot se tyka zplsobu,
jakym jsou systém fizeni nebo provozni pozadavky na daném letisti zavedeny. Tento typ
nesouladu je ze své podstaty nesystémovy — to znamena, Zze se nevyskytuje na jinych
stanovistich, kde tato organizace pozemniho odbaveni poskytuje sluzby. Provozni nesoulad
nevyzaduje opatfeni ze strany jiného pfislusného Ufadu v jiném ¢lenskéem staté.
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GM2 ARGH.OVS.330(9);(]

ODPOVEDNOSTI PRI SPOLECGNEM DOZORU V PRIPADE SYSTEMOVEHO NESOULADU
(NALEZY UROVNE 2)

@)

(b)

(©

(d)

Pokud systémovy nesoulad organizace pozemniho odbaveni poskytujici sluzby ve vice nez
jednom ¢lenském staté neni feSen na Urovni systému Fizeni, miZe se kaskadovité prenést na
vSechna jednotliva stanovisté, a tim generovat nalezy na vSech stanovistich, kde organizace
poskytuje sluzby pozemniho odbaveni. Proto systémovy nesoulad vyZaduje posilenou
komunikaci a spolupraci mezi vSemi pfislusnymi uUfady vykonavajicimi dozor nad touto
organizaci pozemniho odbaveni: je nezbytné, aby vSechny uplatiovaly obdobna napravna
opatfeni k feSeni tohoto nesouladu stejnym zpusobem na dotéenych stanovistich pod jejich
dozorem.

Pokud pfislusny ufad ¢lenského statu, ve kterém ma organizace své hlavni misto obchodni
¢innosti (PPoB), vznese ndlez tykajici se sou€asti systému fizeni, Ize to jiz povazovat za
potencialni systémovy nesoulad. Ostatni dotéené pfislusné ufady tuto informaci vyuziji pfi
pfipravé svych vlastnich auditl/inspekci stanovist ve svém ¢lenském staté. Kazdy pfislusny
Urad odpovida za ovéreni toho, ze systémovy nesoulad byl vyfeSen na jednotlivych stanovistich
v jeho Clenském staté.

Pokud je nalez urovné 2 vznesen jakymkoli jinym pfisluSnym Gfadem nez ufadem &lenského
statu, ve kterém ma organizace své PPoB, lze systémovou nebo provozni povahu tohoto
nesouladu uréit az poté, co ji potvrdi dal$i audit/inspekce v jiném &lenském staté. Jelikoz jsou
informace ze vSech auditt a inspekci sdileny mezi pfislusSnymi Ufady zapojenymi do dozoru
nad touto organizaci, budou si véechny védomy systémovych nalez(l. Stejné jako v situaci
popsané v bodé (b), ostatni dotené prislusné Ufady vyuziji tuto informaci pfi pfipravé svych
vlastnich auditt/inspekci ve svém ¢&lenském staté. Kazdy pfislusny Ufad odpovida za ovéreni
toho, Ze systémovy nesoulad byl vyfeSen na jednotlivych stanovistich v jeho ¢lenském staté.

Informace tykajici se systémového nesouladu mohou byt uzite€né pro posuzovani vykonnosti
v oblasti bezpec€nosti organizace jako celku.

GM3 ARGH.OVS.330(0);(j) Spolecny dozor

CINNOSTI V RAMCI SPOLECNEHO DOZORU

Dotcené prislusné ufady by mohly zvazit kterykoli z nize uvedenych pfikladd, aby zajistily pribéznou
komunikaci a konzultace mezi sebou za u€elem zavedeni u€inného spolecného dozoru.

(@)

(b)

(©)

(d)
(e)

()

Vyvinout spole¢nou sadu nastroju (toolbox) zahrnujici materidly a kontrolni seznamy, které se
budou pouzivat pfi provadéni inspekci a auditu.

Stanovit postupy zahrnujici metody a nacasovani pro komunikaci a sdileni relevantnich
informaci nezbytnych pro dozor, napfiklad:

(1) sdileni vysledku posouzeni systému fizeni pokazdé, kdyz je posouzeni provedeno
jednim z pfislusnych ufadq;

(2) sdileni AltMoC, jakmile je obdrzi pfislusny ufad Clenského statu, ve kterém ma
organizace své hlavni misto obchodni ¢innosti (PPoB);

3) zajisténi rychlé reakce, pokud jeden z prfislusnych Gfadd sdili vazné obavy tykajici se
organizace s jinym pfislusnym ufadem.

Vyvinout spoleény vycvikovy program a potradat Skoleni pro vSechny inspektory pozemniho
odbaveni.

Organizovat spoleéné inspekce a audity.

Diskutovat o vznesenych nalezech, jejich pravnim zakladu a napravnych opatfenich
navrzenych organizaci. ldentifikovat nejlepsi postup pro podobné pripady.

Organizovat opakovaci Skoleni, ktera zahrnuji sdileni zkuSenosti s pfisluSnymi Gfady v jinych
Clenskych statech a vymeénu osvédéenych postupul s inspektory z jinych pfislusnych ufadu.
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(9) Dodatec¢na podpora by mohla zahrnovat preklad pfislusnych ¢asti zprav z auditll nebo hlaseni
udalosti z plivodniho jazyka do angli¢tiny nebo jakéhokoli jiného jazyka, na kterém se dotéené
prislusné urady dohodnou.
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