Vysledky navazujiciho dotazniku o vlivu unavy na
letové posadky (2025)

Vazeni ¢lenové letovych posadek,

radi bychom Vam znovu podékovali za Vas ¢as a ochotu podélit se o své zkuSenosti v ramci navazujiciho
prizkumu tykajiciho se vlivu Unavy na letové posadky.

V ramci anonymniho prizkumu, ktery probihal v obdobi od 30. 9. 2025 do 31. 10. 2025, bylo ziskano celkem
133 odpovédi. Nize bychom s Vami radi opét sdileli zavéry a vysledky z oblasti, na néz se prizkum zaméfil.

|. Shrnuti vysledkii a zpétné vazby k oblastem zahrnutym do
pruzkumu

Prizkum zaméfeny na problematiku unavy letovych posadek v roce 2025 navazal na predchozi Setfeni
a potvrdil, ze Unava zlUstava vyznamnym bezpec€nostnim i provoznim tématem. Z odpovédi ucastniki
vyplyva, Ze vétdina posadek vnima vysokou miru kumulované unavy, zejména béhem letni sezény a pfi
stfidani ¢asové naro¢nych sluzeb. Opakované se objevuje rozpor mezi formalné planovanym a skute¢né
vyuzitelnym odpocinkem — mnozi respondenti uvadeéji, Zze minimalni odpocinek je spole€nostmi pouzivan
jako bézna cilova hodnota, nikoli jako hranice, pod kterou by provoz nemél klesat.

Vyznamna ¢ast respondentl potvrdila, ze ackoli pocitovala Unavu, sluzbu neodmitla. Divodem byly obavy
0 dopad na nasledujici smény, nejistota ohledné reakce zaméstnavatele nebo neochota podavat ,fatigue®
report. Néktefi popisuji, ze hlaseni unavy je stale spojeno s nepohodou, nejistotou a nedlivérou, a to i pfes
dil&i zlepseni komunikace po zasazich ze strany UCL.

Mezi nejCastéji uvadéné faktory ovliviujici skuteény odpocinek patfi zpozdéni, provozni zmény, no¢ni a brzké
ranni sluzby, dlouhé transfery nebo Cinnosti po letu, ale také rodinné povinnosti a nedostatek klidového
prostoru doma nebo na bazi. Rada respondentd kritizuje ¢asté zmény planku, nerovhomérné rozlozeni
zatéze béhem mésice a neefektivni planovani, které muze naruSovat moznost regenerace.

Naprosta vétSina posadek se shoduje, Zze ke zmirnéni dopadu unavy by pfispélo stabilngjsi planovani, delsi
a realné odpocinky, omezeni noCnich rotaci, jasnéjsi pravidla a vétsi respekt k fyziologickym limitim ¢lovéka.

Celkové prazkum potvrzuje, Ze Unava posadek je komplexni problém — propojeny s planovanim, provozem,
firemni kulturou i osobnim Zivotem. Respondenti zarovern deklaruji zajem, aby byla tato oblast feSena
systémové a aby hlaseni unavy bylo vnimano jako standardni bezpecnostni postup, nikoli jako potencialni
riziko pro pracovnika.

Il. Grafické vyjadreni vysledki priuzkumu

Nasledujici grafy neobsahuji vysledky k otazkam, které byly pfipraveny pro slovni vyjadfeni nebo uvedeni
jiné moznosti. Shrnuti k takovym otazkam je uvedeno dale pod kaZzdou z nich. Cisla otazek dale odpovidaji
Cislovani dle dotazniku.




1. Domnivate se, ze uroven kumulované unavy v letni sezéné 2025 byla:

® a) Niz8i nez v roce 2024
® b) Stejna jako v roce 2024
= c) VysSi nez v roce 2024
® d) Nedokazu posoudit

2. Vyuzil/a jste v roce 2025 moznost odmitnout sluzbu z divodu unavy?

® a) Ano, vicekrat

@ c) Ne, ale mél/a jsem dlvod

© b) Ano, jednou

® d) Ne, nemél/a jsem divod

® e) Ne, tuto moznost nemame nebo o ni nevim

3. Pokud jste sluzbu neodmitl/a i pres unavu, jaky byl hlavni diivod?

® a) Obava z nasledkl ze strany zaméstnavatele
® b) Neduvéra v efektivitu ,fatigue reportingu*

© c) Slozitost/Casova narocnost procesu

@ d) Presvédceni, ze let zvladnu

® e) Ne, tuto moznost nemame nebo o ni nevim
o f) Jiny davod




Jiné divody, pro¢ posadky neodmitly sluzbu i pfes unavu

Respondenti nejcastéji uvadeéli, ze sluzbu neodmitli, protoze k tomu ,neméli davod“ nebo nebyli v dany
moment subjektivné unaveni. U ¢asti posadek se objevoval strach z reakce Useku planovani nebo obava
Z naruSeni nasledujicich smén, které by zasahly do osobniho zZivota. Néktefi neodmitli sluzbu ze snahy
neprenaset praci na kolegy nebo kvuli motivaénim odménam. Jednotlivci popisuji Uzkost a nejistotu, jak bude
hlaseni Unavy pfijato, nebo kritizuji nevhodnost internich postupl (napf. zafazovani pohotovosti hned po
hlaseni unavy).

4. Jak byste nyni zhodnotil/a atmosféru ve firmé pfi hlaseni unavy?

® a) Oteviena a podporujici

® b) Tolerujici, ale s naznaky nevule
¢) Odrazujici nebo zastrasujici

@ d) Neni prostor pro hlageni unavy

® e) Nevim / Nefesil/a jsem

5. Vyskytly se letos u Vas zmény v planovani smén, které podle Vas zvysovaly riziko unavy?

® a) Ano, &asto

® b) Ano, vyjimeéné
c) Ne

® d) Nevim




6. Mate zkusSenost s tim, ze oficialné planovany odpocinek (dle planku nebo FTL) neodpovidal
skuteéné moznosti odpocinku?

® a) Ano, opakované
® b) Ano, vyjimecné

c) Ne, planovany odpocinek je obvykle realné vyuzitelny
@ d) Nevim / neumim posoudit

7. Které faktory podle Vas nejéastéji narusuji realnou kvalitu a délku odpocinku mezi
sluzbami?

©® 2a) Dlouhé dojezdy mezi hotelem a leti§tém

® b) Hiuk nebo nevhodné podminky pro spanek v hotelu
c) Nezapocteny Cas na stravu hygienu a regeneraci

® d) Pozdni pfijezdy a brzké odjezdy

® e) Nevim / Nefesil/a jsem

® f) Nic z vySe uvedeného

® g) Jiny divod

Co ddle podle respondenti nejéastéji narusuje redlny odpocinek mezi sluzbami

NejCastéji se objevuji provozni faktory: planovani minimalniho odpoc€inku, zpozdéni, ¢asté noCni a brzké
ranni sluzby, prodlouzené poletové Cinnosti, problémy s dopravou na hotel nebo mezi letiStém a hotelem
nebo zapocitavani transferd do ,odpocinku®. Posadky také zmiruji dopady rodinného Zivota, nedostatek
prostoru pro spanek doma nebo na bazi, a na dlouhodobych pobytech kritizuji kratké minimalni odpocinky.
Néktefi uvadéli, Ze osobné maji odpocinku dostatek, ale vétSina popisovala vyrazné provozni prekazky
kvalitniho odpocinku.




8. Povazujete rozpor mezi formalné planovanym a realné vyuzitelnym odpoc€inkem za
systémovy problém ve Vasem provozu?

® a) Ano, rozhodné

@ b) Spise ano
c) Spise ne

® d) Pozdni pfijezdy a brzké odjezdy

@ e) Nevim / Nefesil/a jsem

® f) Neumim posoudit

9. Mate ve vasi spole€nosti pristup k nastroji pro sledovani viastniho unavového zatizeni?

@ a) Ano, a pouzivam ho

@® b) Ano, ale neni uréen posadkam
c) Ne

@ d) Nevim, co to je

10. Byl/a jste v poslednich 12 mésicich pozvan/a na osobni schizku kvuli podani ,fatigue“
/safety reportu?

b) Ano, jednou
® c)Ne
d) Nevim / nechci odpovédét
)

® ¢) Takova praxe se v mé spolecnosti nepouZziva

Poznamka: Odpovéd ,a) Ano, vicekrat” nebyla v dotazniku oznacena.




11. Pokud ano, jak byste tuto zkusenost popsal/a?

@ b) Mél/a jsem pocit natlaku nebo kritiky
® c) Bylo to formalni bez dopadu

d) Radéji bych se takovym schlzkam vyhnul/a
@ e) Nevztahuje se na mé

Poznamka: Odpovéd ,a) Jednalo se o konstruktivni diskusi” nebyla v dotazniku oznacena.

12. Mate dojem, ze interni postupy vaseho provozovatele jsou vyuzivany spise jako:

@ a) Bezpecnostni limit
@ b) Provozni cil, kterého se ma dosahovat
¢) Minimalni poZadavek bez ohledu na individualni dnavu

® d) Neumim posoudit

13. Vnimate stridani no€nich a rannich sluzeb jako vyznamny faktor unavy?

® a) Ano, jednoznacné
® b) Ano, ¢astecné

c) Ne
@ d) Neumim posoudit




14. Pocit'ujete, ze nedostatek schvalené dovolené prispiva k Vasi unavé?

@ a) Ano, opakované
® b) Ano, vyjimetné
c) Ne
@ d) Dovolenou vybiram podle potifeby

15. V pfipadé opakovaného hlaseni unavy, obavate se zarazeni na ,,seznam problémovych*
pracovnika?

® a) Ano
® b) Ne
@ ¢) Nevim / nechci odpovédét

16. Co by podle Vas nejvice pomohlo zmirnit dopady unavy v provozu?

® a) Vétsi diraz na realnou dobu odpocinku

@ b) Stabilné&jsi planovani sluzeb

@ c) Osvéta o Unave a jejim dopadu

® d) Dovolenou vybiram podle potifeby

® e) Nevim / Nefesil/a jsem

® f) Omezeni planovani kombinaci tzv. rusivych rozvrha
©® g) Externi kontrola plankd uradem

® h) Jiné opatreni




Co by dale podle respondentt nejvice pomohlo zmirnit dopady unavy

Odpovédi jsou Casto kombinaci vice opatieni: delSi a stabilngjsi odpocinky, omezeni komunikace/kontaktu
od zaméstnavatele béhem odpocinku, méné provoznich zpozdéni a regulaci (ATC), zlepSeni planovani smén
a snizeni poctu kratkych minimalnich odpocCink(. Néktefi ¢lenové posadek uvadeéji, ze stavajici nastroje
povazuji za dostacujici, jini zdaraznuji kumulaci v8ech vySe uvedenych faktoru, ktera ma zasadni dopad na
jejich energii i bezpecnost provozu.

17. Mate zajem o sdileni anonymizovanych vysledku tohoto Setieni po jeho vyhodnoceni?

® a) Ano
® b) Ne
c) NezaleZi mi na tom

18. Je néco, co jsme nezminili a povazujete to za dulezité?

Respondenti hodnoti situaci riznorodé, ale prevlada kritika. Mnozi popisuji, Ze i kdyz po zasahu ufadu doslo
ke zlepSeni, planovani smén stale plsobi chaoticky, dochazi k ¢astym zménam planku, neefektivnimu
vyuzivani pohotovosti a naruSovani odpocinku. Posadky upozorfiuji na extrémni a rusivé kombinace sluzeb
(napf. opakované nocni rotace), nedostateCné dlouhé odpoc€inky, problémy s ATC regulacemi, na kvalitu
hoteltl nebo dlouhé transfery. Cast odpovédi stale kritizuje firemni kulturu, tlak pfi hlaSeni Gnavy a obavy
z nasledku ,fatigue“ reportd. Nékolik respondentt vSak zmiriuje, Ze po zméné zaméstnavatele nebo diky
stabiln&jSimu planovani u nékterych provozl se jejich vnimani unavy zlepsilo.




I1l. Zavéreéné shrnuti za UCL

Druhé navazujici Setfeni potvrdilo, Ze problematika unavy letovych posadek se v roce 2025 dale vyviji
a zlstava vyznamnym faktorem ovliviujicim bezpeénost provozu. Na rozdil od loriska nam vsak letoSni
vysledky poskytuji pfesnéjSi obraz toho, kde vznikaji nejvétSi rozdily mezi planovanym a skutec¢né
dosazitelnym odpocinkem, a jak konkrétné tyto nerovnosti zasahuji do provoznich rozhodnuti i do ochoty
posadek vyuzivat dostupné bezpelnostni mechanismy.

Z odpovédi je ziejmé, ze i kdyz jsou postupy pro zvladani Unavy ve spolecnosti zavedeny, je jejich u€innost
Casto oslabena nevyvazenym planovanim, ¢astymi zménami sluzeb a kombinaci noénich a rannich smén.
Stale se vyrazné ukazuje i to, Zze €asti posadek brani v hlaseni inavy obava z naslednych dopadd, nejistota
ohledné interpretace ,fatigue” reportu a nedlivéra v to, ze systém bude fungovat prediktivné a podporujicim
zpusobem.

Vyznamnym posunem oproti lofiskému roku je strukturovanéjsi a konkrétnéjsi zpétna vazba posadek — jejich
komentaFe umozhiuji UCL zaméfit se pfesnéiji na mista, kde systémové nedostatky realné vznikaji. Mezi tato
mista patfi zejména planovani minimalnich odpocinku, vyuzivani pohotovosti a dopady €astych provoznich
zmen.

UCL bude na tato zji$t&ni reagovat rozsitenim cilenych kontrol, véts§im dlirazem na prevenci rizik spojenych
s Unavou a intenzivnéjsi komunikaci s provozovateli o potiebé realistického planovani a bezpecnostné
orientované firemni kultury. Zvlastni pozornost bude vénovana situacim, které se opakované objevuji ve
zpétné vazbé posadek: kombinovanym ¢asiim nastupl, minimalnim odpod&ink(im, dlouhym no&nim rotacim
a postupim po podani ,fatigue® reportu.

Soucasné chceme pokracovat v posilovani role dobrovolnych hlaseni posadek, ktera se ukazuiji jako klicovy
zdroj informaci pro cileny a efektivni dozor. UCL proto znovu potvrzuje, Ze kazdé hlaSeni Unavy je
projednavano a vyuzivano ke zlep3eni bezpeénosti — nikoli k sankcionovani nebo oznaCovani posadek.

Dékujeme vSem ucastnikim pruzkumu za jejich otevienost. LetosSni vysledky nam umoziiuji zaméfit se
mnohem konkrétnéji na oblasti, kde mize spole¢né Usili provozovatell, posadek i UCL nejvice pfispét ke
zvy$eni bezpeénosti leteckého provozu v Ceské republice.

Prohlaseni o pouziti Al: PFi vyhodnocovani dat a pripravé textd byl pouzit Al asistent ChatGPT pro podporu formulaci
a strukturovani obsahu.




