SMERNICE

CAA-SL-004-n-14
Postupy pro udéleni / zménu schvaleni Poéate¢niho vycvikového kurzu
a prezkouseni pro palubni privod¢i a opravnéni k vydavani osvédéeni palubnich
pravodci
Procedures for granting / change of Initial Training Course and Checking for Cabin Crew and for Issuing
of Cabin Crew attestations

v souladu s pozadavky ustanoveni Casti CC nafizeni Komise (EU) ¢. 1178/2011 a Casti ORO
nafizeni Komise (EU) ¢. 965/2012
according to PART CC of Commission Regulation (EU) 1178/2011 and Part ORO of Commission
Regulation (EU) 965/2012

Zmeéna Vydano Zpracoval:

Cislo: Pod ¢&. j.: Dne:
0 311-14/0OLD 1.5.2014 Ing. Bc. Radka Rizi¢kova
1 255-16/0LD 1.6.2016 Ing. Bc. Radka Ruzi¢kova
2 3047-19-301 1.7.2019 Ing. Eva Langhammer
3 5521-25-301 22.9.2025 Ing. Eva Langhammer

Schvalil:

Ing. Jan Siky¥

feditel SL




SEZNAM ZMEN

Zménil
Zmeéna Cislo: n= Datum uéinnosti
Datum PFijmeni/podpis
0 1. 5.2014 Zapracovano
1 1.6.2016 Zapracovano
2 1.11.2019 Zapracovano
3 22.9. 2025 22.9. 2025 Langhammer
SEZNAM PLATNYCH STRAN

Strana dislo Zmeéna d¢islo Strana dislo Zmeéna d¢islo
1 3
2 3
3 3
4 3
5 3
6 3

PRILOHA 1 3

OBSAH
Zména: 3 Strana 2/6 CAA-SL-004-n-14

22.9. 2025




Ustanoveni  Nazev Strana

SEZNAM ZMEN 2

SEZNAM PLATNYCH STRAN 2

OBSAH A POUZITELNOST SMERNICE 3
(A) Egﬁcggg\ll VYCVIKOVY KURZ A PREZKOUSENI PALUBNI 4
(a) VSeobecné 4
(b) Podani zadosti o udéleni/zménu schvaleni 4
(c) Dodate¢né informace 5
(d) Zavére¢na ustanoveni 5
(B) OPRAVNENI K VYDAVANi OSVEDCENi PALUBNICH PRUVODCi 5
(a) VSeobecné 5
(b) Podani zadosti 0 udéleni/zménu schvaleni 6
(c) Zavére¢na ustanoveni 6

PRILOHA 1  Zadost o udéleni/zménu schvaleni

AKTUALNOST SMERNICE CAA-SL-004-n-14

Za kontrolu aktualnosti smémice a jejich pfiloh odpovida feditel odboru provozu letadel UCL. Ovéfovani
aktualnosti je provadéno minimalné 1x za dva roky.

POUZITELNOST SMERNICE CAA-SL-004-n-14
Tato Smérnice je pouZzitelna pro:

(1) Zadatele o vydani Osvédgeni leteckého provozovatele (AOC) pro obchodni leteckou dopravu.
(2) Provozovatele obchodni letecké dopravy (drzitele AOC).

(3) Odbor provozu letadel (OPL) sekce letové (SL) v piném rozsahu. Je nedilnou souéasti Prirucky
inspektora OOLD pro vykon funkce dozoru nad bezpecnosti provozovatell letadel v obchodni
letecké dopravé.
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Postupy pro udéleni / zménu schvaleni Po¢atec¢niho vycvikového kurzu
a prezkouseni pro palubni priivod¢i a opravnéni k vydavani osvédéeni palubnich
pravodci
v souladu s poZadavky Casti CC a ¢asti ORO

(A) POCATECNI VYCVIKOVY KURZ A PREZKOUSENI - palubni privodéi
(a) VSeobecné

UCL CR vydava tuto smémici v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1139,
Kapitolou IV a ¢lankem 62 (2)(e).

(1)  Vsouladu s pozadavkem ustanoveni CC.TRA.215 nafizeni Komise (EU) ¢. 1178/2011 musi
program Pocateéniho vycvikového kurzu a pfezkouseni pro palubni privod¢i (CC), véetné osnov
schvalit UCL CR na zakladé podané Zadosti provozovatelem obchodni letecké dopravy (drZitelem
AOC).

(2) PocateCni vycvikovy kurz pro palubni privod¢i mohou provadét schvalené vycvikové organizace
pro vycvik palubnich privodéi (CCTO — Cabin Crew Training Organisation) nebo provozovatelé
obchodni letecké dopravy (drzitelé AOC), ktefi doloZi ¢i prokaZi nasledujici:

a. dostatecny pocet vhodné kvalifikovaného personalu s odpovidajicimi zkuSenostmi, pokud
jde o prvky zahrnuté do vycviku
b. osnovy vycviku, které zahrnuji pfinejmensim pfedméty uvedené v Dodatku 1 k ¢asti CC
‘ nafizeni Komise (EU) €. 1178/2011 (v aktuélnim znéni), a to
o Obecné teoretické znalosti o letectvi a letecké pfedpisy, které obsahuji vSechny prvky,
vztahujici se k ukolim a povinnostem, vyZadovanych od palubnich pravod¢ich
e Komunikace
o Uvodni kurz do problematiky lidskych faktord a CRM (Crew Resource Management -
optimalizace spoluprace posadek)
e Zachazeni s cestujicimi a pfehled o situaci na palubé
o Letecko-zdravotnické aspekty a prvni pomoc
¢ Nebezpecné zbozi v souladu s platnymi Technickymi instrukcemi ICAO
o Obecné aspekty ochrany civilniho letectvi pfed protipravnimi ¢iny, v€etné znalosti
ustanoveni nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (ES) €. 300/2008
e Pozarni vycvik a vycvik pro pfipad koure
o Vycvik pfeziti
c. Vycvik obsahuje teoretickou a praktickou ¢ast
d. Vycvik je ukonCen zkouskou, ktera zahrnuje vSechny prvky osnovy vycviku kromé vycviku
CRM, pfi niz bude prokazana uroven znalosti a dovednosti nezbytnych k vykonavani tkolt
a plnéni povinnosti souvisejicich s bezpecnosti cestujicich a letu za normalnich,
mimoradnych a nouzovych podminek.
e. PrezkouSeni provadi personal, ktery je vhodné kvalifikovan k ovéfeni ziskanych znalosti.
f. Vycvik CRM a pfipadné moduly CRM provadi instruktor CRM pro palubni pravod¢i. Jestlize
jsou prvky CRM zaélenény do dalSiho vycviku, instruktor CRM pro palubni privod¢i zajisti
vypracovani a realizaci osnov.
g. UCL CR doporucuje, aby subjekty uvedené v bodé& (2) vychazeli pfi sestavovani osnovy
Pocatecniho vycvikového programu pro CC, véetné ¢asové dotace a zplsobl provedeni u
jednotlivych polozek Pocate¢niho vycviku CC z poradniho materialu agentury EASA -
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Initial Training for Cabin Crew — Guidance Material (revize 01) vydaného dne 7. 7. 2022,
ktery je dostupny na webu agentury EASA.

(3) Poté mize byt témto zadateldm vydano opravnéni od UCL CR k provadéni Pogateéniho vycviku
palubnich privod¢i (CC), véetné prezkouSeni.

(b) Podani zadosti o udéleni / zménu schvaleni programu pro vycvik a prezkouseni
palubnich privod¢i, véetné osnov

(1) Udéleni/zménu schvaleni program( pro vycvik a pfezkou$eni palubnich privod¢i, véetné osnov
musi pfedchazet podani samostatné 7adosti na piedepsaném formulafi, ktery je uveden v Priloze
1 k této smérnici, a to:

e prostiednictvim datové schranky (ID: v8gaaz5), nebo
e naadresu: Utad pro civilni letectvi CR, K Letisti 1149/23, 161 00 Praha 6, nebo

e nae-mailovou adresu: podatelna@caa.gov.cz se zarucenym elektronickym podpisem, a
nebo

e 0s0bné na podatelnu UCL.

Poznamka 1: Udéleni/zména schvaleni vySe uvedeného vycviku CC je spojena s provedenim
zépisu do Provozni specifikace k AOC, proto je nutné rovnéz podat zadost o zménu PS kAOC
v souladu s postupy smérnice UCL CR cislo CAA-SL-043-n-14.

(2) Nedilnou soucasti PFilohy 1 musi byt program Pocatecniho vycviku CC a prezkou$eni, ktery musi
obsahovat nésledujici Udaje:
e Datum planovaného zahajeni Cinnosti
e Osobni udaje instruktort a udaje o jejich kvalifikaci
e Adresu mista vycviku

o Popis zafizeni, metod vycviku, pfiru¢ek a odpovidajici vycvikova zafizeni, ktera budou pfi
vycviku pouZity a
e Osnovy vycviku

(c) Dodateéné informace

(1) Vsouladu s Dodatkem 1 k ¢asti CC (a s GM1) musi byt prvky CRM soucasti PocCatecniho
vycvikového kurzu CRM ve stanoveném rozsahu.

(2) Programy Pocate¢niho vycviku CC a pfezkouSeni, vCetné osnov zpracovat strucné, jasné a
pfehledné bez zbyteénych pfiloh a dodatkd. U kazdé polozky Pocatecniho vycviku CC, véetné
pfezkouseni, je nutné uvést pfijatelné zpusoby provedeni vycviku (pfipadné jejich kombinace),
osoby/subjekty, které budou vycvik provadét a pfidélenou ¢asovou dotaci.

(d) Zavéreéna ustanoveni

(1) Udéleni/zménu schvaleni programt pro Pocatecni vycvik CC a prezkouseni, vCetné osnov provede
UCL CR v souladu s legislativou CR vydanim Rozhodnuti dle zakona ¢. 500/2004 Sb.

(2) Po obdrZeni Rozhodnuti, tykajiciho se udéleni / zmény schvaleni programu pro Po¢atecni vycvik CC
a prezkou$eni, véetné osnov, zaradi provozovatel schvaleny program pro Pogateéni vycvik CC a
pfezkouseni do OM-D.
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(B) OPRAVNENI K VYDAVANi OSVEDCENi PALUBNICH PRUVODCi /Cabin Crew
Attestations/

(a) VSeobecné

Pred tim, nez muZe byt schvalené organizaci pro vycvik CC nebo provozovateli obchodni letecké
dopravy (drziteli AOC) vydano opravnéni k vydavani osvédceni palubnich privodéi, musi byt spinény
pozadavky v ¢asti (A). Zadatel musi déle:

(1) prokazat UCL CR, Ze:

e organizace je schopna tento ukol vykonavat a nést za néj odpovédnost,
e personal provadgjici zkousky je dostate¢né kvalifikovany a nedochazi ke stfetu zajml a

(2) stanovit postupy a uréit podminky pro:

e provadéni zkousek pozadovanych podle ustanoveni CC.TRA.220 nafizeni Komise (EU) €.
1178/2011

e osvédCovani palubnich privodéi a

o predkladani veskerych pfisludnych informaci a dokumentace UCL CR, jeZ souviseji s jim
vydanymi osvédCenimi CC a jejich drZiteli (a rovnéz tykajici se vzajemné uznanymi
osvédcenimi CC), pro Ucely vedeni zaznamU, dozoru a donucovacich opatfeni ze strany
UCL CR, a to v souladu s postupy uvedenymi ve smémici UCL CR &islo CAA-SL-054-n-20.

(b) Podani zadosti o udéleni / zménu opravnéni k vydavani osvédéeni palubnich
pruvodci

(1) Udéleni/zménu opravnéni k vydavani osvédCeni palubnich privod¢i musi predchazet podani
samostatné zadosti na pfedepsaném formuléfi, ktery je uveden v Priloze 1 k této smérnici

e Prostfednictvim datové schranky (ID: v8gaaz5), nebo
e naadresu: Urad pro civilni letectvi CR, K Letisti 1149/23, 161 00 Praha 6, nebo

e nae-mailovou adresu: podatelna@caa.gov.cz se zaruenym elektronickym podpisem, a
nebo

e 0s0bné& na podatelnu UCL.

Poznémka 2: Udéleni/zména opravnéni k vydavani osvédceni palubnich privodCi je spojena
s provedenim zapisu do Provozni specifikace k AOC, proto je nutné rovnéz podat Zadost o zménu
PS k AOC v souladu s postupy smérnice UCL CR ¢islo CAA-SL-043-n-14.

(2) Nedilnou soucésti Prilohy 1 musi byt vSechny Udaje uvedené v bodu (B) (a).

| (c) Zavéreéna ustanoveni

(1) Udéleni/zménu opravnéni k vydavani osvéddeni palubnich privodéi provede UCL CR v souladu
s legislativou CR vydanim Rozhodnuti dle zakona ¢. 500/2004 Sb.

(2) Po obdrzeni Rozhodnuti, tykajiciho se udéleni/zmény opravnéni k vydavani osvédceni palubnich
privodéi, zafadi provozovatel schvaleny postup do OM-D.

(3) Opravnéni uvedena v bodech (A) a (B) se uvedou v provozni specifikaci k AOC.
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