f\ % URAD PRO CIVILNi LETECTVi
/
\\_/

Vydano dne 30. 4. 2025
C.j. 2660-25-301

CAA-ZLP-103

ZMENOVY STAV 5/2025

ZKOUSKY Z ANGLICTINY ICAO
A ANGLICTINY IFR

Schvalil: Ing. Jan SikyfF, Feditel sekce letové:



1 OBECNE

1.1 Zmény a opravy

zmény opravy

1 01.06.2014 zapracovana

2 17.06. 2016 zapracovana

3 27.06. 2016 zapracovana

4 01.10.2021 zapracovana

5 30. 04. 2025 zapracovana
1.2 Seznam platnych stran

Nazev: Strana: Platna od: Zména:
1 Obecné 1 30. 04. 2025 5
1 Obecné 2 30. 04. 2025 5
1 Obecné 3 30. 04. 2025 5
1 Obecné 4 30. 04. 2025 5
1 Obecné 5 30. 04. 2025 5
1 Obecné 6 30.04. 2025 5
1 Obecné 7 30. 04. 2025 5
2 Postup schvaleni organizace 8 30. 04. 2025 5
2 Postup schvaleni organizace 9 30. 04. 2025 5
3 Zmény ve schvalené organizaci 10 30. 04. 2025 5
4 Dohled nad schvalenymi organizacemi 11 30. 04. 2025 5
4 Dohled nad schvalenymi organizacemi 12 30. 04. 2025 5
5 Zkouska z angli¢tiny ICAO 13 30. 04. 2025 5
5 Zkouska z angli¢tiny ICAO 14 30. 04. 2025 5
5 Zkouska z angli¢tiny ICAO 15 30. 04. 2025 5
5 Zkouska z angli¢tiny ICAO 16 30.04. 2025 5
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6 Prokazani znalosti anglictiny IFR 17 30. 04. 2025

6 Prokazani znalosti anglictiny IFR 18 30. 04. 2025
7 Dodatecné pozadavky na dalkové zkousky 19 30. 04. 2025
8 Pozadavky na personal 20 30. 04. 2025
8 Pozadavky na personal 21 30. 04. 2025
8 Pozadavky na personal 22 30. 04. 2025
9 Pozvadavky na Skoleni examinator( a pruvodcu 23 30.04. 2025
zkousky

9 Pozvadavky na Skoleni examinator( a pruvodcu 24 30.04. 2025
zkousky

10 Pozadavky na systém kvality 25 30. 04. 2025
11 Dokumentace a uchovavani zaznaml 26 30. 04. 2025
12 Komunikace s UCL 27 30. 04. 2025
13 Vzor pfirucky pro provadéni zkousek 28 30. 04. 2025
13 Vzor pfirucky pro provadéni zkousek 29 30. 04. 2025

Ptiloha 1: ZLP-F-103-1 Oznameni, vysledky - ICAO zkouska

1.3 Seznam poutzitych zkratek

AMC
ATPL
ATO
BIR
ELP
FCL
GM
ICAO

IFR
IR
MCC
MPL
R/T
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Ptijatelné zplsoby prukazu (Acceptable Means of Compliance)
Prikaz dopravniho pilota (Airline Transport Pilot Licence)
Schvdlend organizace pro vycvik (Approved Training Organisation)
Zakladni pristrojova kvalifikace (Basic Instrument Rating)
Jazykova zpUsobilost podle ICAO (English Language Proficiency)
ZpUsobilost letovych posadek (Flight Crew Licensing)

Poradensky material (Guidance Material)

Mezindrodni organizace pro civilni letectvi (International Civil Aviation
Organisation)

Pravidla pro lety podle pfistroja (Instrument Flight Rules)
Kvalifikace pro lety podle pfistrojd (Instrument Rating)

Vycvik spoluprace viceclenné posadky (Multi-Crew Cooperation)
Prikaz pilota ve viceclenné posadce (Multi-crew Pilot Licence)

Radiotelefonni komunikace (Radiotelephony Communication)
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ucL Urad pro civilni letectvi (Civil Aviation Authority of the Czech Republic)
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1.5 Definice
Zkouska z anglictiny ICAO: Zkouska provedena podle poZadavkd FCL.055 (a) azZ (c).
Zkouska z anglictiny IFR: Zkouska provedena podle pozadavk( FCL.055 (d) a (e).

Schvalena organizace: Organizace schvalena k provadéni zkousek z anglic¢tiny ICAO, pripadné
i zkousek z anglictiny IFR, a k hodnoceni uchazecl podle pozadavk( FCL.055 pism. (a) az (c),
pripadné pism. (d) a (e), kterd je drzitelem piisluiného osvédéeni vydaného UFradem pro civilni
letectvi.

1.6 Zmocnéni UCL

UCL je zmocnén schvalit organizace pro provadéni zkousek z angli¢tiny ICAO a IFR podle
ustanoveni § 89 odst. 2 pism. u) zdkona ¢. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi, ve znéni pozdéjsich
predpisl, ve spojeni s ustanovenim ¢l. 11b odst. 1 nafizeni Komise (EU) ¢. 1178/2011.

1.7 Legislativa
Tento postup vydal UCL pro uplatnéni nasleduijicich legislativnich pozadavka:

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1139 v platném znéni (obecné
pozadavky);

e Nafrizeni Komise (EU) ¢. 1178/2011 v platném znéni (tzv. Aircrew Regulation) vcéetné
jeho pfiloh, zejména Ptilohy | (¢ast FCL) ;

e AMC & GM k casti FCL;

e Prislusné pozadavky ICAO tykajici se jazykové zplsobilosti stanovené v pfiloze 1 ICAO
Annex 1 — Personnel Licensing, zejména ustanoveni 1.2.9 a pfiloha 1 k tomuto
ustanoveni (ICAO Language Proficiency Requirements — LPRs).

1.8 Pusobnost

Tento postup stanovuje pozadavky tykajici se provadéni zkousek z angli¢tiny schvalenymi
organizacemi za Ucelem prokazani jazykové zpUsobilosti pilotl v souladu s pozadavky ICAO
stanovenymi v nafizeni EU 1178/2011, ¢ast FCL.055, vychazejici z dokumentu ICAO Doc 9835
(2. vydani 2010).

V pripadé zkousek z angli¢tiny ICAO se uplatni pozadavky FCL.055 (a) aZ (c), v pfipadé zkousek
z anglictiny IFR se uplatni pozadavky FCL.055 (d) a (e).

1.9 Schvaleni organizaci

Osvédéeni UCL schvaluje organizaci pro provadéni zkousek z angli¢tiny ICAO, pfipadné
z angliétiny IFR pro driitele priikaz(l zpGsobilosti pilota vydané UCL, nebo pro Zadatele o tyto

prikazy. Schvéleni mlze byt ddle omezeno, napt. ¢asové, nebo provadénim zkousek pouze
pro urcitou skupinu Zadateld.

1.10 Zkousky z anglic¢tiny zahranicnich drzitell prikazu pilota

UCL doporutuje, aby v pfipadé, Ze schvédlend organizace provadi zkousku z anglictiny pro
drzitele prikazu zpUsobilosti pilota vydaného zahrani¢nim Guradem nebo pro Zadatele o takovy
prikaz, predem pozdadala prislusny zahranic¢ni urad o schvaleni provedeni této zkousky. Bez
tohoto souhlasu totiz nelze zarudit, Ze dany urad vysledky zkousky uzna.

ZAMERNE VYNECHANO

CAA-ZLP-103 ZKOUSKY Z ANGLICTINY ICAO A ANGLICTINY IFR 7



2 POSTUP SCHVALENi ORGANIZACE

Organizace, kterd ma zajem o provadéni zkousek z angli¢tiny ICAO nebo IFR, podava Zadost o
schvéleni UCL. Schvalovaci proces zahrnuje posouzeni predlozené 7adosti a dokumentace,
vyhodnoceni souladu s poZadavky dle nafizeni FCL.055 a ICAO Doc 9835, provedeni auditu,
pfipadné i pfedvedeni vzorové zkoudky. Po spInéni viech pozadavkd vydd UCL organizaci
Osvédceni a zaradi ji na seznam schvdlenych subjekt(. Osvédcéeni je vydano na zdkladé
spravniho rozhodnuti, které obsahuje i jmenny seznam schvélenych examinatora.

2.1 Zadost

Organizace, ktera zada o prvni vydani Osvédceni k provadéni zkousek z anglictiny, predklada
UCL pisemnou 74dost. Zadost se podava ve volné formé.

2.2 Prilohy k zadosti
K Zadosti musi byt pfiloZzeny ndasledujici dokumenty

e Jmenny seznam a profesni Zivotopisy odpovédnych osob, véetné dokladl o jejich
kvalifikaci (certifikaty, osvédceni, Skoleni), které budou vykondvat klicové role v ramci
organizace. Jednd se zejména o tyto osoby: vedouci zkousek, manazer kvality,
examinatofi, osoby odpovédné za ndvrh, tvorbu a udrzbu zkousky.

e Pfirucka pro provadéni zkousek

e Vzorova verze celé zkousky

e Dokumentace procesu navrhu, tvorby a udrzby zkousky

2.3 Prirucka pro provadéni zkousek

Pfirucka musi byt zpracovdna v souladu s pozadavky uvedenymi v FCL.0O55 a vychdzet z
doporuceni obsazenych v ICAO Doc 9835 (2. vydani). Pozadavky na obsah a strukturu pfirucky
jsou uvedeny v kapitole 14. tohoto postupu.

2.4 Vzorova verze celé zkousky

Vzorova verze zkousky z angli¢tiny ICAO musi obsahovat podrobny popis vsech jejich ¢asti,
jednotlivych uloh a detailni instrukce k jejich provedeni. Tento popis slouzi k ovéreni struktury
a obsahu zkousky a k posouzeni souladu s poZzadavky na hodnoceni jazykové zpUsobilosti dle
FCL.055 a souvisejicich metodickych materiald.

2.5 Dokumentace procesu navrhu, tvorby a udrzby zkousky

Podrobna dokumentace popisujici cely proces navrhu, tvorby a udrzby zkousky véetné uvedeni
jednotlivych fazi vyvoje zkousky a ¢asového ramce. Tento dokument musi obsahovat jasné
definované postupy vyvoje zkuSebnich materiald, jejich pravidelnou revizi a aktualizaci.

2.6 Posouzeni zadosti a dokumentace UCL

UCL provede posouzeni predlozené dokumentace a celého procesu organizace zkoudek. V
rdmci tohoto hodnoceni mulze vznést pripominky a poZadovat doplnéni nebo Upravu
predloZzenych materidla tak, aby zkouska splfiovala vSechny stanovené pozadavky.

2.7 Provedeni auditu / kontroly pired prvnim vydanim ATO

Za UEelem ovéreni splnéni viech pouzitelnych pozadavkd provede UCL u Zadatele audit. Audit
zahrnuje zejména pohovory s personalem organizace a kontrolu prostor, zafizeni a vybaveni
urc¢eného k provadéni zkousek.
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Audit mUZe byt proveden aZ po Uspésném dokonceni posouzeni vsech pozadovanych pfirucek,
pfi¢emZ tyto priru¢ky musi byt v aktudlni, Uplné a schvdlené podobé, a veskeré dfive zjisténé
nedostatky v nich musi byt radné odstranény.

2.8 Predvedeni vzorové zkousky

Pfed vydanim Osvédéeni mGze UCL poZadovat pfedvedeni vzorové zkougky. Tato kontrola
slouzi k ovéreni spravného provedeni vSech ¢asti zkousky, objektivity hodnoceni a dodrzeni
stanovenych postupa.

V pfipadé prezencni formy zkousky probiha kontrola na misté, formou simulace realného
prabéhu zkousky.

V pripadé zkousky provadéné on-line probiha predvedeni rovnéz on-line, za vyuZziti schvalené
platformy a v souladu s postupy uvedenymi v pfirucce organizace.

2.9 Nalezy a ndpravna opatieni

Pokud je pfi auditu nebo pfi pfedvedeni vzorové zkousky zjisténa neshoda, ptislusny inspektor
UCL provede jeji vyhodnoceni, zformuluje nélez a o této skute¢nosti pisemné informuje
dotéenou organizaci. VeSkeré zjisténé nalezy musi byt organizaci fddné vyporadany pred
vydanim Osvédceni.

2.10 Vydani Osvédceni

Po Usp&sném splnéni viech predepsanych krok( schvalovaciho fizeni UCL organizaci
Osvédceni k provadéni zkousek z anglic¢tiny. Organizace bude soucasné zafazena na seznam
schvalenych subjektl opravnénych k provadéni jazykovych zkousek.
e Schvalené organizaci je vydano Osvédceni oznacené jako CZ / ICAO ENGLISH, doplnéné
o jedine¢né poradové Cislo.
e Osvédceni je vydano spolu s Rozhodnutim dle zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve

znéni pozdéjSich predpisli. Rozhodnuti obsahuje jmenny seznam schvalenych
examinator(, ktefi jsou opravnéni provadét zkousky v ramci dané organizace.

ZAMERNE VYNECHANO
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3 ZMENY VE SCHVALENE ORGANIZACI

Schvalend organizace je povinna oznamit UCL zmény, které se tykaji provadéni jazykovych
zkousek, zejména zmény tykajici se:

e jakoukoli zménu informaci nebo postupl uvedenych v pfirucce pro provadéni zkousek,

e sloZeni zkuSebniho tymu, tedy seznamu examinator( a privodcu zkousky,

e organizacnich nebo systémovych zmén, které by mohly mit dopad na dodrZovani
pozadavk( dle FCL.055 a ICAO Doc 9835.

KaZdou takovou zménu musi organizace oznamit UCL pFed jejim zavedenim do praxe. UCL
nasledné vyhodnoti soulad navriené zmény s platnymi pozadavky. Pokud jsou poZadavky
zachovany, zménu formalné prijme. V nutnych pfipadech muze byt provedena inspekce nebo
audit.

3.1.1 Zmény v pfirucce pro provadéni zkousek

Jakédkoli zména, ktera se tyka priru¢ky pro provadéni zkousek, musi byt UCL ozndmena
spolecné s ndvrhem nového znéni prislusné ¢asti prirucky, pricemz zmény musi byt prehledné
vyznaceny (napf. barevné nebo formou revizni znac¢ky). UCL zménu posoudi a po schvaleni
organizace aktualizované znéni pfirucky zaradi do své dokumentace.

3.1.2 Zmény v seznamu examinatort a pruvodct zkousky

Kazda zména ve sloZeni tymu provadéjiciho jazykové zkousky, tj. zafazeni nebo vyrazeni
examinatora ¢ priivodce zkousky, musi byt ozndmena UCL. Novi ¢lenové mohou byt do
¢innosti zapojeni az po schvaleni UCL.

3.1.3 Schvaleni nového examinatora nebo privodce zkousky
Organizace 7ada UCL o schvaleni nového examinatora nebo priivodce zkousky prostiednictvim
pisemné Zadosti, ke které pfilozi:

e Zivotopis kandidata,

e dokumentaci k odborné praxi, zkuSenostem s vyukou nebo provadénim zkousek,

e dolozZeni jazykové zplsobilosti (napf. potvrzeni o dosazené ICAO urovni),

e certifikaty o absolvovanych skolenich (pocatecnich i opakovacich),

e v pripadé jazykového specialisty také dlikaz o dodatecném vycviku v oblasti letectvi.

UCL si vyhrazuje pravo provést ovéfeni informaci formou auditu nebo inspekce.
3.1.4 Doporuceni k vybéru novych examinatoru a privodcti zkousky

UCL doporutuje, aby organizace pfi vybéru novych examinator(i a privodctl zkousky ddsledné
zvazila nejen jejich odborné vzdélani, kvalifikaci a relevantni zkuSenosti, ale také dlouhodoby
zajem a predpokladané setrvani kandidata v organizaci. Cilem je zajistit stabilitu a kontinuitu
zkusebniho tymu, kterd pfispiva ke konzistentni kvalité hodnoceni jazykové zpusobilosti.
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4 DOHLED NAD SCHVALENYMI ORGANIZACEMI
4.1 Uéel a forma dohledu

UCL vykonava dohled nad schvalenymi organizacemi za Géelem ovéfeni, zda i nadéle splfiuji
podminky stanovené pro provadéni zkousek z angli¢tiny ICAO nebo IFR. Dohled zahrnuje:

e planované (ohlasené) inspekce nebo kontroly — provadéné na zakladé ro¢niho planu
dohledu a vyhodnoceni rizika,

e neplanované (ohlddené) inspekce nebo kontroly provadéné UCL — mohou byt
uskutecnény zejména v souvislosti s ozndmenou zménou v organizaci, za Ucelem
ovéreni, Ze jsou i nadale plnény pozadavky dle FCL.055 a ICAO Doc 9835,

e mimoradné (neohldsené) inspekce nebo kontroly — provadéné v pripadé podnétq,
podezieni na nesoulad nebo po obdrzeni stiznosti,

e nasledné inspekce nebo kontroly — ovéreni napravy zjisténych neshod.

Kontroly se zamérfuji predevSim na spravnost a transparentnost provadéni zkousek,
zabezpeceni testového prostredi, objektivitu hodnoceni, vedeni a uchovavani dokumentace a
soulad s poZzadavky pfirucky organizace a predpistd FCL.055 a ptislusnych AMC/GM.

4.2 Poruseni pozadavkl a donucovaci opatieni
UCL je opravnén uplatnit donucovaci opatfeni dle ndsledujicich ustanoveni:

ARA.GEN.350 — Donucovaci opatteni vici organizaci, pokud:

pfestane plnit stanovené poZzadavky,

poskytne nepravdivé Udaje nebo falSuje zaznamy,

nedba ustanoveni tykajicich se feseni nalezli uvedenych v ORA.GEN.150,

e neumoini p¥istup UCL v souladu s podminkami vymezenymi v ORA.GEN.140,
nebo jinym zplsobem porusi pfislusné predpisy.

MozZna opatreni zahrnuiji:

e pozastaveni platnosti nebo rozsahu Osvédceni,

odejmuti Osvédceni,

stanoveni omezeni ¢innosti nebo podminek provozu,

pozadavek na provedeni napravnych opatreni v prfimérené lhité.

ARA.GEN.355 — Donucovaci opatfeni vlci jednotlivym osobam (napf¥. examinatordm), pokud:

e osoba prestala splfiovat pozadavky,

e prokdzala nedostate¢nou odbornost, nestrannost nebo integritu,

e porusila pravidla nezavislého hodnoceni,

e falSovala zdznamy nebo zapsala vysledek zkousky bez jejiho fadného provedeni.

MozZna opatfeni zahrnuji:

e pozastaveni nebo zruseni opravnéni vykondvat zkousky,
e dalsi kroky podle spravniho radu.

4.3 Nalezy a napravna opatreni
Pokud organizace obdrZi pisemny nélez UCL:

e |dentifikuje hlavni pficinu — provede analyzu a urci, pro¢ k nesouladu doslo.
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e Vypracuje plan napravnych opatfeni - stanovi konkrétni kroky k napravé a odstranéni
pric¢iny nalezu a k zajiSténi, Ze se situace nebude opakovat.

e Predlozi plan uradu ke schvaleni: Ih(ta je obvykle max. 3 mésice u ndlezu Urovné 2.

e Realizuje napravnd opatreni.

e ProkaZe UCL, 7e napravna opatieni Gcinné realizovala.

4.4 Ukonceni ¢innosti organizace

Organizace, kterd se rozhodne ukoncit ¢innost v oblasti provadéni jazykovych zkousek, je
povinna:

e pisemné& informovat UCL bez zbyteéného odkladu,

e predlozit dokument o ukonéeni ¢innosti s uvedenim data,

e zajistit bezpecné uchovani a zpfistupnéni dokumentace o dfive provedenych
zkouskach po stanovenou dobu.

ZAMERNE VYNECHANO
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5 ZKOUSKA Z ANGLICTINY ICAO

V souladu s FCL.055 musi drzitel nebo Zadatel o priikaz zplsobilosti prokazat prostfednictvim
schvalené organizace schopnost hovofit a rozumét jazyku pouzivanému pfi radiokomunikaci a
obecné anglictiné, a to minimalné na provozni urovni ICAO Level 4 podle holistickych
deskriptort a hodnotici stupnice ICAO. PoZzadavky na hodnoceni stanovi AMC 1 FCL.055.

5.1 Zajisténi objektivity a nestrannosti zkousky

Pokud schvalend organizace soucasné poskytuje jazykovou vyuku i pripravné kurzy k jazykové
zkousce a zaroven provadi samotné jazykové zkousky dle FCL.055, je nezbytné zajistit plnou
nezdvislost procesu hodnoceni. Jazykové hodnoceni musi byt organizacné a persondlné
oddéleno od jazykového vzdélavani.

Examindtor provadéjici hodnoceni nesmi byt osobou, kterd danému uchazeci poskytovala
jazykovou vyuku, doucovani nebo individudini pfipravu na zkousku, a to ani v ramci
organizace, ani mimo ni.

Soucasné je nutné vyloudit jakykoli stfet zajm(, ktery by mohl ohrozit integritu zkousky. To
zahrnuje zejména:

e ekonomicky stfet zajmaQ,

e o0sobni nebo pfibuzensky vztah mezi examinatorem a kandidatem,

e jakykoli jiny vztah nebo okolnost, ktera by mohla ohrozit objektivitu a nestrannost
examinatora.

Schvdlend organizace musi zajistit rovné podminky pro vSechny uchazece a dlivéru v integritu
procesu provadéni zkousek.

5.2 Zverejnéni vzorové verze zkousky

Schvdlend organizace zverejni ukazku vzorové verze celé zkousky, kterd bude obsahovat
podrobny popis jednotlivych ¢asti a Uloh, véetné pisemnych instrukci k provedeni. Uchazeci se
tak budou moci predem seznamit se strukturou zkousky, jejim pribéhem, ptibliznym ¢asovym
ramcem, pouzitym technickym vybavenim a dalSimi potfebnymi detaily.

5.3 Prubéh zkousky

Pfi sestavovani obsahu a struktury zkousky Ize ¢erpat z dokumentu ICAO Doc 10197, ktery
poskytuje ramec pro posuzovani souladu zkousky s poZzadovanymi kritérii. Tento dokument
rovnéz objasfuje existujici pozadavky, popisuje charakteristické rysy vhodného navrhu
struktury a obsahu zkousky a obsahuje pfiklady vhodnych typ( uloh.

Daraz je kladen na pestrost a dostatecny pocet rliznorodych a vhodné zvolenych uloh, jak v
¢astech zamérenych na poslech, tak na mluveny projev. Zkouska by méla nabizet vice variant,
napriklad rGzné obrazky, scénare, poslechové nahravky nebo komunikacni situace rlizné
narocnosti, a tim umoznit objektivni a komplexni posouzeni jazykovych kompetenci kandidata.

5.3.1 Typické ulohy pouzivané pfi ICAO jazykové zkousce:

V pribéhu ICAO jazykové zkousky jsou kandidatim zadavany rtizné typy uloh, které maji za cil
ovérit jazykové kompetence v souladu s pozadavky uvedenymi v FCL.055 a ICAO Doc 9835.
Tyto ulohy mohou zahrnovat napfiklad:

1. Interview (Rozhovor)

Neformalni otazky o kandidatovi, jeho zkuSenostech, |étani, motivaci.
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2. Popis obrazku / situace

Kandidat dostane obrazek nebo scénar (napf. incident za letu nebo na letisti).
Ma jej popsat a komentovat.

3. Poslechova cast

Reprodukce a porozuméni radiokomunikaci nebo situaci.

Napf. poslech ATC komunikace nebo hlaseni pilota.

Kandidat odpovida na otdzky nebo situaci parafrazuje.

4. Simulace komunikace (Role-play / RT exchange)

Simulace komunikace pilot — ATC nebo pilot — pilot.

Zahrnuje bézné i nouzové situace (napf. ztrata spojeni, nouzové pristani).
5.3.2 Nepripustné prvky v obsahu ICAO jazykové zkousky

e hodnoceni frazeologie

e hodnoceni spravnosti provoznich postupt
e technickd presnost

e gramaticky test s volbou odpovédi

e pouze Cteni / opakovani textu

e pouZzivanijinych jazykl

e hodnoceni schopnosti Cist nahlas

e prekladové ulohy

e test porozuméni ¢tenému textu bez Ustni interakce
e zkouska zamérena na ¢teni nebo gramatiku
e izolované ulohy bez uvedeni kontextu

e pamétové ulohy

5.3.3 Délka trvani zkousky
Minimalni délka trvani zkousky je stanovena na 25 — 30 minut.
5.4 Hodnoceni zkousky

Uchazedi musi byt hodnoceni za stejnych podminek bez ohledu na pouzitou verzi zkousky nebo
konkrétniho examinatora. Jakékoli rozdily v obtiznosti verzi nebo ve zplsobu hodnoceni
jednotlivych examinator(i by mohly ohrozit objektivitu a tim i spolehlivost a platnost vysledk(
zkousky. V pripadé, Ze jedna verze zkousky je prokazatelné jednodussi nez jina, nebo je rozdil
v pfisnosti hodnoceni mezi examinatory, nelze takovou zkousku povazovat za platnou a
spolehlivou.

Examinator prabéiné nebo po ukonceni zkousky vypIni individudlni zaznam (protokol)
hodnoceni, ktery se nasledné stava soucasti dokumentace o provedené zkousce. Tento
zaznam obsahuje hodnoceni jednotlivych ¢asti a uloh zkousky a vztahuje se ke vSem oblastem
hodnotici stupnice ICAO. Examindtor béhem zkousky shromaZduje dostatecné dikazy k
podloZeni svého hodnoceni. V ramci zd&znamu zaznamendva silné a slabé stranky uchazece v
kazdé hodnocené oblasti, véetné konkrétnich poznamek a prikladd jazykového projevu.
Vystupy tohoto pribéziného hodnoceni mohou byt nasledné shrnuty do souhrnného zdznamu
(protokolu) hodnoceni uchazece.
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5.4.1 Hodnotici stupnice

Hodnotici stupnice ICAO zahrnuje Sest Urovni jazykovych znalosti, od minimalni Grovné 1 po
expertni Uroven 6, a vztahuje se na Sest oblasti hodnoceni: vyslovnost, struktura, slovni
zasoba, plynulost, porozuméni a interakce. Tato stupnice je podrobné popsana v dokumentu
ICAO Doc 9835 — Manual on the Implementation of ICAO Language Proficiency Requirements,
a rovnéz je uvedena v AMC1 FCL.055 — Language proficiency, kterd je soucasti nafizeni (EU) €.
1178/2011.

5.4.2 Konecny vysledek hodnoceni

evvs

hodnocenych oblasti, nikoli jako jejich aritmeticky primér. Napfriklad ucastnik zkousky, ktery
je hodnocen Urovni 4 v oblasti vyslovnosti, ale dosdhne Urovné 5 ve vSech ostatnich oblastech,
obdrzi celkové hodnoceni na Urovni 4.

Pokud vsak ucastnik zkousky dosahne v kterékoli z hodnocenych oblasti Grovné 3 nebo nizsi,
nevyhovi jazykové zkousce a jazykova zpusobilost mu nemuizZe byt uznana. Minimalni
pozadavek pro Uspésné absolvovani zkousky je uroven 4 ve vSech Sesti hodnocenych
kategoriich.

5.4.3 Uroveii hodnoceni 6

V ptipadé, Ze schvalena organizace provadi hodnoceni jazykové zpUsobilosti az do urovné 6
dle ICAO stupnice, musi byt tato skutecnost vyslovné uvedena v pfirucce organizace. V ramci
struktury zkousky musi byt jasné popsan zplsob, jakym se ovéruje, ze kandidat skutecné
dosahuje expertni Urovné. To zahrnuje zarazeni dopliujicich dloh nad ramec pozadavkud pro
uroven 5, které umozni posoudit schopnosti kandidata v komplexnich, jazykové narocnych a
neobvyklych komunikaénich situacich.

Examinatofi opravnéni provadét hodnoceni na Uroven 6 musi sami prokazatelné dosahovat
jazykové zpusobilosti minimalné na drovni ICAO Level 6.

Udéleni expertni Urovné znalosti anglického jazyka ma potencialni bezpec¢nostni dopad, nebot
do konce letecké kariéry pravdépodobné nebude poZadovano Zadné dalsi prokazovani znalosti
jazyka.

5.4.4 Rozdilné hodnoceni examinatory

V pfipadé, ze dojde k rozdilnému hodnoceni mezi dvéma examinatory, urci koneény vysledek
hodnoceni tfeti, nezavisly examinator (typicky zkuseny senior examinator). Tento postup musi
byt jednoznacné popsan v prirucce organizace, véetné zplisobu jeho uplatnéni.

5.5 Odvolani proti vysledku zkousky

V ptipadé, ze uchazec u jazykové zkousky neuspéje nebo nesouhlasi s vysledkem hodnoceni,
ma prdvo podat pisemné odvolani obsahujici dlivod odvolani. Uchaze¢ musi byt o této
moznosti informovan pred zahajenim zkousky. Schvalend organizace stanovi konkrétni
postup, ¢asovy ramec a kontaktni osobu pro podani odvolani, pricemz tento postup musi byt
popsan v priruc¢ce organizace.

V pfipadé uplatnéni odvolani provede prezkum vysledku nezavisly (senior) examinator, ktery
se nepodilel na plivodnim hodnoceni. Tento senior examinator samostatné posoudi jazykovy
vykon kandidata na zakladé audio/video zaznamu ze zkousky. Své hodnoceni porovna s
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plvodnim hodnocenim a nasledné vyda doporuceni ke kone¢nému vysledku zkousky v ramci
organizace. Toto doporuceni musi byt odivodnéno.

Pokud uchazec nesouhlasi ani s vysledkem prezkumu v rdmci organizace, mlze podat dalsi
odvoldni k UCL. Schvalena organizace bezodkladné pfeda UCL audio/video zdznam ze zkousky
a zdznamy (protokoly) hodnoceni vSech examinatort, véetné diikazl podporujicich hodnoceni
(napf. uvedeni silnych a slabych stranek vykonu uchazece, uvedeni konkrétnich ptikladd
pouziti jazyka). Soucasti zdznamu o odvolani bude rovnéz oddvodnéni konecného rozhodnuti,
které bude opatfeno podpisem senior examinatora.

5.6 Opakovani zkousky

Pokud ucastnik zkousky nedosahne minimalni pozadované provozni Urovné 4, je povinen
celou zkousku opakovat. Opakovani jednotlivych ¢asti zkousky neni mozné, vidy se provadi
jako celek.

5.7 Certifikat

Uspésnym uchaze&lm organizace vystavi certifikit v papirové nebo elektronické formé.
Certifikat bude obsahovat ndasledujici informace: nazev a pridélené ¢islo schvalené organizace,
jméno a pfijmeni Ucastnika zkousky, datum narozeni Ucastnika zkousky, datum konani
zkousky, jazykovou uroven, podpisy examinatorl (elektronické podpisy v pfipadé dalkové
zkousky), pripadné podpisy dalSich odpovédnych osob, pokud to organizace uznda za vhodné.

U nizSich drovni (1-3) se certifikat nevydava.

5.8 Doba platnosti zkousky podle urovné

Doba platnosti zkousky se lisi podle pridélené Urovné znalosti ndsledovné:
uroven 4 - platnost 4 roky,

uroven 5 - platnost 6 let,

uroven 6 — neomezenad platnost.

5.9 Tym examinatoru

Samotna zkougka je provad&na tymem nejméné dvou examinator(, schvalenych UCL, kterymi
jsou:

e dva odbornici z provozu,

e odbornik z provozu a jazykovy specialista s dalSim vycvikem v letectvi

e alternativné mlze byt jeden z examinatorl nahrazen privodcem zkousky, ktery
zkousSku s uchazeéem pouze provede, ale nehodnoti ji; hodnoceni zkousky bude
nasledné provedeno druhym examinatorem.

5.10 Udriba zkousky

Pro zachovani spolehlivosti, platnosti a bezpecnosti zkousky je nezbytné pribéziné provadét
jeji udrzbu. Tato udrzba zahrnuje zejména navrhovani a testovani novych polozek zkousky,
vydavani novych verzi, monitorovani vysledk( a spolehlivosti hodnotitelll a prezkoumavani
pokynU pro administraci zkousky. Schvalena organizace musi vést zaznamy dokladajici rozsah
a ¢asovy radmec provadéné udrzby.

ZAMERNE VYNECHANO
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6 PROKAZANI ZNALOSTI ANGLICTINY IFR

Drizitel kvalifikace IR (Instrument Rating) nebo BIR (Basic Instrument Rating) musi prokazat
odpovidajici znalost anglického jazyka pro potfeby IFR provozu. Pozadavky vychazeji z
ustanoveni FCL.055 pism. d) a e) a specifikovanych oblasti v AMC3 FCL.055. Zkouskou z
angli¢tiny IFR schvalend organizace pomoci pisemného testu a nasledné ustni zkousky ovéfi,
zda zadatel splnuje pozadavky uvedené v FCL.055 (d) a (e) a AMC3 FCL.055 a to minimalné na
urovni ICAO Level 4 (provozni Uroven), jak je uvedeno v Dodatku 2 k ¢asti FCL.

6.1 Ovérované oblasti

Zkouska z anglictiny IFR se sklada z pisemné ¢asti a ndsledné Ustni zkousky a ovéruje
Zadatelovu zpusobilost ve tfech oblastech:

a) Let: Schopnost pouZivat radiotelefonni komunikaci (R/T) v anglickém jazyce ve vsech fazich
letu, véetné reSeni neobvyklych a nouzovych situaci.

b) Zemé: Schopnost pracovat s informacemi souvisejicimi s provedenim letu: i. byt schopen
Cist a prokdzat porozumeéni technickych pfiru¢ek psanych v anglictiné, napfiklad provozni
pfirucka, letova prirucka pro vrtulniky apod.; ii. pfedletové planovani, shromazdovani
informaci o pocasi, zpravy NOTAM, letovy plan ATC, apod.; iii. pouZivani vsech leteckych
tratovych, odletovych a pfiblizovacich map a s nimi souvisejicich dokumentl psanych v
anglickém jazyce;

c) Komunikace: Schopnost komunikovat v anglickém jazyce s ostatnimi ¢leny posadky v
prabéhu viech fazi letu, véetné predletové pripravy.

6.2 Alternativni zptisoby prokazani znalosti
Pozadavek a) — Letova R/T komunikace - Ize povaZovat za splnény, pokud Zadatel:

e Uspésné absolvoval zkousku dovednosti (skill test) nebo prezkouseni odborné
zpUsobilosti (proficiency check) pro IR, MPL nebo ATPL,
e béhem této zkousky probihala oboustranna R/T komunikace v anglictiné.

Potvrzeni vystavi prislusny examinator — postaci zaznam v poznamce Formulare pro hodnoceni
zkousky dovednosti IR(A) dle FCL.620 a BIR dle FCL.835(e).

Pozadavek b) — Prace dokumentaci v angli¢tiné a informacemi pro pripravu a provedeni letu
— lze povaZovat za splnény, pokud Zadatel:

e absolvoval teoreticky kurz IR, MPL nebo ATPL v anglickém jazyce, nebo
e Uspésné slozil teoretickou zkousku IR nebo ATPL v anglictiné.

Potvrzeni vydava:

e ATO, ktera poskytla teoretickou vyuku, nebo
e pfislusny urad, u kterého byla zkouska vykonana.

Poznamka: U UCL se teoretické zkousky IR/ATPL vykondvaji vyhradné v angli¢tiné — tento
pozadavek se proto povazuje za automaticky spinény.

Pozadavek c) — Komunikace v posadce se uplatnuje pouze ve vicepilotnim provozu. Povazuje
se za splnény, pokud Zadatel:

e absolvoval kurz MCC v anglickém jazyce a predloZi osvédéeni o jeho Uspésném
dokonceni, nebo

CAA-ZLP-103 ZKOUSKY Z ANGLICTINY ICAO A ANGLICTINY IFR 17



e sloZil MP zkousku dovednosti nebo prezkouseni odborné zpUsobilosti pro vydani
typové ¢i tridni kvalifikace,

e béhem této zkousky probihala oboustranna R/T komunikace a komunikace s posadkou
v anglickém jazyce.

6.3 Prokazani znalosti IFR anglic¢tiny zkouskou
Zkouska se sklada ze dvou ¢asti:

e Pisemny test, ktery ovéfuje porozuméni odbornym materiallm a dokumentim
pouzivanym v leteckém prostredi, véetné meteorologie, NOTAMU, map, prirucek a
pldnovacich informaci.

e Ustni zkouska, kterd se zaméfuje na aktivni pouZivani angli¢tiny v kontextu IFR
provozu, véetné simulace komunikace v béZznych i nouzovych situacich.

Zkouska je navrZena tak, aby Zadatel béhem jejiho pribéhu prokazal zpUsobilost ve tfech
zakladnich oblastech:

a) Let — schopnost provadét oboustrannou R/T komunikaci ve vsech fazich letu, véetné
mimoradnych situaci.

b) Zemé — porozuméni pisemnym dokumentim, planovani letu, prace s mapami, pfiruckami,
meteorologickymi a tratovymi informacemi.

c) Komunikace — schopnost komunikace v angli¢tiné s ostatnimi ¢leny posadky v prabéhu
celého letu véetné letové pfipravy.

6.4 Vysledek zkousky
Vysledek zkousky muize byt:

e USPEL,

e NEUSPEL,

o CASTECNE USPEL — pokud Zadatel Usp&sné sloZil pouze pisemnou ¢ast a musi opakovat
ustni zkousku.

Zkouska z angli¢tiny IFR ma neomezenou ¢asovou platnost, pokud byla Uspésné slozena.
6.5 Examinatofi a pozadavky na jejich kvalifikaci

Zkousku provadéji a vyhodnocuji vidy soucasné dva examindtofi, ktefi musi splhovat
nasledujici pozadavky:

e Oba examinatofi musi mit rozsahlé zkusenosti jako vykonni letci pFi letech za pravidel
IFR a znalost anglického jazyka na drovni min. ICAO Level 5.

e Alternativné mize byt jednim z examinator( jazykovy specialista, ktery absolvoval
dodatecny vycvik v oblasti letectvi a je plné obezndmen s pozadavky IFR komunikace.

6.6 Kombinovana zkouska z anglictiny ICAO a IFR

Pfi provadéni kombinované zkousky z angli¢tiny ICAO a kandidat nejprve absolvuje zkousku z
anglictiny ICAO, kterd spliiuje pozadavky ustanoveni FCL.055 (a) aZz (c). Po UspéSném
absolvovani zkousky z angli¢tiny ICAO nasleduje rozSifeni o modul angli¢tiny IFR, ktery
odpovida pozadavkim ustanoveni FCL.055 (d) a (e).
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7 DODATECNE POZADAVKY NA DALKOVE ZKOUSKY

Dalkové (online) provadéni jazykovych zkousek je povazovano za samostatnou formu zkousky,
jejiz poskytovani musi byt predem vyslovné schvaleno UCL. Schvalena organizace m(iZe tuto
formu zkousky realizovat pouze v pfipadé, ze jeji pfirucka obsahuje schvdleny a vyhovuijici
postup pro online prostfedi a Ze jsou dodrzeny vSechny dale uvedené pozadavky.

7.1 Postup pro provadéni dalkovych zkousek

Schvalend organizace poskytujici dalkové zkousky vypracuje podrobny postup pro jejich
provadéni, véetné technickych a organizaénich opatfeni, a pfiloZi jej ke schvaleni UCL jako
soucast prirucky k provadéni zkousek. Postup musi rovnéz zahrnovat instrukce pro ucastniky
a zplsob prace s testovymi materialy pfizpisobenymi online prostredi.

7.2 Podminky provadéni dalkovych zkousek

Hodnoceni jazykové zpusobilosti ve virtudlnich udebndch musi probihat za splnéni
nasledujicich podminek:

a) Postup provadéni zkousky a technické vybaveni musi byt detailné popsany a schvaleny
jako soucdst prirucky k provadéni zkousek.

b) Zkousky ve virtualnich u¢ebnach musi prochazet internim systémem auditd schvalené
organizace.

c) Musi byt popsan a zaveden postup v pripadé ztraty spojeni (napt. zaznam o preruseni
zkousky, nutnost ovéreni identity kandidata po opétovném prihlaseni, zména zadani
zkousky po opétovném prihlaseni, omezeny pocet opétovnych pfihlaseni, omezend
povolend délka vypadku nez dojde k ukonceni zkousky).

d) Examindtofi musi byt proskoleni v pouZivani systému uréeného pro virtudlni ucebny.

e) Béhem celého hodnoceni musi kamera zabirat jak hodnoceného, tak hodnotitele.

f) Schvalend organizace musi zajistit pofizeni obrazového a zvukového zaznamu z
prabéhu zkousky.

g) Systém virtudlni u¢ebny musi umozniovat sdileni a zobrazovani materidld vyuzivanych
béhem zkousky.

h) Organizace i hodnoceny musi mit pristup k dostate¢nému technickému vybaveni a
dostateéné vykonné pfipojeni k internetu, které zajisti obousmérnou komunikaci bez
zpozdéni po celou dobu zkousky.

i) Pred zahdjenim zkousky a po kazdém vypadku musi byt ovérena identita hodnoceného
(je soucasti zaznamu).

ZAMERNE VYNECHANO

CAA-ZLP-103 ZKOUSKY Z ANGLICTINY ICAO A ANGLICTINY IFR 19



8 POZADAVKY NA PERSONAL

Schvalend organizace pro provadéni zkousek prokaze zajisténi vhodného fizeni a personalniho
obsazeni, které zahrnuje nasledujici role:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

vedouci schvdlené organizace,

vedouci zkousek,

vedouci kvality,

examinatofi (odbornici z provozu, jazykovi specialisté),

pravodce zkousky (interlocutor) - volitelné,

tym zodpovédny za navrh, tvorbu, udrzbu zkousky,

osoby odpovédné za administraci zkousky,

pfipadné dalsi osoby uznané organizaci za vhodné (napf. pracovnici IT podpory, apod.).

Pozndmka: Jedna osoba muze zastavat vice roli.

8.1 Vedouci schvalené organizace

Vedouci schvalené organizace musi mit statutarni pravomoc zajistovat, aby se veskeré ¢innosti
financovaly a provadély v souladu s pfislusSnymi pozadavky.

8.2 Vedouci kvality

Vedouci kvality je odpovédny za:

odhalovani a napravu nesouladl s ustanovenymi postupy;

pfipravu opatieni pro feseni zjisSténych nesoulad(;

stanoveni planu napravnych opatfeni a dolozeni jejich realizace;

podporu a rozvoj kultury kvality v ramci schvdlené organizace;

pfipravu planu internich auditd a zajisténi provedeni interniho auditu alespon jednou
rocné;

zajisténi, aby vsSechny audity byly provddény nezavislym a tadné vyskolenym
personalem.

8.2 Vedouci zkousek

Vedouci zkousek je odpovédny za:

spravnost provadéni jazykovych zkousek v souladu s platnou legislativou a za zajisténi,
aby vSechny ¢innosti probihaly v souladu s pfislusSnymi poZadavky a schvalenymi
postupy;

tvorbu, vyvoj, dohled nad implementaci a dodrZovani postupli popsanych v pfirucce
organizace;

dodrZzovani stanovenych standardi kvality provadénych zkousek;

vybér examinator(, jejich pridélovani ke zkouskam a dohled nad jejich Cinnosti;
kontrolu hodnoceni jednotlivych examinator(, véetné analyzy konzistence hodnoceni,
pficemzZ u novych a méné zkusenych examinatorl je vyZzadovana zvysena frekvence
kontroly;

vytvoreni a udrZovani konzistentniho tymu examinatord a zajisténi, aby examinatofi
pravidelné provadéli hodnoceni pro udrzeni své kvalifikace;

organizaci a zajisténi prislusnych skoleni examinatoru.
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V pripadé jmenovani nového vedouciho zkousek musi organizace zajistit, aby tuto roli
vykonaval seniorni examindtor s dostate¢nymi zkusenostmi s provadénim jazykovych zkousek.
Pokud organizace takového seniorniho examindtora nemad, je povinna zajistit odborné
zaSkoleni nového vedouciho zkousek prostfednictvim externiho poskytovatele — napfiklad jiné
schvalené organizace nebo formou specializovaného online kurzu pro examindtory. V pfipadé,
Ze organizace disponuje vhodné kvalifikovanym a zkusenym seniornim examinatorem, muze
Skoleni nového vedouciho zkousek zajistit interné.

8.3 Examinator

Pro ucely schvdleni musi mit organizace k dispozici tym alespon tfi examindatord, pricemz
alespon jeden z nich musi byt examinatorem - jazykovym specialistou. Tento pozadavek je
stanoven za Ucelem zajisténi odborného posouzeni v pripadé odvolani uchazece a pro zajisténi
efektivniho navrhu, vyvoje a udrzby zkousky.

8.3.1 Examinator - odbornik z provozu

Soucasny nebo byvaly pilot srelevantni provozni praxi (Clen letové posadky,
instruktor/examinator), nebo soucasny ¢i byvaly fidici letového provozu, s minimalni
jazykovou urovni ICAO level 5. V pfipadé examinatora pro IFR anglictinu je navic pozadovana
praxe jako vykonny letec pfi letech podle pravidel IFR.

8.3.2 Examinator - jazykovy specialista s dalSim vycvikem v letectvi

Disponuje pracovni znalosti principl teoretické a aplikované lingvistiky, pracovni znalosti
zasad jazykového vzdélavani, prokazatelnou zkusenosti s vyukou anglictiny a dalSim vycvikem
v oblasti letectvi (napt. vyuka letecké anglictiny, vyuka odbornych predmétl souvisejicich s
letectvim, ucast na seminafich ¢i kurzech zamérenych na leteckou anglictinu, leteckou
komunikaci, frazeologii nebo jind relevantni odbornda skoleni, kurzy ¢i vycviky souvisejici
s letectvim).

Examinator - jazykovy specialista je drzitelem ukonc¢eného magisterského nebo bakalarského
titulu ve vySe zminéné oblasti (doloZzeno diplomem, certifikdtem). Dalsi vycvik v letectvi je
doloZen certifikaty, osvédéenimi.

8.3.3 Odpovédnosti examinatora
Examindtor schvalené organizace je odpovédny za:

e vykon své ¢innosti v rdmci schvélené organizace a v souladu se schvalenymi postupy;

e znalost a dodrZovani platné legislativy, relevantnich publikaci, hodnoticich postupu,
hodnotici stupnice ICAO a holistickych deskriptord, jakoz i instrukci k provadéni
zkousky;

e znalost a dodrZovani zasad a postupl pro provadéni zkousky, véetné ovérovani identity
uchazece, provedeni Uvodni instruktdZze a informovani uchazeCe o moznosti podat
odvolani proti vysledku zkousky;

e kontrolu funkénosti technického vybaveni a zafizeni pfed zahdjenim zkousky;

e vedeni a uchovavani audio/video zaznamu v souladu s platnymi postupy a ochranou
dat;

e provadéni hodnoceni jazykové zpusobilosti, véetné vyplnéni zaznam( hodnoceni,
shromazdovani dikazd podporujicich hodnoceni a zaznamendavani konkrétnich
priklad( pouziti jazyka a projevu uchazece;
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e podrobné mapovani silnych a slabych stranek vykonu uchazece ve vSech hodnocenych
oblastech za ucelem poskytnuti komplexni zpétné vazby, zejména v pfipadé neldspésné
zkousky nebo odvoldni proti vysledku;

e zajisténi, Ze prUbéh zkousky je kompletné zaznamenan a fadné ulozen formou
audio/video zdznamu;

e aktivni udrZovani jazykové zpUsobilosti a U€ast na povinnych Skolenich.

8.4 Pruvodce zkousky (interlocutor)

Pravodce zkousky je osoba, ktera se aktivné Ucastni vedeni jazykové zkousky prostfednictvim
interakce s uchaze¢em. Jeho ulohou je zajistit plynuly a standardizovany pribéh zkousky,
avsak bez provadéni samotného hodnoceni. Organizace nominuje priivodce zkouskou podle
vlastni potfeby; ustanoveni této funkce neni povinné.

Aby mohl byt privodce zkousky organizaci povéren k této roli, musi splfiovat nasledujici
kvalifika¢ni pozadavky:

e prokdzand jazykova zplsobilost minimalné na udrovni ICAO Level 5, nebo ICAO Level 6,
pokud je zkouska uréena k posouzeni az do Urovné 6;
e odborné znalosti z oblasti leteckého provozu nebo jazykového testovani, pfipadné
oboji;
e aktivni udrZovani jazykové zpUsobilosti a ucast na povinnych Skolenich.
8.5 Tym odbornik( odpovédny za navrh, tvorbu a tdrzbu zkousky:

Schvdlend organizace musi zajistit, aby tym odpovédny za ndvrh, tvorbu a udrzbu zkousky
tvorily kvalifikované osoby se zkusenostmi v oblasti jazykového testovani. Tym musi byt sloZzen
minimalné ze tfi ¢lend. Tento tym musi zahrnovat alespon jednoho examindtora - odbornika
z provozu, jednoho examinatora — jazykového specialistu a osobu se zkusenostmi s vyvojem
jazykovych testd. Clenové tymu jsou obezndmeni s platnymi nafizenimi, postupy a dokumenty,
véetné nejnovéjsich pozadavkd ICAO Doc 10197 (Test Design Guidelines Handbook). Seznam
¢lend tymu je uveden v ptirucce.

Cilem tohoto tymu je zachovat platnost a spolehlivost zkousky v pribéhu ¢asu, a to zejména
prostfednictvim:

e testovani a analyzy novych polozek,

e pravidelné aktualizace a vydavani novych verzi zkousky,

e pravidelné obmény pouZitych materidld, nahravek a obrazka,

e prabéZného sledovani souladu se stanovenymi kritérii a poZadavky.

Organizace musi byt schopna na zadost UCL popsat zptisob, jakym byly testové polozky a tlohy
vyvijeny, testovany, analyzovany a revidovany.

ZAMERNE VYNECHANO
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9 POZADAVKY NA SKOLENi EXAMINATORU A PRUVODCU ZKOUSKY
9.1 Skoleni examinatora a privodci zkousky

Schvélend organizace zajisti, aby jeji examinatofi a pravodci zkousky byli fadné vyskoleni,
kvalifikovani a jejich kompetence pravidelné obnovovany. Skoleni zahrnuje po¢ateéni $kolenf
a pravidelné opakovaci $koleni, které se provadi nejméné jednou roc¢né.

Organizace je povinna vést evidenci o absolvovanych skolenich viech examindtor( a priivodcu
zkousky.

9.2 Cil skoleni
Cilem Skoleni je:

e umoZnit examindtorim a privodctm zkousky ziskat, udrZzovat a aktualizovat potfebné
kompetence,

e zajistit schopnost objektivniho, konzistentniho a standardizovaného provadéni
jazykovych zkousek,

e zabezpedit, Zze cely prlbéh zkousky probihd v souladu s pfrislusSnymi poZadavky a
standardy.

9.3 Casova dotace a obsah 3koleni
Rozsah skoleni je dle ICAO Doc. 9835 stanoven ndsledovné:

e Pocatecni Skoleni — 40 hodin (1 vyucovaci hodina = 60 minut).
e Opakovaci Skoleni — 24 az 40 hodin (1 vyucovaci hodina = 60 minut), 1x ro¢né.

Rozsah skoleni privodcl zkousky mlze byt pfimérené snizen.
9.4 Obsah skoleni

Obsah Skoleni je v kompetenci schvdlené organizace, pficemz by mél zahrnovat zejména
nasledujici oblasti:

e Seznameni s legislativou a poZadavky:

- ICAO pozadavky na jazykovou zpusobilost (FCL.055),

- ICAO Doc 9835 (druhé vydani),

- ICAO Doc 10197 (Test Design Guidelines Handbook),

- ICAOQ Circular 318 (Language Testing Criteria for Global Harmonization),

- CAA-ZLP-103 a dalsi relevantni dokumenty.

e Zasady jazykového testovani a validita zkousky;

e Analyza a aplikace ICAO hodnotici stupnice, v€etné holistickych deskriptor(i a metod
hodnoceni;

e Prakticky nacvik aplikace hodnotici stupnice na vzorky fedi;

e Priprava a provadéni hodnoceni, posuzovani schopnosti examinatora/-0 hodnotit dle
daného standardu, poskytnuti zpétné vazby;

e Vypracovani individualnich zaznam( hodnoceni;

e Vyhodnocovani konzistence hodnoceni, feSeni odchylek, prace s hrani¢nimi pripady;

e Standardizace postupu zkousky, véetné fizené instruktaze a ovéreni identity;

e Postupy pro dalkové zkousky (technické pozadavky, obsluha, pfipojeni, zaznam);

e Eticky kodex examinatora a prlivodce zkousky;

e Aktualnilegislativni a metodické zmény.
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Pfed zahajenim samostatného provadéni zkousek musi novy examindtor absolvovat nékolik
zkusebnich hodnoceni pod dohledem zkuseného examinatora.

9.5 Skoleni privodch zkousky
Privodce zkousky absolvuje:

e pocatecni a opakovaci Skoleni ve stejném rozsahu jako examinator, s vyjimkou casti
tykajici se hodnoceni jazykového vykonu,

e Skoleni zamérené na vedeni zkousky, plynuly pribéh interakce, spravné kladeni otazek
a standardizaci zkusebnich situaci,

e Skoleni k technickym a organiza¢nim aspektiim zkousky, zejména u online zkousek.

Privodce zkousky musi byt plné obezndmen se vSemi postupy pro provadéni zkousky,
instrukcemi pro uchazece, instrukcemi pro privodce, bezpecnostnimi opatfenimi, etickymi
zasadami a zplsobem zajisténi spravedlivého pribéhu zkousky.

9.6 Externi zajisténi Skoleni

Skoleni examinatorl mohou schvalené organizace zajistit prostiednictvim externiho
poskytovatele sluzeb (napf. v jiné schvdlené organizaci, nebo napt. prostfednictvim online
specializovanych kurz( pro examinatory).

ZAMERNE VYNECHANO
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10 POZADAVKY NA SYSTEM KVALITY

Schvdlend organizace provadéjici jazykové zkousky je povinna zavést a udrZovat systém
kvality, ktery slouzi k zajisténi souladu s pozadavky stanovenymi v ¢asti FCL, zejména v bodé
FCL.055 a souvisejicich AMC/GM, a s pfislusnymi ustanovenimi ICAO, véetné dokumentu ICAO
Doc 9835.

Organizace provadi pravidelné interni kontroly alespon jednou rocné, jejichz cilem je ovéreni
souladu zkouskovych postupt s pozadavky a standardy kvality. V pripadé zjisténi nesoulad( je
organizace povinna pfijmout vhodnd napravna opatfeni a dolozit jejich realizaci.

10.1 Oblasti systému kvality
Systém kvality schvalené organizace musi pokryvat zejména ndsledujici oblasti:

a) vedeni;

b) politika a strategie;

c) schvalené interni postupy;

d) aplikace pozadavkd ICAO a ¢asti FCL, véetné standard( hodnoceni;

e) organizacni struktura véetné prehledu roli a odpovédnosti;

f) odpovédnost za navrh, zavedeni, udrzovani a fizeni systému kvality;

g) dokumentace organizace;

h) interni program zabezpeceni kvality, véetné mechanismu internich audit(;

i) lidské zdroje a zajisténi Skoleni — pocatecni i opakovaci — pro examinatory a privodce
zkousky;

j) poZadavky na proces hodnoceni, véetné konzistence a standardizace vystup(;

k) sledovani a vyhodnocovani zpétné vazby a spokojenosti Ucastnikll zkousky;

[) postupy pro feseni odvolani proti vysledku zkousky a jejich dokumentace.

ZAMENE VYNECHANO
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11 DOKUMENTACE A UCHOVAVANIi ZAZNAMU
11.1 Obecné

Schvalend organizace musi mit vytvofeny a popsany postup pro format, vedeni, ukladani,
zpétné sledovani a prdci se zaznamy po celou poZadovanou dobu jejich uchovavani. Veskeré
materidly a zaznamy musi byt uloZzeny na bezpecném misté, ke kterému maji pfistup pouze
opravnéné osoby. Pro ugely prezkoumani, odvolani nebo dohledu UCL je nutné ze zkousky
pofidit audio/video zaznam (u online zkousek je povinny videozdznam).

11.2 Ochrana pfed poskozenim zaznamu

Zaznamy musi byt uchovavany zplsobem zajistujicim jejich ochranu pred poskozenim,
pozmeénénim, kradezi a zneuZitim. V pfipadé potreby musi byt zaznamy k dispozici.

11.3 Forma uchovani zaznamu

Zaznamy mohou byt vedené v papirové nebo elektronické formé a musi zUstat Citelné po celou
poZadovanou dobu uchovavani. Doba uchovavani za¢ina okamzikem, kdy byl zaznam vytvoren
nebo naposledy zménén.

11.4 Odolnost zaznamu

Vedeni zaznam( v tisténé podobé musi vyuzivat odolny material, ktery je schopen odolat
béZné manipulaci a archivaci

11.5 Elektronické vedeni zaznama, zaloha

Elektronické vedeni zaznam{ musi mit zalozni systém, ktery je aktualizovan vidy do 24 hodin
od provedeni zmény v zaznamech. Veskery hardware pouZzivany k zdlohovani musi byt umistén
na jiném misté nez hardware obsahujici pracovni Udaje a v prostiedi zajistujicim, Ze z(stane v
dobrém stavu.

11.6 Doba uchovani zaznamu:

J pro uroven ICAO Level 4 — 4 roky
J pro uroven ICAO Level 5 -6 let
J pro uroven ICAO Level 6 -7 let

11.7 Dokumenty a zaznamy podléhajici evidenci

Systému evidence a uchovani podléhaji nasledujici dokumenty:

J Dokument potvrzujici identitu Ucéastnika zkousky

J Zaznamy/protokoly hodnoceni vSech ¢asti a uloh zkousky vyplnéné jednotlivymi
examinatory (v€etné poznamek pro podporu hodnoceni a priklad( pouZiti jazyka)

o Souhrnny zdznam hodnoceni zkousky

o Certifikat

. Zaznam audio/video nahravky celé zkousky.

ZAMERNE VYNECHANO
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12 KOMUNIKACE S UCL
12.1 Postup ohlasovani a zasilani vysledk( ICAO zkousek na UCL

Schvalend organizace zasilda veSkeré informace tykajici se ICAO zkousek prostfednictvim
jednotného formulare ZLP-F-103-1, ktery je prabézné aktualizovan. Informace se do formulare
vkladaji postupné, jakmile jsou organizaci v prabéhu ¢asu znamy.

Nejprve organizace uvede termin konani zkousky a jména urcenych examinator(. Jakmile se
uchaze¢ ke zkousce pfihlasi, organizace doplni jeho jméno a pfijmeni, datum narozeni, ¢as
konani a formu zkousky (prezenc¢ni nebo dalkovou).

V pripadé jakychkoli zmén (napf. zména terminu, zména examinatora, odhlaseni uchazece) je
organizace povinna tyto zmény bezodkladné zaznamenat do pfislusného formulare. Po
skonCeni zkousky organizace doplni vyslednou uroven dosazenou uchaze¢em, vcetné
pfipadného zaznamenani netdspésnych pokusu.

Evidence vSech zkousek je vedena vzdy za obdobi jednoho kalendarniho roku.
Formular ZLP-F-103-1 je prabézné aktualizovan a doplriovan béhem celého kalendarniho roku.
Jednotlivé zmény a nové zaznamy organizace zasila na UCL v terminech stanovenych nize.

Na konci kalendafniho roku tak bude k dispozici uceleny a kompletni prehled vsech
vykonanych ICAO zkousek za dané obdobi, evidovany v jediné tabulce.

12.2 Termin ohlaseni konani zkousek

Z dlvodu planovani dozoru musi byt standardni ohlaseni terminu zkousky zaslano nejméné 3
pracovni dny pred jejim kondnim. Ve vyjimecnych pfipadech, kdy organizace celi
nepredvidanym okolnostem nebo organizaénim komplikacim, maze byt tato Ihta zkracena
na 1 pracovni den.

12.3 Odkaz pro dalkové pripojeni

Pred kazdou dalkovou zkouskou je organizace povinna s terminem ohlaseni kondani zkousky
zaslat odkaz a prihlasovaci Udaje pro pfipojeni k online zkousce. K tomu pouzije formular ZLP-
F-103-1, do kterého uvede informaci v poli ,online zkouska — odkaz”. Timto je umoznéno
pracovnikdim UCL Gé&astnit se zkousky v roli pozorovatele.

12.4 Zasilani vysledkut

Vysledky zkousek za dany meésic musi byt zaslany nejpozdéji vidy do konce tohoto
kalendarniho mésice.

12.5 Ohlasovani a vysledky IFR zkousek

Ohlasovani konani a vysledky IFR zkouSek se do formulare ZLP-F-103-1 neuvadéji, ale zasilaji
se samostatné.

12.6 Kontaktni e-mail

Veskeré informace, zmény a dokumenty zasild schvalenad organizace prostrednictvim:
podatelna@caa.gov.cz
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13 VZOR PRIRUCKY PRO PROVADENI ZKOUSEK
Minimalni poZadavky na obsah a strukturu pfirucky jsou stanoveny nasledovné:
1. OBECNA CAST

e Seznam revizi

e Seznam pouzitych zkratek a definic pojmu

e Urceni pusobnosti a ucel pfirucky

e Postup pro aktualizaci a fizeni dokumentace

e Zpusob distribuce aktualni verze pfirucky opravnénym osobdm

2. ORGANIZACE

e Organizacni struktura a odpovédnosti:

- vedouci organizace

- vedouci zkousek

- vedouci kvality

- seznam examinatoru a jejich ICAO uroven

- jazykovi specialisté a interlocutoti — v€etné pozadavku na jejich kvalifikaci

- tym odpovédny za ndvrh, udrzbu a obnovu zkousek

e Proces vybéru a zafazeni osob do funkci v rdmci organizace

e Kontaktni Udaje

e Systém kvality organizace dle pozadavk( FCL.055 a AMC1 FCL.055

e Mista provadéni zkousek (véetné popisu prostor, technického vybaveni a pozadavku
na soukromi a komfort)

e (Oddéleni jazykového vycviku od hodnoceni (pokud organizace poskytuje i jazykovou
vyuku)

3. STRUKTURA A PRUBEH ZKOUSKY

e Ucel zkousky a cilova populace (pouze piloti)

e Sbér informaci pred jazykovou zkouskou (pfed zahdjenim jazykové zkousky probihd
sbér zdkladnich informaci o uchazedi, jako je Uroven, o kterou usiluje (napf. Level 4, 5
nebo 6), typ pilotni kvalifikace (zacinajici pilot, profesionalni pilot) a divod skladani
zkousky (nové ziskani, prodlouzeni). Tyto udaje slouZi k pfizpGsobeni obsahu zkousky
tak, aby odpovidal praxi a potfebam uchazece, pfi zachovani pozadovanych standardu
hodnoceni)

e Format zkousky (prezenéni / délkova, pouzivané technologie)

e Detailni struktura zkousky (¢asti, ulohy, pocty uloh a ¢asovy ramec; zverejnéni celého
vzorku zkousky)

e Standardizovany proces provedeni zkousky:

- registrace uchazece ke zkousce

- zpUlsob prihlaseni ke zkousce (u dalkovych zkousek)

- ovéreni identity uchazece

- Uvodni instrukce

- zplsob vedeni zkousky

- zajisténi dohledového rezimu béhem zkousky a stanoveni postupt pfi podvadéni nebo
pfi zjisténi nepovolenych postupt

- postupy pro opakovani zkousky

- postup v pripadé vypadkt (u dalkovych zkousek)
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- informace o moZnosti odvolani a postupy pfi odvolani
e Zabezpeceni verzi zkousek: popis vyvoje, obnovy, udrzby, aktualizace a ochrany
databdaze verzi zkousky.

4. HODNOCENI A ZAZNAMY

e Metodika hodnoceni:

- role examinator( a jejich spoluprace

- individudlni zaznamy hodnoceni

- postup v pfipadé rozdilného hodnoceni

- poutiti holistickych deskriptord a ICAO stupnice

e Zajisténi transparentnosti a dlivérnosti hodnoceni

e Zpétnd vazba a moZnost odvolani

e Audio/video zaznamy a protokoly — forma, struktura, uchovani

5. UCHOVAVANI DOKUMENTACE

e Typy uchovavanych zaznam(

- hodnotici protokoly

- zdznamy o zkousce (video, audio)

- doklady o odvolanich

e Doba uchovavani podle typu zkousky

e Zabezpeceni pred ztratou, neopravnénym pristupem, zalohovani

6. PRILOHY

e Vzorové formulare:

- zdznam o zkousSce

- vysledek zkousky (véetné IFR angli¢tiny — Uspél/Casteéné uspél/Neuspél)
- vzory certifikatQ

- zaznam o odvolani

e Osnovy skoleni examinator( a privodcl zkousky

e Dalsi pfilohy dle potfeby organizace

ZAMERNE VYNECHANO
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Pfiloha 1: ZLP-F-103-1 Oznameni, vysledky - ICAO zkouska
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Oznameni, vysledky - ICAO zkouska

Nazev organizace:
Cislo organizace:

oo , , Datum Datum x .
Pfijmeni Jméno at , a uv Cas zkousky
narozeni zkous$ky

Forma zk. (u dalkové zkousky - odkaz a pfihlaSovaci Udaje pro

orezengnifoniine |vzdalens prpsjeni UCL) Examinator 1 Examinator 2 ICAO level
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Dne:
Zpracoval:
Kontaktni e-mail:

ZLP-F-103-1
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