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0.5. Zkratky a definice

V piiru¢ce mohou byt pouzity nasledujici zkratky:

AFM Letova prirucka

AMC Acceptable Means of Compliance (Pfijatelné zplisoby pritkazu)

AMP Aircraft Maintenance Programme / Program tdrzby letadla

AOC Air Operator Certificate (Osveédc¢eni leteckého dopravce)

ARC Airworthiness Review Certificate (Osvédceni kontroly letové zplsobilosti)

CAME Vyklad organizace schvalené dle Casti CAMO

CAMO Conti’nuirlg Ai_rworthiness Management Organization (Organizace k fizeni zachovani
letové zptisobilosti)

CDL Configuration Deviation List (Seznam povolenych odchylek na draku)

CLB Cabin LogBook

CM Condition Monitoring

CRS Certificate of Release to Service (Uvolnéni do provozu)

DAH Design Approval Holder (Drzitel typového navrhu)

DL Odd¢leni dopravnich letadel

EASA European Union Aviation Safety Agency (Agentura Evropské Unie pro bezpe¢nost
letectvi)

ETOPS Provoz dvoumotorovych letound se zvétSenou vzdalenosti od pfiméteného letiste

FCOM Provozni prirucka letové posadky

GO Generalni oprava

HIL / DIL | Hold / Deviation Item List (Seznam odloZenych zavad)

IS Informacni sytém (NOTIA)

KLZ Kontrola letové zptisobilosti

LC Letadlové celky

LR Letecky rejstiik CR

MEL Minimum Equipment List (Seznam minimalniho vybaveni)

MMEL Master Minimum Equipment List

ML Oddéleni malych letadel

MOE Vyklad organizace schvalené dle Casti-145

MPD Maintenance Planning Data

MRBR Maintenance Review Board Report

MSG Maintenance Steering Group

PZZ (AD) | Piikaz k zachovani letové zpusobilosti (Airworthiness Directive)

SSA System Safety Assessment

TLB Technical Logbook (Technicky denik)

TO Typové osvédceni

UCL Utad pro civilni letectvi
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1. Uvod

Tato smérnice definuje, vysvétluje a zavadi postupy pro uplatiovani a fizeni Programi
spolehlivosti v provozu letadlové techniky. Smérnice plati pro provozovatele slozZitych
motorovych letadel, ktera spliuji nize uvedené podminky.

Programy spolehlivosti musi byt vytvotreny piisluSnou CAMO jako soucast programi udrzby
letadel zalozenych na metodé MSG (Maintenance Steering Group) nebo zahrnujici letadlové
celky (LC) se sledovanym stavem (Condition Monitored Components) nebo takové, které
neobsahuji ¢asova obdobi generalnich oprav (GO) pro LC dilezitych systém letadla.

Ugel programu spolehlivosti je zajistit, Ze ukoly progamu Gdrzby letadla jsou efektivni a stanoveny
rozsah a intervaly udrzby jsou dostacujici pro zajisténi letové zpuisobilosti konkrétniho letadla.
Vystupy z Programu spolehlivosti mohou mit za nasledek zvySeni interval nebo zruseni tikolt
udrzby, stejné€ jako omezeni nebo doplnéni tkoll udrzby.

Schvaleny Program spolehlivosti, ktery odpovida této smérnici UCL je pfijatelnym
prostiedkem vyhovéni nafizeni Komise (EU) ¢. 1321/2014 — Cast M ¢lanek M.A.302
Z hlediska analyzy u¢innosti Programu udrzby.

1.1. Pouzitelnost

Program spolehlivosti je predepsan v nasledujicich ptipadech:
a) Program udrzby letadla je navrzen na zékladé postupit MSG-3.
b) Program udrzby letadla obsahuje LC se sledovanym stavem (Condition Monitored
Components).
€) Program udrzby letadla neobsahuje dobu do GO pro vSechny vyznamné systémy a
jejich LC.
d) Kdyz je to uvedeno v MPD vyrobce nebo v MRBR.

Program spolehlivosti podle této smérnice UCL nemusi byt vytvofen a aplikovéan pro
Programy udrzby téch letadel, ktera nejsou sloZitymi motorovymi letadly dle Casti M a pro
Programy udrzby letadel, které obsahuyji lhiity pro provedeni GO pro vSechny letadlové celky
vyznamnych systémt letadla. Pro G€ely této smérnice jsou vyznamné ty systémy, jejichZ
zavada ma piimy vliv na letovou zpisobilost a miize ohrozit bezpecnost letadla v provozu.

Program spolehlivosti rovnéz neni pozadovan v piipadé, ze program udrzby je zalozen
na logice MSG-1 nebo MSG-2 a obsahuje pouze polozky “Hard Time” nebo “On
Condition”.

Bez ohledu na vySe uvedené odstavce si provozovatelé mohou vyvinout svoje vlastni
Programy spolehlivosti, jestlize z diivodu planovani udrzby se to jevi vyhodné.

Slozité programy spolehlivosti mohou byt nevhodné pro malou flotilu letadel. PouZitelnost

smérnice UCL pro malou flotilu (méné neZ 6 letadel) je vysvétlena v DODATKU ¢&.1 této
smérnice.
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Odborné posouzeni pouZitelnosti programii spolehlivosti

Odborné posouzeni pouzitelnosti je nedilnou soucasti ptipravy programu spolehlivosti.

Pii schvalovéani programi udrzby a spolehlivosti UCL vyZaduje na organizaci, ktera zavadi
prislusny program, aby méla k dispozici dostatecné kvalifikovany personal s piislusnou
technickou praxi a znalosti pojeti ¥izeni spolehlivosti (viz téz Cast CAMO: AMC1
CAMO.A.305(c)).

Dle znéni AMC1 CAMO.A.305(c) nedostateéné zajisténi ptislusné kvalifikovaného
personalu pro program spolehlivosti mize vést k tomu, ze UCL zamitne schvaleni programu
spolehlivosti a tudiz i programu udrzby letadla.

1.2. Pravni ramec

Narizeni Komise (EU) €. 1321/2014 o zachovani letové zpisobilosti letadel a leteckych
vyrobk, letadlovych Casti a zafizeni a schvalovani organizaci a persondlu zapojenych do
téchto ukolu
AMC k ¢asti M
AMC-20-6B Certifikace a provoz dvoumotorovych letount se zvétSenou vzdalenosti od \
ptiméteného letisté (ETOPS)
Dodatek 1: Vyhodnoceni spolehlivosti pohonnych systému
Dodatek 2: Vyhodnoceni spolehlivosti letadlovych systémi
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2. Programy spolehlivosti a jejich Fizeni

2.1. Priprava a Fizeni Programi spolehlivosti

Pti ptiprave programu spolehlivosti musi byt vSechny souvisejici postupy jednoznacné
definovany.

Vyznamné pojmy a definice pouzitelné pro program musi byt pfesné stanoveny. Zakladni
pojmy jsou jiz vétinou definovany v MSG-3 a Casti M.

Cile programu spolehlivosti

Program spolehlivosti musi v uvodu k dokumentu obsahovat struény prehled hlavnich cilii
programu.

Rozsah cili by se mél pfimo vztahovat k rozsahu programu. Jeho rozsah se muze odlisovat od
systému sledovéani zavad LC pro malé organizace dle Casti CAMO, aZ po jednotny program
fizeni Gdrzby pro velké organizace podle Casti CAMO.

2.2. Zdroje informaci a zpiisob sbéru

Zdroje informaci pro vyuziti v Programech spolehlivosti v¢éetné postupii pro pienos informaci
musi byt detailné popsany ve vykladu CAME.

Druh sbiranych informaci musi byt v relaci se zaméry Programu spolehlivosti. Systém sbéru
informaci musi umoznovat nasledné analytické posouzeni informaci a rovnéz musi dovolovat
analyzu odchylek od provoznich trendu.

Priklady moZnych zakladnich zdroji informaci jsou tyto:
(a) Hlasenti pilott

(b) Technické deniky (TLB, CLB,)

(c) Program pro sledovani udrzby letadla / Palubni monitorovaci systém
(d) Postupy udrzby

(e) Zaznamy z udrzby letadel nebo LC

(f) Zaznamy z funkénich prezkouseni

(g) Zaznamy ze specielnich prohlidek

(h) Zaznamy skladového hospodaistvi

(1) Zpravy o letové bezpecnosti

(j) Zpravy o technickych zpoZdénich a incidentech

(k) Dalsi zdroje: ETOPS, RVSM, CAT II/IIT

Jako dodatecné zdroje informaci k zakladnim zdrojim informaci musi byt vzaty v Givahu
informace o zachovani letové zpusobilosti a informace vztahujici se k bezpe¢nosti, které jsou
vydavany v souladu s Casti 21 leteckymi ufady, DAH a vyrobci.

V ptipadech, kde provozovatel vyuziva schvalené organizace udrzby (AMO) nebo organizace
provadeéjici idrzbu a opravy letadlovych celkil jako smluvni zdroj informaci pro vstup do
Programu spolehlivosti, tak rozsah a kontinuita toku téchto informaci musi byt zajisténa
smlouvou.
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Zobrazovani informaci
a) Shromazdéné informace mohou byt zobrazeny pomoci grafii nebo tabulek, ptipadné
kombinaci obou zptisobil.
b) Format by mél umoznit snadné urceni trendu vyvoje spolehlivosti, specifickych
upozornéni 1 souvisejicich udalosti (napt. hlasenych incidenti).
C) Musi byt stanovena pravidla uréujici oddéleni nebo odstranéni informaci pied
zapracovanim do téchto formatt.

2.3. Vyhodnoceni spolehlivosti — rozbory a vyklad

Metody

Organizace pouzivajici Program spolehlivosti musi ve vykladech CAME nebo na né
navazujicich vnitinich smérnicich podrobn¢ vysvétlit metody pro posuzovani, rozbor a vyklad
informaci z Programu spolehlivosti.

Metody posuzovani informaci mohou byt odlisné podle obsahu a mnozstvi informaci
konkrétnich programd.

Rozbory a vyklad

Postupy organizace pro provadéni rozbort a vyklad informaci musi byt takové, aby umoznily
stanovit urovné programem fizenych a monitorovanych polozek. RovnéZz tyto postupy musi
usnadnit zaznamendni a rozpozndni vyznamného problému. Tyto postupy musi umoznit
posouzeni ucinnosti Programu udrzby jako celku.

Tyto postupy zpravidla zahrnuji:

porovnani dosazenych hodnot provozni spolehlivosti se stanovenymi tirovnémi
provozni spolehlivosti (v 1. fazi mohou byt urovné spolehlivosti nastaveny dle
provoznich zkuSenosti s podobnymi typy letadel a jejich vybavenim LC)

- rozbory a vyklad trendti vyvoje provozni spolehlivosti

- vyhodnocovani opakujicich se zavad

- porovnani oekavanych a dosazenych trovni provozni spolehlivosti

- progndzy spolehlivosti

- dalsi vySe neuvedené metody

Rozsah a hloubka odbornych rozborii
Rozsah a hloubka odbornych rozbori a vykladl se musi vztahovat ke konkrétnimu programu
a ptisluSnému provoznimu prostiedi. Rozbory musi minimalné pokryvat tyto oblasti:
- vliv zavad z letu na troven provozni spolehlivosti
- vyhodnoceni zévad z tratové udrzby
- vyhodnoceni zavad z UidrZby na zakladné
- dilenské nalezy z udrzby LC a z GO
- hodnoceni vlivu modifikaci
- hodnoceni programt vzorkovani
- hodnoceni u¢innosti postupt udrzby
- vlivy kvality a mnozstvi nafadi a ptipravku K adrzbé
- vlivy dokumentace k udrzbé
- vlivy trovné vycviku personalu
- dalsi vlivy: servisni bulletiny, technické pokyny...
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Ndapravnd opatieni
Postupy a ¢asové intervaly pro zavedeni napravného opatieni a pro sledovani ti¢inku
napravného opatieni musi byt posany v ptiruckach CAME u piislusné organizace.

Musi byt popsany postupy pro provadéni zmén v programu udrzby. Dokumentace spojena
S napravnymi opatfenimi musi obsahovat pldnované datum dokoncéeni kazdého napravného
opatteni véetné metody monitorovani ucinnosti opatreni.

Napravna opatfeni by méla ve svém dusledku odstranit snizeni spolehlivosti odhalené
programem.

Napravna opatfeni mohou mit podobu:
- zmén systému udrzby, programu udrzby, provoznich postupt nebo technologii
- navrh zmén schvalenych ptirucek (napi. MM, AFM, FCOM, provozni ptirucka...)
- navrhu na realizaci modifikaci (zmén typového navrhu)
- stanoveni mimotadnych prohlidek letadlové techniky
- zajisténi nahradnich dila
- zména vycviku personalu
- zlepSeni vybéru pracovnik
- jiné vyznamné oblasti (finan¢ni a pod.)

2.4. Odpovédnosti za Fizeni Programii spolehlivosti

Organizacni struktura a odpovédnost Gitvari provozovatele a schvalené organizace K fizeni
zachovani letové zptisobilosti za fizeni Programu spolehlivosti musi byt uvedeny v CAME.
Retézec odpovédnosti titvari (provoz, CAMO, Fizeni jakosti, inZenyring, skupina
spolehlivosti) a jednotliveti musi byt v téchto dokumentech piesné definovan. Rovnéz zde
musi byt uvedena Gcast a role Utadu (UCL, EASA).

Zhodnoceni a kontrola musi byt nedilnou soucasti programu spolehlivosti.
Kazdy program musi mit popsany postupy a jednotlivé odpovédnosti vzhledem k pribéznému
sledovani Gi¢innosti programu jako celku.

V urcitych ptipadech, aby bylo mozno provadét kvalifikovany rozbor tidajt, miize byt
zadouci udaje sdilet (viz Dodatek k AMC M.A.302 a AMC M.B.301 - bod 6.6 - Dohody o
sdilent tidajii), tj. shromazdit udaje z nékolika organizaci podle Casti CAMO se stejnym
typem letadla. Pro rozbor musi byt stejné uplatiiované postupy, konkrétni letadlovy park (typy
letadel) a zptisob provozu, aby byl rozbor vypovidajici a dostatecny.

2.5.  Udrzba Fizena spolehlivosti - Sledovani stavu (CM — Condition
Monitoring)

a) Kazdy Program spolehlivosti pro udrzbu CM musi obsahovat postupy pro
monitorovani spolehlivosti systémt, podsystémi a LC v provozu flotily letadel
stejného typu a postupy pro nezbytné korekce ,,urovni‘ nebo ,,hladin upozornéni* (tzv.
alerty).

b) Organizac¢ni odpovédnosti pro monitorovani a opravu-korekci ,,arovni* musi byt
stanoveny

C) Musi byt zajisténa zpétna vazba a napravna opatieni v systému provozu a udrzby
organizace, kterd systém udrzby CM pouziva.
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2.6. Vyhodnocovani spolehlivosti provozu ETOPS

2.6.1 Vyhodnoceni spolehlivosti LETADLOVYCH SYSTEMU

a. Systemy vyznamné pro ETOPS

1.) Systém vyznamny pro ETOPS je:

I. Systém, jehoz bezpecnost po poruse a zalozni vlastnosti jsou piimo spojeny s
poctem motorli, napt. hydraulicky systém, vzduchovy systém, elektricky
system.

Il. Systém, ktery mize ovlivnit spravnou funkci motord v rozsahu, ktery by mohl
mit za nésledek vypnuti motoru za letu nebo nefizeny pokles tahu, napf.
palivovy systém, obrace¢ tahu nebo systém fizeni nebo monitorovani motoru,
systém detekce pozaru motoru.

iii.  Systém, ktery vyznamné piispiva k bezpecnosti letu a letu na nahradni letisté s
jednim nepracujicim motorem, jako napiiklad zdlozni systémy pouzivané v
pripad¢ dalsi poruchy v prubéhu letu na ndhradni letisté. Tyto systémy zahrnuji
zalozni nebo nouzovy generator, APU nebo systémy nezbytné pro udrZeni
schopnosti vypotadat se s prodlouzenym provozem ve vyskach letu s jednim
motorem, jako naptiklad systémy ochrany proti ndmraze.

Iv. Systém, jehoz urcité poruchové stavy mohou snizit bezpecnost letu na nahradni
leti$té, napt. navigacni systém, komunikacni systém, systém chlazeni vybaveni,
Casové omezeny systém haseni pozaru nakladového prostoru, kyslikovy
systém.

2.) Seznam systému vyznamnych pro ETOPS musi byt konzultovan s DAH a
Agenturou.

b. Vvhodnoceni spolehlivosti systému

Vyhodnoceni spolehlivosti systémi musi urc€it, které systémy jsou vyznamné pro ETOPS a
zarucit, Ze spolehlivost téchto systéml je dostate¢nd v piimé vazbé na nasledky jejich
potencialni nespravné ¢innosti v prubehu provozu ETOPS.

Vyhodnoceni také vyzaduje prezkoumani vyhodnoceni bezpecnosti systému (Systems Safety
Assessment - SSA), stanoveného v souladu s AMC 25.1309-1 a konkrétnimi pozadavky pro
ETOPS téchto AMC (napf. ztrata pretlaku v kabiné béhem letu s jednim motorem), aby byly
brany v tivahu konkrétni podminky a pozadavky pouzitelné pro lety ETOPS.

Aby byla dosaZena uroven spolehlivosti zamyslena pro ETOPS, analytické vyhodnoceni v
SSA musi byt potvrzeno statistickymi daji z dostatecné databdze piimo pouzitelnych
zkuSenosti z provozu a odbornym posouzenim zkuSenosti z provozu drakovych systémd,
které jsou prezkoumavany.

Pro vyhodnoceni spolehlivosti v§ech systému vyznamnych pro ETOPS musi byt pouzity
statistické ukazatele a technické posouzeni pouzité na jednotlivé piipady.
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2.6.2 Vyhodnoceni spolehlivosti POHONNYCH SYSTEMU
Metodiku komplexniho vyhodnocovani stanovuje AMC 20-6B.

V této ¢asti smémice UCL je uveden jen vyriatek, ktery se tyka odborného technického
posouzeni:

1) Schopnost provozovatele udrzet uroven spolehlivosti ovliviuji programy tdrzby,
programy monitorovani stavu motoru bez nutnosti jeho sejmuti a rychlost a tplnost
zapracovani servisnich bulletinii pro motory. Pozadované udaje a informace vytvoii
zéklad, ze kterého se stanovi Cetnost vypnuti motoru pro celosvétovy letadlovy park s
cilem urcit, zda konkrétni kombinace drak-motor spliiuje kritéria pro provoz se zvétSenou
vzdalenosti od pfiméteného letiste.

2) Pro konkrétni kombinaci drak-motor bude pfipad od pfipadu vypracovana analyza vSech
zavaznych poruch, zdvad a nespravnych ¢innosti zaznamenanych v provozu (nebo béhem
zkousek). Zavazné poruchy jsou v zasade¢ ty, které zplisobuji nebo maji za nasledek
vypnuti nebo vysazeni motoru(-i1) za letu, ale mohou také zahrnovat neobvyklé poruchy na
zemi a/nebo neplanované sejmuti motort. Pfi posuzovani se musi zvazit nasledujici:

I. typ pohonného systému, piedchozi zkuSenosti, zda je pohonna jednotka nova nebo
odvozena z existujiciho modelu a provozni tah, ktery ma byt pouzit po vypnuti
jednoho motoru.

ii. Ctvrtletné aktualizované sméry vyvoje uhrnného dvanactimési¢niho klouzavého
priméru Cetnosti vypnuti motoru za letu versus letové hodiny a cykly pohonného
systému.

iii. prokazany vliv zmén typového navrhu, udrzby, atd. na moznou budouci spolehlivost
pohonného systému.

iv. doporucené ¢innosti drzby, jejich provedeni a vliv na ¢etnost poruch pohonného
systému a APU.

V. nasbirani provoznich zkuSenosti, pokryvajicich rozsah okolnich podminek, které se
pravdépodobné vyskytnou.

vi. maximalni zamys$lena doba letu a maximalni doba letu na nahradni letisté v tseku
ETOPS, pouzitd v uvaZzovaném provozu s prodlouzenym doletem.

3) v analyze bude pouzito technické posouzeni tak, aby po zavedeni napravnych ¢innosti
ur¢enych v priibéhu analyzy bylo mozné kvantitativné urcit potencialni troven
spolehlivosti.

4) vysledny predpokladany stupen spolehlivosti spolecné s kritérii uvedenymi v dokumentu

EASA : AMC 20-6 budou pouzity k uréeni maximalni doby letu na nahradni letisté, kterou
bude konkrétni kombinace DRAK — MOTOR spliovat.
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2.7. Ptedkladani informaci o spolehlivosti Uadu pro civilni letectvi
(UCL)

Hlaseni o spolehlivosti, ktera jsou piekladana UCL v souladu s touto smérnici a Casti M
véetné prislusnych AMC i Dodatkd, musi obsahovat dostate¢né podrobné informace, které
umozni UCL vytvotit si vlastni zhodnoceni, Vv ptipad¢, Ze je to nezbytné.

Minimalné& nasledujici informace musi byt piedlozeny UCL ke schvileni jako ¢ast Programu
spolehlivosti:

(@) Format (struktura) a obsah zprav o spolehlivosti
(b) Casové lhity predavani zprav o spolehlivosti véetng jejich rozdélovniku

(c) Struktura a obsah zprav, které budou piedkladany jako soucast Zadosti o zménu ve
schvaleném programu udrzby nebo jako soucast zadosti o zménu intervalii udrzby
(eskalace intervalt udrzby)

UCL bude provadét kontinualni monitoring spolehlivostnich programii véetné vycvikovych
programii odpovédnych pracovnikil. Souéasti tohoto monitoringu UCL bude pravidelna a
povinna Gicast inspektortt Odboru zptisobilosti letadel — UCL na poradach hodnoceni provozni
spolehlivosti jednotlivych provozovanych typi letadel. Opravnéné organizace dle Casti
CAMO musi na tyto porady posilat pozvanky pro UCL s dostate¢nym &asovym piedstihem.
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3. Dodatky

3.1. DODATEKZ¢E. 1

Pouzitelnost smérnice pro provozovatele s malym letadlovym parkem (malou flotilou)

1. Pro G&ely této smérnice je v souladu s Casti M a piislusnym AMC — Dodatek 1:
maly letadlovy park takovy, ktery sestavd z méné nez 6 letadel stejného typu.

2. Program spolehlivosti podle Casti M a Casti CAMO je pozadovéan bez ohledu na velikost
letadlového parku.

Pro maly letadlovy park neni vhodny sloZity program spolehlivosti. Dopocucuje se, aby
organizace s malym letadlovym parkem schvalené podle Casti CAMO pfizptisobily své
programy spolehlivosti velikosti a slozitosti provozu.

Hlavni problém s malym letadlovym parkem spociva v mnozstvi dostupnych udaji, které
mohou byt zpracovany. Pokud je toto mnozstvi pfili§ malé, je odhad limitnich urovni velmi
hruby. Proto by mély byt "limitni turovné (irovné pohotovosti)" pouzivany velmi opatrné.

Organizace opravnéné podle Casti CAMO pro maly letadlovy park by méla, pokud
vypracovala program spolehlivosti, zvazovat nasledujici:

a) Program by se mél zaméfit na oblasti, kde je pravdépodobné, ze bude zpracovano
dostate¢né mnozstvi udaji.

b) Pokud je mnozstvi dostupnych udaji velmi omezeno, je nezbytnou soucasti odborné
posouzeni. V nasledujicich ptikladech, by mél byt pted ptijetim rozhodnuti uplatiiovan
odborny rozbor:

- "Nulovy" vysledek pfi statistickém vypoctu muze tieba jednoduse ukazat, ze
schazi dostatek udaji, spiSe nez, Ze se nevyskytuje Zadny eventualni problém.

- Pokud jsou pouzivany limitni trovné (Grovné pohotovosti), miize mit jedna
udélost zna¢ny vliv na vyslednou limitni Uroven. Odborné posouzeni je

- Pfi zpracovanini odborného posouzeni-analyzy, se doporucuje organizaci
schvalené podle Casti CAMO, v piipadé, Ze je to mozné a vyznamné, aby
navazala spojeni a provedla srovndni s jinymi organizacemi opravnénymi podle
Casti CAMO se stejnymi typy letadel.

Aby byly ziskany presn¢ spolehlive tdaje, je doporuceno sdilet idaje a analyzy
s jednou nebo vice organizacemi opravnénymi podle Casti CAMO.

V piipadech, kdy organizace opravnéna podle Casti CAMO nebude schopna sdilet
tidaje s jinou organizaci opravnénou podle Casti CAMO (napf. pii zavedeni nového typu do
provozu), by UCL mohl zavést dodate¢na omezeni v piedlozeném Programu udrZby pii jeho
schvalovani v navaznosti na MRB/MPD a zde stanovené intervaly polozek udrzby.
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