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Vysledky dotazniku o vlivu unavy na letové posadky
(2024)

Vazeni clenové letecké komunity,

radi bychom Vam podékovali za Vas ¢as a ochotu podélit se o své zkusenosti v rdmci prizkumu
tykajiciho se vlivu Unavy na letové posadky.

V ramci anonymniho prizkumu, ktery probihal v obdobi od 18. 10. 2024 do 30. 11. 2024, bylo ziskano
celkem 335 odpovédi (307 v ¢estiné a 28 v anglictiné). Nize bychom s Vami radi sdileli zavéry a vysledky
z oblasti, na néz se prazkum zaméfil.

Vysledky préizkumu potvrzuji UCL, Ze Gnava je vyznamnym faktorem ovliviiujicim letecky provoz, a to
jak z hlediska bezpecnosti, tak pracovnich podminek letovych posadek. PrestoZe jsou v mnoha
spole¢nostech zavedeny postupy na zvladani unavy, jejich efektivita je v praxi ¢asto omezena.

Zjisténi poukazuji na potfebu zlepSeni v nékolika klicovych oblastech, véetné kultury bezpecnosti,
planovani smén a podpory zaméstnancu pfi hlaseni Unavy.

Kromé vyse uvedenych vysledkd, které byly zaloZzeny na vybéru odpovédi, byl v dotazniku prostor i pro
slovni komentéare. Reakce a odpovédi jsou pro UCL alarmuijici, nékteré potvrdily nase podezieni, které
neni snadné béhem pribézného dozoru v rdmci ohlasenych kontrol provozovateld odhalit. Z psanych
komentard zaznéla i oteviena kritika nas jako instituce, ktera ma dohliZzet na dodrZovani pravidel
a standardu spojenych s civilnim letectvi. Tuto kritiku vnimame a nebereme ji na lehkou vahu. Vidy
bylo, je a bude prvoiadym cilem UCL vytvaret a udrzovat takové prostiedi civilniho letectvi, kdy nebude
snizovana davéru v jeho bezpecnost.

Vysledky prizkumu a slovni komentare poslouzi UCL jako podklad pro dalsi praci a komunikaci
s provozovateli letadel, jak vramci kaZzdorocniho seminafe pro provozovatele obchodni letecké
dopravy v druhé poloviné bfezna tohoto roku, tak v ramci jejich prtibézného dozoru.

UCL navysuje priibézné pocet cilenych kontrol souvisejicich s dodriovanim bezpeénostnich letovych
norem a systémU fizeni rizik spojenych s Unavou, a v navySovanim bude nadale pokracovat. Na
vSechna hldseni a podnéty souvisejici s Unavou letovych posadek reaguje okamzité a vSe feSi
s provozovateli v ramci ohlasenych i neohlasenych kontrol a nasledné v ramci napravy zjisténych
nedostatka.

Dal$im cennym zdrojem informaci pro priibézny dozor UCL jsou dobrovolna hlaseni piimo dotéenych
letovych posadek. Tato hlaseni byla i jednim z impulz pro vytvoreni tohoto prizkumu. Jak je uvedeno
vyse, UCL viechna hlaseni udalosti spojenych s inavou provétuje, proto je dileité, aby posadky tato
hlaseni do standardniho systému nebo p¥imo UCL ptedavaly bez obav, Ze k ni¢emu nepfispéji nebo se
jimi nebude nikdo zabyvat.

Dékujeme jesté jednou vsem, ktefi pfispéli do tohoto prizkumu a dékujeme i za otevienost
respondentl pfi jejich odpovédich.




I. Shrnuti vysledki a zpétné vazby kzakladnim oblastem
spojenych s unavou letovych posadek

1. Stanovené postupy a princip ,,Just Culture”

e 83 % respondentl uvedlo, Ze jejich spolecnosti maji definované postupy pro odmitnuti sluzby
z dlivodu Unavy. Pfesto zhruba v 50 % pripadd respondenti nepodali hlaseni o tom, Ze se citili
natolik unaveni, Ze méli pochybnosti o své zpUsobilosti k vykonu letovych sluzeb.

e 78 % respondentll uvedlo, Ze prestoze méli pochybnosti o své zplsobilosti k vykonu letovych
¢innosti, sluzbu vykonali.

e Mnoho odpovédi poukazovalo na nedostatky v principu ,Just Culture”. Respondenti Casto
uvadéli, Ze podani hlaseni o Unavé (fatigue report) mize vést k negativnim dUsledkdm.

2. Tlak na odlétani lett

e 67 % respondentl priznalo, Ze se nékdy béhem své kariéry citili pod natlakem k provedeni letu,
na ktery se necitili zpGsobili. Z téchto pripadl v poloviné doslo k tomu, Ze byli presvédceni, aby
do sluzby nastoupili.

e Respondentivnimaiji, Ze v disledku odmitnuti provedeni letu byli vystaveni nepfimym sankcim,
jako je zhorseni planovani sluzeb, neudéleni dovolené nebo pozvanky na vysvétlujici pohovory.

o Néktefi respondenti uvedli, Ze na posadky byl vyvijen tlak i ve formé finanénich pobidek za
prodlouzené sluzby.

3. Hlaseni
e 51 % respondentl uvedlo, Ze nepodava hlaseni o unavé. Hlavni dGvody zahrnuiji:
o Strach z nasledkd ze strany vedeni.
o Skepse ohledné Gcinnosti hlaseni (,nema to smysl“).
o Slozité administrativni postupy, které mohou zkracovat redlny odpocinek posadky.
4. Faktory prispivajici k inavé
Respondenti oznacili nasledujici faktory jako nej¢asté;jsi pficiny Unavy:
e Rusivé rozvrhy sluzeb — stfidani no¢nich a rannich sluzeb.
e Zmény v plancich na posledni chvili — nepredvidatelnost.

e Nedostatecny skutecny odpocinek — formalné splnéné normy ¢asto neodpovidaji potfebam
posadek.

e Zpozidénileth
e Pfemistovani — pfeprava autem nebo vlakem na letisté, ze kterého je nasledné let proveden.
5. Unava jako faktor nehod

e 67 % respondentl uvedlo, Ze Unava mohla pfispét k incidentim nebo nehodam, jichZz byli
svédky nebo ucastniky.




Il. Grafické vyjadieni vysledkl prizkumu
Nasledujici grafy neobsahuji vysledky k otazkam, které byly pfipraveny pro slovni vyjadreni, jejich
shrnuti je uvedeno v bodé | vyse. Cisla otazek dale odpovidaji ¢islovani dle dotazniku.

1. Jsou ve Vasi spolecnosti presné stanovené a popsané postupy pro odmitnuti letové sluzby
z dGvodu unavy?
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2. Byl/ajste nékdy pod tlakem ze strany vedeni spole¢nosti, abyste odletél/a let, na ktery jste se
necitil/a zpUsobily/a?
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3. Pokud jste na pfedchozi otazku (¢islo 2) odpovédél/a ,, Ano“, jak ¢asto k tomu dochazi?
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4. Kdyz jste uvedl/a, Ze jste byl/a pod tlakem, bylo Vam naznaéeno ze strany provozovatele, Ze
byste mohl/a éelit néjakym dasledkim, pokud byste let odmitl/a?
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5. Funguje dle Vaseho nazoru ve spolecnosti princip ,,Just Culture“?
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6. Citil/a jste se nékdy unaveny/a natolik, Ze jste mél/a pochybnosti o své zpGsobilosti k vykonu
letovych €innosti, ale pfesto jste let vykonal/a?
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7. Pokud ano, jak Casto se tato situace stava?
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11. Vnimate Gnavu jako pfispivajici faktor k incidentiim nebo nehodam, kterych jste byl/a svédkem
nebo ucastnikem?
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12. Citil/a jste se nékdy nucen/a provést let i za cenu poruseni pravidel ohledné doby sluzby, doby
letu nebo minimalni doby odpocinku?
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14. Jaka je vase pracovni pozice?
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19. Vykonavate funkci ¢lena posadky i pro jiného provozovatele / v jiném druhu provozu?
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20. Pokud ano, predkladate zaznamy o dobé sluzby, dobé letu a dobach odpocinku jinému
provozovateli/provozovatelim?
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