SMS systém

v ramci organizace udrzby schvalené podle PART145



Proc?

* O zavedeni SMS ve vsech typech organizaci, pusobicich v civilnim letectvi
rozhodlo ICAO —viz ICAO Annex 19 ze 14.11.2013

* SMS jiz byl v zemich EASA zaveden u
Leteckych provozovatell
Vycvikovych organizaci
Provozovatel( letist

Rizeni letového provozu

- CAMO

e SMS se nyni zavadi u

- Udribovych organizaci

- Vyrobnich organizaci



Koho se SMS netyka?

* Organizaci s kombinovanymi pravy schvalenymi podle Part CAO

* Udrzby provadéné nezavislym osvéd&ujicim personalem —, potulnym
mechanikem®



SMS v Part 145

* Provadéci narizeni Komise (EU) 2021/1963 ze dne 8. listopadu 2021,
kterym se méni nafizeni (EU) €. 1321/2014 uklada organizacim opravnénym
podle Part 145 zavést System fizeni, jehoz nedilnou soucasti je i system
fizeni bezpecnosti (= SMS).

e Terminy:

- Organizace nove schvalene po 2.12.2022- Shoda s vyse uvedenym
narizenim je podminkou pro udéleni opravnéni.

- Organizace schvaleneé pred 2.12.2022 musi dosahnout shody s vyse
uvedenym narizenim nejpozdéji do 2.12.2024.

Pokud po 2. prosinci 2024 bude mit organizace neuzavrené nalezy tykajici
se zavedeni SMS, bude osvédceni o opravnéni zcela nebo z€asti zruseno,
omezeno nebo pozastaveno



POZOR!

Do 2.12.2024 musite mit Systém Fizeni zavedeny a schvéleny od UCL!
T.j. nestaci 30.11.24 poslat na UCL zménu vykladu!

Zmeény vykladu prosime poslat s dostateCcnym predstihem.



SMS v Part 145

145.A.155 Okamzita reakce na bezpecnostni problém

Regulation (EU) No 2021/1963

Organizace provede:

a) veskera bezpeénostni opatreni, ktera ji ulozil prislusny urad v souladu s ¢lankem 145.B.135;

b)  veskere relevantni povinné bezpecnostni informace vydavane agenturou.



SMS v Part 145

145.A.200 Systém fizeni

145.A.200 Systém rizeni

a)

Regulation (EU) No 2021/1963

Organizace vytvori, zavede a spravuje systém fizeni, jehoZ soucasti jsou:

1)  jasné vymezené povinnosti a souvisejici odpovédnostni vztahy v rémci celé organizace, véetné pfimé odpovédnosti za bezpeénost,
kterou nese odpovédny vedouci;

2)  popis celkovych pristupl a zasad organizace v oblasti bezpeénosti (,,bezpecnostni politika”) a souvisejicich bezpeénostnich cild;

3)  urceni éinnosti organizace, které mohou predstavovat ohroZeni bezpeénosti letectvi, jejich vyhodnoceni a fizeni souvisejicich rizik
vcetneé opatreni ke zmirnéni téchto rizik a overovani jejich ucinnosti;

4)  zajisténi prabézného vycviku a zpOsobilosti élent personalu k vykonu jejich ukeld;

5) dokumentace veikerych klicovych procest systému fizeni, véetné procesu seznamovani €lent personalu s jejich povinnostmi a
postupu pro zmény této dokumentace;

6) funkce zajistujici sledovani souladu organizace s pfislusinymi pozadavky. Sledovani shody zahrnuje systém zpétné vazby

odpovédnému vedoucimu v pripadé nalezd, ktery zajisti, aby byla v pripadé potfeby ucinnym zplsobem provedena napravna
opatreni.



SMS v Part 145

145.A.202 Interni plan bezpecnostnich hlaseni

d)

Regulation (EU) No 2021/1963

V ramci sveho systemu rizeni vytvori organizace vnitrni plan bezpecnostnich hlaseni pro sbér a vyhodnocovani udalosti, ktere se maji hlasit
podle élanku 145.A.60.

Tento plan umozni rovnéz shér a vyvhodnocovani téchto chyb, temér nastalych selhani a ohrozeni nahlasenych interné, ktera nespadaji pod
pismeno a).

Organizace prostrednictvim tohoto planu:

1)  identifikuje priciny nahlasenych chyb, temér nastalych selhani a ohrozeni a faktory, ktere k nim prispély, a resi je v ramci sveho
postupu fizeni bezpecnostnich rizik podle ¢l. 145.A.200 pism. a) bodu 3;

2)  zajisti, aby byly vyhodnoceny vsechny znameé relevantni informace o chybach, temér nastalych selhanich, ohrozenich a nemoznosti
dodrzet postupy a zajisti metodu pro cirkulaci téchto informaci podle potieby.

Organizace prijme opatreni ke shromazdovani informaci o bezpecnostnich problémech tykajicich se subdodavatelskych ¢innosti.



SMS v Part 145

* AMC1 145.A.70(a) Vyklad organizace udrzby (MOE)
Komplet nova struktura!!!



SMS musi byt:
e Systematicky — vSechny aktivity se provadi podle planu

* Proaktivni — identifikace a rizeni rizik se provadi nejen na zakladé v
minulosti zaregistrovanych udalosti a rizik, ale i na zakladé jejich
proaktivniho vyhledavani

* Dokumetovany- vsechny aktivity SMS musi byt zdokumentovany



* Rozsah a komplexnost SMS musi odpovidat velikosti organizace a
komplexnosti jejich aktivit.

* Popis SMS je soucasti vykladu organizace (MOE) nebo separatniho
SMS manualu — volba je na organizaci a méla by zohlednit velikost
organizace, slozitost jejich aktivit, existenci dalsich ,,leteckych”
opravneni.

* Pokud ma organizace vice opravneéni vyzadujicich SMS, je vhodné aby

organizace zavedla jeden SMS zahrnuijici aktivity podle vsech
opravnéni



Definice Bezpecnosti (Safety)

* Bezpecnost je stav, kdy jsou rizika spojena s aktivitami organizace
rizena a redukovana na prijatelnou uroven.

» Uroven, co je pfijatelné riziko je na organizaci.
* OcCekavat naprosté odstranéni rizika je nesmysl!



Pozadavky na SMS

(a) Jasné definovani povinnosti a odpovédnosti;
(b) Zavedeni politiky bezpecnosti a souvisejicich bezpecnostnich cily;

(c) Implementace postupu hlaseni bezpecnostnich rizik v souladu se zasadami kultury
bezpecnosti;

(d) Identifikace bezpecnostnich rizik v letectvi, zajisteni jejich hodnoceni a rizeni
souvisejicich rizik, v€etne:

(1) pfijimani opatreni ke zmirnéni rizik;
(2) ovérovani ucinnosti opatreni prijatych ke zmirnéni rizik;

(e) Sledovani souladu s predpisy s ohledem na jakékoli dalSi pozadavky, které se na
organizaci vztahuiji;

(f) Udrzovani sveho personalu vyskoleného, kompetentniho a informovaneho o
vyznamnych bezpecnostnich otazkach

(g) Zdokumentovani vsech klicovych procest systému rizeni



Safety Manager

a) Systém rizeni by meél obsahovat systém rizeni bezpecnosti, ktery do
organizacni struktury zaclenuje vedouciho bezpecnosti a Vybor pro

prezkoumavani bezpecnosti (Safety Review Board). Funkce vedouciho
bezpecnosti je popsana v AMC1 145.A.30(c);(ca).



Safety Review Board

1) Vybor pro pfezkoumavani bezpecnosti by mél byt vyborem vysoké drovné, ktery se zabyva strategickymi
zalezitostmi v oblasti

bezpecnosti za ucelem podpory odpoveédného vedouciho v jeho odpovédnosti za bezpecnost.

(2) Vyboru by mél predsedat odpovédny vedouci a méla by se sklddat z jmenovanych vedoucich pracovnik
(3) Vybor pro prezkoumavani bezpecnosti by mél sledovat:

(i) vykonnost v bezpecnosti ve vztahu k bezpeénostni politice a bezpe¢nostnim ukolim a ciliim;

(ii) Ze vSechna bezpecnostni opatreni jsou realizovana v daném ¢asovém ramci; a

(iii) ucinnost proces( rizeni bezpeénosti organizace.

(4) Ukolem Vyboru pro pitezkoumavani bezpeénosti mize byt také:

(i) prezkoumani vysledk( sledovani shody;

(ii) sledovani provadéni souvisejicich napravnych a preventivnich opatreni.

(c) Vybor pro pfezkoumavani bezpecnosti by mél zajistovat, Ze jsou pfidélovany dostate¢né zdroje pro dosaZeni
stanovene bezpecnostni vykonnosti.

(d) Vedouci bezpecnosti nebo jind osoba uréena vedoucim bezpecnosti se mize podle potfeby ucastnit =~
zasedani Vyboru pro prezkoumani bezpecnosti. Muze podle potreby sdelit odpovednému vedoucimu veskeré
informace, aby umoznil rozhodovani na zakladé bezpecnostnich udaju.



Safety Action Group (SAG

@) V zavislosti na velikosti organizace a povaze a sloZitosti jejich ¢innosti mazZe byt akcni skupina pro bezpecnost
zfizena jako stala skupina, nebo jako ad-hoc skupina, ktera je napomocna nebo jedna jménem Vyboru pro
prezkoumavani bezpecnosti. U malych organizaci byt nemusi.

(b) V zavislosti na poZadovaném rozsahu ukol( a poZzadované konkrétni odbornosti, maze byt zfizena vice jak
jedna akéni skupina pro bezpecnost.

(c) Akéni skupina pro bezpecnost by méla byt podrizena Vyboru pro prezkoumavani bezpecnosti a ridit se jeho
strategickymi pokyny.

Méla by byt sloZzena z vedoucich pracovnikt, podfizenych vedoucich pracovnikl a provozniho personalu.
(d) Akéni skupina pro bezpecnost by méla:

(1) provadét sledovani provozni bezpecnosti;

(2) resit zjiSténa rizika;

(3) vyhodnocovat vliv provoznich zmén na bezpecnost;

(4) zajistovat, Ze bezpecnostni opatreni jsou realizovana v odsouhlaseném ¢asovém ramci;

|(05) vyhodnocovat ucinnost a efektivnost predeslych bezpecnostnich doporuceni a efektivnost podpory
ezpecnosti.



POLITIKA BEZPECNOSTI A CILE

(a) Politika bezpecnosti by méla:

1) vyjadrovat organizacCni zavazky tykajici se bezpecnosti a jejiho proaktivniho a
systémoveého fizeni, véetné podpory pozitivni bezpecnostni kultury;+

2) zahrnovat principy interniho hlaseni a povzbuzovat personal, aby hlasil chyby, incidenty
a nebezpeci souvisejici se zachovanim letové zpusobilosti;

(3) uznavat potrebu veskerého personalu spolupracovat pfi sledovani shody a internich
setrenich

(4) byt schvdlena odpovédnym vedoucim;

(5) byt Sifena a sdilena napfic celou organizaci s viditelnou podporou; a

(6) byt pravidelné prezkoumavana, aby bylo zajiSténo, ze zlstane relevantni a vhodna pro
organizaci.

(c) Vrcholovy management by mel neustale prosazovat politiku bezpecnosti u vsech
zamestnancu, prokazovat vlastni odhodlani ji dodrzovat a poskytovat nezbytné lidske a
financni zdroje pro jeji realizaci.



POLITIKA BEZPECNOSTI A CILE

(b) Politika bezpecnosti by méla zahrnovat zavazek:

(1) dodrzovat vsechny prislusné pravni predpisy, splnovat vsechny pfislusné pozadavky a
prijimat postupy ke zlepseni bezpecnostnich standardu;

(2) poskytnout nezbytné zdroje pro prosazovani bezpecnostni politiky.
(3) uplatnovat zasady lidského Cinitele
(4) prosazovat bezpecnost jako primarni odpovédnost vSech vedoucich pracovniky; a

(5) uplatnovat zasady ,spravedlivého posouzeni (just culture)® na interni hlaseni
bezgelcnostlha vysetrovani udalosti, a zejména nezpristupnovat ani nepouzivat informace
o udalostech:

(i) které by pricitaly vinu nebo odpovédnost personalu v prvni linii nebo jinym osobam za
jednani, opomenuti nebo rozhodnuti, ktera prijmou a ktera odpovidaji jejich
zkusenostem a skoleni; nebo

(i) k jinym ucelim nez k udrzovani nebo zlepsovani bezpecnosti letectvi.



POLITIKA BEZPECNOSTI A CILE

* (d) S nalezitym ohledem na svou bezpecnostni politiku by méla
organizace definovat bezpecnostni cile. Bezpecnostni cile by mély:

e (1) tvorit zaklad pro monitorovani a méreni vykonnosti v oblasti
bezpecnosti;

* (2) odrazet zavazek organizace udrzovat nebo neustale zlepsovat
celkovou ucinnost systému rizeni;

* (3) byt sdéleny celé organizaci; a

* (4) byt pravidelné prezkoumavany, aby se zajistilo, ze zustanou
relevantni a vhodné pro organizaci.



o

u

Definovani politiky bezpecnosti a ci

* Politika beng(“:nosti a cile by mély vychazet ze Statniho programu
bezpecnosti Ceské republiky — viz

https://www.caa.cz/wp-content/uploads/2022/06/Statni-program-
bezpecnhosti-ucinny-od-16.-cervna-2022.pdf

Politika bezpecnosti by méla zohlednit velikost organizace a slozitost
jejich aktivit.


https://www.caa.cz/wp-content/uploads/2022/06/Statni-program-bezpecnosti-ucinny-od-16.-cervna-2022.pdf

* Cile bezpecCnosti by mely vychazet z analyzy rizik - Zamérit se na
nejvétsi a opakujici se rizika a redukovat je na prijatelnou Uroven.



/avedeni rizeni rizik

e Kdy provadime analyzu rizik?
a) Kdyz planujeme zavedeni nové aktivity nebo zménu stavajicich aktivit

b) Kdyz v ramci interniho systému hlaseni obdrzime informaci o
identifikovaném nebezpeci v nasi organizaci

c) Kdyz zjistime informaci o bezpecnostnim incidentu u jinych, nam
podobnych organizaci ( stejny typ aktivit, stejny typ letadel ....)



/avedeni rizeni rizik - metodika

Zpracovani matice prijatelnosti rizik

Pracovni tym pod vedenim safety managera stanovi urovne zavaznosti a
pravdepodobnosti nebezpeci a do vyhodnocovaci matice stanovi miru
prijatelnosti jednotlivych rizik (riziko = nebezpedi s definovanou
pravdepodobnosti a zavaznosti)

ZAVAZNOST
PRAVDEPODOBNOST |Katastroficka [Nebezpeé&na|Zavazna Nizka Zanedbatelna
Vysoka 5A 5B 5C 5D 5E
Zvysena 4A 4B 4C 4D 4E
Prameérna 3A 3B 3C 3D 3E
Nizka 2A 2B 2C 2D 2E
Zanedbatelna 1A 1B 1C 1D 1E




/avedeni rizeni rizik- metodika

Je velmi vhodné k jednotlivym Urovnim zavaznosti a pravdépodobnosti pFifadit

pocitatelné/“méritelné” hodnoty, aby nasledné ,,ocenovani” jednotlivych rizik bylo

maximalné objektivni. (Statistické metody nelze pouzit — zatim chybi data)

Dopad na
Technika +
Zavaznost |Oznaéeni|Osoby Ziv. Prostiedi |Finance Reputace
masivni
znecisténi, Skoda vétsinez 1{mezindrodni
Katastroficka |A cetnd umrti destrukce mil EUR dopad
obtizné Skoda 1 mil-250
Nebezpecna |B jednotliva umrti [odstranitelné [tis EUR EUR narodni dopad
vyznamny Skoda 250-50tis |vyznamny
Zavazina C vaznazranéni |lokalnidopad |EUR dopad
Skoda 50-10tis |omezeny
Nizka D lehka zranéni  |maly dopad EUR dopad
povrchninebo |zanedbatelny |Skoda mensinezZ|maly nebo
Zanedbatelna |E zadna zranéni [dopad 10tis EUR zadny dopad

Pro dané nebezpedi plati

nejhorsi vysledek
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/avedeni rizeni rizik- metodika

* Rozdeélit rizika do 3 kategorii

* Rozdéleni jednotlivych rizik do kategorii cervend/zluta /zelena je plné
v kompetenci organizace

* Ke kazdé kategorii je nutno stanovit uroven a termin reakce
Priklad:
— riziko je prijatelné - bez reakce

— informovat Safety manazera, napravna opatreni zanést do
planu a zrealizovat nejpozdéji do x mésicu

Cervena- okamzité informovat AM, do vyfedeni zastavit rizikovou
aktivitu



/avedeni rizeni rizik -metodika

ZAVAZNOST
PRAVDEPODOBNOST |Katastroficks |[Nebezpe&na |ZavaZni Nika Zanedbatelné
Vysok4 5D SE
Zvyiena 4C 4D 4E
Primé&ma 3B 3C 3D 3E
Nizka 2A 2B 2C 2D 2E
Zanedbatelnd 1A 1B 1C 1D 1E




Analyza rizik -provedeni
Zpracovani seznamu nebezpeci

Vedeni spolecnosti jmenuje skupinu pracovniku, kteri provedou analyzu
aktivit organizace az do urovné jednotlivych ukonu.

Nasledné tato skupina zpracuje seznam nebezpeci k jednotlivym
ukonum ze seznamu



/pracovani seznamu nebezpeci

e - Seznam nebezpeCi by meéla sestavovat skupina pracovniku
organizace z ruznych oblasti. Prvotni seznam by mél osahovat co
pripadné i vyrazovana. Zdrojem by mela byt bezpecnostni hlaseni,
vlastni zkusenost z minulych aktivit, informace o problémech
vzniklych u jinych spolecnosti a vlastni , predvidavost” Pro usnadnéni
dalSiho zpracovavani je doporuceno identifikovana nebezpeci vhodné
ocCislovat.

* Do analyzy zahrnout nejen nebezpeci majici bezprostredni vliv na
bezpecnost letu, ale i nebezpeci komercnil



/pracovani seznamu nebezpeci

e Zpracovani seznamu dusledku k jednotlivym nebezpecim ze seznamu

* Ohodnoceni urovneé pravdépodobnosti a zavaznosti jednotlivych
nebezpeci

* U zlutych a Cervenych rizik stanoveni napravnych opatreni, jejich
terminy a odpovédnych pracovnika.

* Realizace napravnych opatreni
e Stanoveni nové pravdepodobnosti a nové zavaznosti
e Uzavreni rizika



/pracovani seznamu nebezpeci

* V MOE nebo SMS manualu musi byt jednoznacné urceno, kdo
odpovida za pravidelnou aktualizaci seznamu nebezpeci — t;.
doplnovani novych nebezpeci, vyhodnocovani plnéni NO.

* Analyza rizik se musi byt provést pri kazdém internim hlaseni udalosti
* Analyza rizik se musi byt provést pri implementaci nové aktivity

* Analyza rizik se musi periodicky zopakovat (i kdyz nebyly zadné
udalosti a zmény aktivit). Perioda opakovani je stanovena v MOE/SMS
manualu




