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SLUZBY A OPRAVNENI CSAT

MOA - OPRAVNENI ORGANIZACE K UDRZBE

. EASA Part 145
FAA 14CFR Part 145
TCCA CANADA
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4. BCAA BERMUDA

5. CAACI CAYMAN ISLANDS
6. ECAAEGYPT

7. 2-REG BAILWICK OF GUERNSEY
8. UKCAA

9. CZECH AIR FORCE

10. KCASR Part 145

CAMO - OPRAVNENI K RiZENI ZACHOVANI

LETOVE ZPUSOBILOSTI
1. EASA Part CAMO

DALSI

1. EASA Part 21J (DOA)

2. DOT RIN H809

3. CSN EN ISO 14001:2016
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Motivace k implementovani SMS

CSAT oficialné pracuje na implementaci SMS od roku 2016
Duvody:

» Zajisteni bezpecnych sluzeb pro nase zakazniky

« Zvyseni konkurenceschopnosti

* Shnizeni ekonomickych ztrat (pozar v HF)

Pozadavky na zavedeni SMS
Pozadavek na zavedeni SMS (IMS) v MRO vychazi z narizeni EU €. 1321/2014.
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SMS Part CAMO SMS Part 21 Sub. J

do 24.03.2022 do 7.03.2025
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Vyvoj Integrovaného Systému Rizeni v CSAT

o’

SMS Part 145
do 02.12.2024



B Casova osa implementace SMS

~
- Oficidlné vytvofena nova organizaéni jednotka "Rizeni bezpeénosti"
_/
\
* Implementace SMS.:
« Podpora bezpec€nosti - Safety briefs, Skoleni
« Dotaznik Safety culture
« System dobrovolného hlaseni y
N
» Integrovany Systém Rizeni — zavedeni pfi podani Zadosti o schvaleni CAMO
Y,
« Ziskané opravneni CAMO A
* Provadéci nafizeni Komise (EU) 2021/1963 (Cast 145) — upfesnéni pozadavku SMS
* Pfechod z databaze Excel na software - definovani pozadavku na software, vybér a nakup softwaru (Q-
Pulse) Y
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Casova osa implementace SMS

| )
» Implementace SMS do MOE schvaleno UCL
* Prechod na Q-Pulse (audity, CA/PA, hlaseni a setreni udalosti)
_/
e Uprava SPI a §PT - odrazi realitu a sezonni charakter provozu
« Spoluprace s CVUT na tvorbe risk registru
* VVyber a stanoveni nove metodiky pro hodnoceni rizik zalozené na STAMP (STPA)
« Update akCniho planu — zameéreni se na nedostatky SMS CSAT
/
N
* Tvorba risk registru
* Nastaveni procesu rizeni zmen
/
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Aktualné implementovano

» Hlaseni a setreni udalosti — stale zlepsujici se uroven hlaseni (povinné i dobrovolné)
* Podpora bezpecnosti - navazani oboustranné komunikace

» Vstupni a pokracujici skoleni zameéstnancu

* Nove zavadeni safety akci - Safety kavarna

* Prechod z Excelu na Q-pulse — jednodussi sber dat, uzivatelsky privetivejsi, dostupny vsem vedoucim
zameéstnancum

* Meésicni schuzky SRB — sdileni s managementem

* Pravidelné sledovani SPl a SPT — sledovani bezpecnosti

* Ad hoc schuzky SAG — napomahaji rychlejSimu a efektivnéjsimu reseni bezpecnostnich problému
|dentifikace nebezpecdi pfi Setreni udalosti a hodnoceni rizik pomoci SIRM — spolecnost ziskava prehled o
nebezpecich vznikajicich v provozu a hodnoti a fidi rizika
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Na ¢em pracujeme

 |dentifikace nebezpecCi napric celou organizaci
» Tvorba risk registru v Excelu

« Sprava risk registru v Q-pulse

*  Web reporting

« Zefektivnéni setreni udalosti

 Rizeni zmén

www.csatechnics.com
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Problemy a uskali

* Nedostatecné zkuSenosti pracovniku v dané problematice
«  Opakované zjisténi nedostatku zavedeného feSeni po implementaci
* Hodnoceni rizika

o stanoveni kategorii zavaznosti a jejich popis

* Risk registr

o stanoveni hlavnich procesu a Cinnosti pro kategorizace jednotlivych nebezpeci
o Identifikace nebezpeci napric klicCovymi procesy

o Casova harocnost

o komplexnost organizace

« Rizeni zmén

o vnitrni motivace vedoucich k hlaseni zmeén
o komplexnost organizace

* Problémy v komunikaci a sdileni nazoru

www.csatechnics.com

<gy# CZECH AIRLINES

A TECHNICS



http://www.csatechnics.com/

Rady

« Definujte poCet zameéstnancu na oddéleni Safety v zavislosti na velikosti
organizace

« Dostatecné prozkoumejte problematiku SMS a identifikujte moznosti reseni
pro jednotlive prvky SMS (vybrat software pro sber dat, metodiku pro rizeni
rizik, nastroj pro dobrovolného hlaseni,..)

* Vytvorte akcni plan
* Rozvrhnete si Cas (volnou kapacitu) na jednotlivé ukoly

« Aktivné sdilejte informace o zavadéni novych procesu v ramci spolecnosti
(kontinualne pripravujte kolegy na zmeny)

- Ziskejte aktivni podporu managementu

www.csatechnics.com
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Zaver

BUDTE PRAKTICTI!

« Zavadejte to, co vam skutecne pomaha a ma pro vasi cinnost smysi

* Nedélejte to jen proto, abyste byli v souladu s predpisy ™% bezpecnost je o nalezeni skute¢nych rizik a
jejich udrzeni pod kontrolou

 Management nevi o veSkerych nebezpecich, proto je dulezité podporovat dobrovolné hlaseni provoznich
pracovniku

* Bez podpory managementu nelze budovat Safety Culture

Léetame v tom spolecneée
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