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Nejtézsi je prijmout skute¢nost,
ze SMS muze byt uzite€ny

Pro vysvétlovani kupodivu
dobfe funguje metoda
Svycarského syru — v systému
jsou stale nedostatky a SMS je
pomuze najit driv, nez dojde k
maléru

Identifikace hrozeb vnitifnich a
vnéjsich
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Bezpecnost 3

U BTP pojimana holisticky:
— Bezpecnost produktu
— Bezpecnost osob — zaméstnanci, zakaznici, okoli
— Bezpecnost environmentalni
— BezpecCnost (Security)
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Zdroje informaci 4

Oficialni skoleni

« Stridava kvalita

* Nejlepsi skoleni co jsem mél trvalo 4 hodiny a bylo online
Stranky FAA

* jednoducha videa — velmi dobfe vysvetluji zaklady a principy
Stranky EASA

« EASA Management System Assesment Tool
Mezinarodni standardy

« SM-0001 — nejlepsi dostupny navod
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Politika Bezpecnosti 5

- Spatny termin, narazime na Cestinu — je nutno na ni nahlizet spise jako na
deklarovany (popsany) zpusob jakym bude zajiSténa a zlepSovana bezpecnost
* Prohlaseni AM (obvykle zaménovano za politiku) — Vzor viz. napf. SM-0001
e Zdroje!
« Urceni cill - co chceme zlepsit (co ma vliv na bezpecCnost? — personal, prostredi,
vybaveni, procesy atd..)
* Procesy (pfirucka)
« Just culture
* Propojit s HF
* Pravidelna kontrola a hodnoceni zajisténo jako soucast pravidelnych Management
review
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+ Cile?
* Maji vést ke zvySeni bezpecnosti tzn. pomoci eliminovat diry v systému...
 Meéritelné, konkrétni, ovéritelné .......
» Doporucuji spiSe kratko a stfrednédobé a alokovat na konkrétni osoby
« Pro stanoveni cilul je dobré znat pocateéni stav
* Ankety — existuje free software
« Statistiky — mame data?
* Analyzy
 co nam nefungovalo
— Z&adné nehody — vagni, co to ma zménit, co to ma vylepsit?
* Co nam funguje
— Snizeni FOD nalezl o......%
— ZvySeni mnozstvi hlaseni o.....
— ZvysSeni hodnoceni Just culture o ......
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Podpora a propagace 7

Bez podpory managementu na vsech urovnich se ze SMS stane jen
,,NECOo navic"

Viditelna podpora

» VSech manageru a vedoucich!

» Top Manazeri Bell zaCinaji kazdy oficialni meeting uvodem o bezpecnosti a

jeji dulezitosti pro firmu jako klicové hodnoty

e Zdroje!

* Visual management
Komunikace pozitivnich vysledku — po kazdé akci tykajici se bezpec¢nosti
je zasilan min. email popisujici co se stalo a jaka opatreni byla prijata
Korporatni web ma pravidelné prispévky tykajici se bezpecnosti
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Vyhledavani nebezpeci 8

* Nebezpeci jsou vSude tzn. impulzy pro hodnoceni muzou pfijit z riznych
zdroju
« Zamestnanci
* Interni hlaseni
« Zhorsujici se statistiky
* Informace z (odbornych) médii
» Korporatni hlaseni a informace
* Near Miss reporting
« Audity
« Waranty reports
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Pfiklad 9

« V jiné spole¢nosti Textron doslo k rozsahlému pozaru pfi nevhodné
manipulaci s Lithiovymi bateriemi a toto bylo sdileno jako soucast
pravidelné vymény Safety informaci

« Byla provedena interni kontrola, kde jsme zjistili, ze Li baterie jsou
pouzivany v nové generaci vrtulniku (to jsme védéli a posouzeni probéhlo
uz pri zavadeéeni typu), ale rovnéz se tento druh baterii zacal objevovat ve
znacném mnozstvi novych GSE

* Byla provedena analyza rizik a to bylo identifikovano na urovni vyzadujici
opatreni

« Vysledek — nové nabije€ky a upravené nabijeci mistnosti, véetné internich
postupu a vycviku personalu
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Priklad I 10

« Jazykova vybavenost — vétSina dokumentace je anglicky

« Spolupracujeme se Skolou — technicka kvalita uénl neni Spatna, ale k
mému prekvapeni jazykové je to vétSinové tragédie?!?

« Pri hlubsim ovérovani zjistite, ze znalost spousty techniku kong¢i u éteni
manualu — opravdu tomu rozumi na dostatecné urovni, nebo jedou casto
zpameti? Nebezpeci pro bezpecnost je zjevné.

« AD/SB jsou samostatna kapitola

- Skoleni AJ muze byt jeden ze zptsobl (cilG) zlep$eni bezpeénosti.....
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« Je vytvoreno interni reporting scheme — jednoduchy blokovy diagram co,
kdo a komu (SMS) se predava

— MOE, CAME a DOAH, kde jsou pokyny u mandatornich a internich hlaseni,
posilat SMS managerovi jsou soucast schématu hlaseni

* Pro podani osobniho hlaseni pouzivame elektronicky zptisob, komerc¢ni
produkt PRISM (Argus)
— HIlaseni muze realizovat kdokoliv — zaméstnanci, kontraktori, zakaznici, dodavatelé
— Pristup pres QR kéd a jednotné heslo - totalni anonymita

« Dalsi hlaseni mozno osobné - nutno udélat zaznam, pouzivame Risk
database jako jednotny systém
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Hodnoceni a rFizeni rizik 12

« Mame nastavenou metodiku — ,,barevna“ tabulka spolu s kritérii + kdo provadi
* Metody posouzeni — co nejjednodussi (riziko, ze se neptjde do hloubky)

« Casovy ramec (jeden z moznych cilti — min. 80% posouzeno do .....dn{ od
zachyceni)

» Je vhodné pripravit si i Skalu vhodnych strategii

» Eliminace, potlaceni, pfeneseni, akceptace atd..

« Je definovano, kdo muze rozhodnout o odlozeni — GM/SMS M/vedouci/SMS Board?
* Doporucuji zridit registr rizik

» staci excelovské tabulka (pouzivali jsme na zaCatku)

» Slouzi jako databaze zkuSenosti — az se objevi podobné nebezpedi, vime co jsme
délali minule a jestli to fungovalo

* Nyni pouzivame komerc¢ni software PREMIER
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Rizeni rizik 13

w

* Pro uréena rizika s urovni vyssi nez prijatelnou SMS manager + vedouci
pripravi plan opatreni

— Snizit pravdépodobnost, nebo snizit nasledky

— Terminy

— SMS manager monitoruje implementaci

— Pravidelné reporty SMS boardu (kvartalné)

— Po implementaci se kontroluje, jestli opatfeni prineslo oCekavané vysledky
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Hodnoceni a rizeni rizik 14

 Pracujeme s nékolika kategoriemi rizik
* Procesni
* Projektova
* Firemni

* Protoze mame AS 9100/9110 michaji se nam do procesu i jina rizika nez
bezpecnostni
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Procesni a firemni rizika 15

« Bylo provedeno komplexni hodnoceni celého systému

* Pouzita metoda — brainstorming

« Vysledek je matice rizik s urcenymi urovnémi a metodami pro jejich
mitigaci

« Hodnocena i rizika ,,nesouvisejici“ — bezpeénost, provoz budovy,
personalni zastupitelnost, sensitivni zakaznik atd..
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Projektova rizika 16

* U velkych projektl jsou identifikovana vyznamna rizika, predevsim s
ohledem na terminy (netyka se obvykle pfimo SMS), napf. nedostatek
kvalifikovaného personalu ......

* Risk based rozhodovani je implementovano na urovni nabidek — nabidky
hodnocené jako nizkorizikové (znamé letadlo, rutinni), nevyzaduji priliSné
posuzovani a hodnoceni rizik se neprovadi

* Nutno opatrné aby se systém ,,nezahltil“
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Rizeni bezpeénosti a méfeni vykonnosti 17

« Nastavené cile — posuzujeme, jestli jsou plnény, pokud ne, je nutno
prijmout opatireni — dotéeny manager navrhne co délat, SMS manager
monitoruje implementaci a posuzuje efektivitu

 Metody pouzivané v BTP:

— Review KPI (trendy) - jak se nam meéni ukazatele napojené na cile
bezpeclnosti

— Audity

— Prazkumy (existuji free verze jednoduchych app.) - zajimavé vysledky

— Kontrola efektivity pfijatych opatfeni — nova analyza rizik, kontrola poctu
vyskytl negativnich jevu atd..
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Just culture

Podle mého klicova ¢cast SMS

Nekonecny proces nastavovani a udrzovani internich standardu s
ohledem na bezpeénost a zména postoje a priorit vSech zaméstnancu
smerem k bezpecnosti, je to na roky

Personal i management maji trochu jiné zadani

Personal — bezpecné chovani v€etné schopnosti samoposouzeni (HF),
dodrzovani postupu, ohlasovani chyb a potencialnich problému
Management — férovy pristup v pripadé neumysinych chyb, netlaCit personal
do akci, kde je bezpecnost potlacovana

Just Culture je u BTP spojena vyrazné s HF

18
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Just culture 19

« Obtizné (predevsim pro management) je prijmout fakt, ze se chyby
(neumysliné) netrestaji, ale naopak jsou vnimany jako detekce
potencialniho problému a moznost zlepsit situaci

 Personal je pravidelné vyzyvan/skolen aby svoje pochybeni bez obav
hlasil — firma preferuje mit Sanci chybu odstranit pred predanim letadla,
nez doufat, ze se nic nestane

« Smérnice ,,Just Culture” co popisuje zplisob posuzovani chyb a pripadné
nasledky je vyhodou, protoze nastavi standardni prostredi a definuje
standardy (véetné ochrany zaméstnancu)

« Co neni tolerovano jsou chyby umysiné — je obtizné to obc¢as odlisit...
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Skoleni 20

- Skoleni je nastavené dle potieb jednotlivych uéastniki

« Technici: hlaseni — co a jak hlasit, just culture — co to pro mé znamena, co
se s hlasenim déje dal, bezpecné chovani, prakticka aplikace HF pro
vlastni chovani

« Manageri — SMS zaklady systému, hlaseni (co délat kdyz se objevi, co
hlasit), posuzovani chyb v souladu s Just culture)

« SMS personal - PART 145/M legislativa, SMS legislativa, postupy, analyzy
rizik
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« Jednoduse — prilis slozity systém produkuje jen administrativu a pozbyva
smysl
* Prenos Spatnych vzorcli mezi generacemi
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