
URAĎ PRO CIVILNÍ LETECTVÍ
Sekce: SSB 

Odbor: ODP

Spisová značka: 003348-20-130

Věc: Stížnost cestujícího .......​.........​........... v souvislosti se zrušením letu 
(PRG-FNC, 3. 8. 2020)________ _____________________________

Účastníci řízení:
T y p

- žadatel a  další 
dotčené osoby 
dle
§ 27 /1 /a  SŘ

- osoba dotčená 
rozhodnutím  dle 
§ 27/1/b SŘ

- další dotčené 
o soby  d le § 27/2 
SŘ

- osoba, o k teré  to 
stanoví zvl. 
zákon  dle § 29/3 
SŘ

J m é n o  a  
p ř íjm e n í

/n á z e v

D a tu m
n a r o z e n í
/n á r o d n í

id e n t if ik a č n í
č ís lo

T r v a le
b y te m
/s íd lo

I d e n t if ik á to r
D S

/a d r e s a  p ro  
d o r u č o v á n í

P o z n á m k a :
např.

- zm ocněnec dle plné 
m oci dle § 33 SŘ

- opatrovn ík  dle § 32 
SŘ

§ 27/1/b S w iss
In te r n a t io n a l  
A ir  L in e s

Řízení zahájeno:
*) na žádost Nezahájeno
*) z podnětu správního orgánu Nezahájeno

Oprávněné úřední osoby:
J m é n o  a  p ř íjm e n í F u n k c e P o z n á m k a

........ ​. . . . . . . O dborný referent

.......... ​............... V rchní referent

... ..... ​. .. ........ ​. .................... O dborný rada

.......... ​.............. ​................ Ř editelka odboru právního

Skartační znak: V5
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URAĎ PRO CIVILNÍ LETECTVÍ

Soupis všech součástí spisu sp. zn 003348-20-130

S o u č á s t
č ís lo

D a tu m  
v lo ž e n í  d o  

sp isu
Č ís lo  j e d n a c í

S o u č á s t  sp isu
(podání, protokoly, záznamy, 

písem ná vyhotovení rozhodnutí 
aj. p ísem ností)

P o z n á m k a

1 22.8.2020 003348-20-130 Stížnost cestujících včetně příloh:
- elektronická letenka
- kom unikace s dopravcem

2 24.8.2020 226160 K ontaktování cestujícího za účelem  
zjištění, zda oslovil leteckého 
dopravce

3 24.8.2020 226172 O dpověď cestujícího
4 31.8.2020 227905 Žádost o vyjádření leteckého 

dopravce
5 31.8.2020 227906 Inform ování cestujícího o předání 

stížnosti leteckém u dopravci
6 2.9.2020 228731 V yjádření leteckého dopravce CO N FID EN TIA L
7 2.9.2020 228755 O pakovaná žádost o vyjádření 

leteckého dopravce
8 2.9.2020 228756 Inform ování cestujícího o 

opakovaném  předání stížnosti 
leteckém u dopravci

9 3.9.2020 229209 V yjádření leteckého dopravce -  
odkaz na vyjádření ze dne 2.9.2020

CO N FID EN TIA L

10 4.9.2020 229380 O dpověď leteckém u dopravci -  
akceptace vyjádření a om luva za 
opakované zaslání žádosti o 
vyjádření

11 2.11.2020 241816 D otaz cestujícího na stav věci
12 7.1.2021 264087 D otaz cestujícího na stav věci a 

žádost o urgování leteckého 
dopravce

13 29.1.2021 269233 V yrozum ění cestujícího a žádost o 
potvrzení, zdali m u byla poskytnuta 
cena letenek

14 2.2.2021 269934 Potvrzení cestujícího o přijetí ceny 
letenek a shrnutí jeho stížnosti

15 4.2.2021 270256 Stanovisko Ú řadu k nároku na 
náhradu škody, jenž  zde nevznikl 
z důvodu existence m im ořádných 
okolností

16 4.2.2021 270283 D otaz cestujícího na příčinu zrušení 
letu

17 8.2.2021 270813 O dpověď cestujícím u
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