Vybérové fizeni na pozici IT specialisty — uzivatelské podpory/helpdesk —
oddéleni informatiky odboru kancelare uradu (ID 170.002, ID ISSoS 30021654)

v

C. .. 007138-26-110

Urad pro civilni letectvi hleda vhodného kandidata/kandidatku na pozici IT specialisty —
uzivatelské podpory/helpdesk v oddéleni informatiky odboru kancelafe dfadu v pfimé
podfizenosti feditele uradu.

Jedna se o pozici na plny dvazek v pracovnim poméru - zastup za materskou/rodi¢ovskou
dovolenou.

Pracovni misto je zafazeno dle NV &. 341/2017 Sb., o platovych pomérech zaméstnancu
ve verejnych sluzbach a sprave, ve znéni pozdéjsich predpisl, do 11. platové tFidy.

Zaméstnanci pfislusi nastupni plat v rozpéti od 35 090 K¢ do 48 050 K&, ktery tvofi:

o platovy tarif 29 090 — 42 050 K& pro platovou tfidu stanovenou pro pracovni misto a pro
e osobni pfiplatek 6 000 K¢ pfiznany ke dni vzniku pracovniho poméru s moznosti navyseni
po zapracovani.

Délka stanovené tydenni pracovni doby je 40 hodin.

Na této pozici jsou vykonavany zejména nasledujici €innosti:

- uzivatelska sprava informaénich a komunikaénich technologii podle konkrétnich podminek
a potfeb uzivatel(;

- zajiStovani administrativy v IT (pfijemky, vydejky, pfevodky, potvrzeni o svéfeném
pfedmétu, potvrzeni pfevzeti IDC, vyfazovaci protokoly);

- zajiStovani nakupl, evidence, vymény a odvozu nepotiebnych toneru v tiskarnach a
kopirkach;

- komunikace s dodavateli (mohou byt i zahrani¢ni), objednavani servisu ICT (vCetné
kopirovacich stroju);

- zajiStovani elektronickych podpist v€etné nakupu pfislusného HW;

- provadéni spravy a aktualizace kliCového depozitu;

- poskytovani uzivatelské podpory — vyfizovani pozadavkl v systému helpdesk;

- FeSeni vymény a opravy prostifedkt ICT;

- pridélovani opravnéni ke vstupu do kancelafi UCL (v IT systémech);

- nastavovani zakladnich parametra v IP telefonni Ustfedné;

- podileni se na Skoleni informaéniho systému a na testovani novych verzi;

- vytvareni zadanek na nakupy zbozi a sluzeb ICT;

- plnéni dalSich ukoll stanovenych nadfizenym.

Pozadujeme:
e vysokoSkolské vzdélani v bakalafském nebo magisterském studijnim programu
(minimalné stfedoskolské vzdélani s maturitou s odpoc¢tem praxe), zaméfeni IT vyhodou.

Vitame:

e zkuSenost v obdobné pozici;
e vstficnost, komunikativnost;
e znalost anglického jazyka.
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Nabizime:

e 5 tydnl dovolené;

e 5dn0 indispozi¢niho volna;

o zaméstnanecké benefity — stravenkovy pausal v hodnoté 123 K&/1 odpracovany den;

o prostfednictvim fondu kulturnich a socialnich potfeb (FKSP) ufad poskytuje pfispévek
v hodnoté 400 K& mésitné na produkt spofeni na stafi. Nové pfijatym zaméstnancim se
pfispévek poskytuje az po Sesti mésicich trvani pracovniho poméru;

e pfidéleni IT techniky (notebook, telefon);

o stabilni zazemi pracovni pozice ve statni sprave;

e moznost prace z domova v rozsahu 1 dne v tydnu.

V Praze dne 29. 07. 2026
v z. Mgr. Bc. Jifi Prochazka v. r.
feditel Kancelare uradu

Ing. David Jagr
feditel Uradu pro civilni letectvi

V pripadé zajmu zaslete svij zivotopis na adresu: podatelna@caa.gov.cz

Jako predmét emailu uved'te:
VR na pozici IT specialisty (ID 170.002)

Bliz8i informace poda kontaktni osoba:
Veronika Némcova, tel. 225 422 776, e-mail: veronika.nemcova@caa.qoVv.cz
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