Piijemce: law@smartwings.com; ||l @smartwings.com

Odeslano 12. 09. 2024 08:43

Vazeni,

v souvislosti s uplatnénim prav cestujicich v letecké dopravé u Utadu pro civilni
letectvi Vam timto v pfiloze zasilame Zadost o pfedloZeni stanoviska k dotéenému
letu spolu se souhrnnymi informacemi o daném letu tak, jak je uvedl(i) cestujici ve
své zadosti.

S pozdravem

Oddé¢leni pravni
Utad pro civilni letectvi

Prijemce: ||l @fubar.cz

Odesléano 12. 09. 2024 08:43

Vazeni,

Utad pro civilni letectvi obdrzel Vasi stiznost na leteckého dopravce: Smartwings /
Travel Service, ¢islo letu QS2663 ze dne 29.06.2024.

Véami podana stiznost s vyzvou k vyjadieni byla zasldna leteckému dopravci.
Dovolujeme si Vas upozornit, Ze letecky dopravce ma dle postupu stanoveného
Evropskou komisi 6 tydni na zaslani svého stanoviska. V ptipad¢, Ze ve stanovené
lhaté¢ stanovisko leteckého dopravce neobdrzime, zasilame v souladu s vySe
uvedenym postupem Evropské komise leteckému dopravei urgenci, kterou mu
stanovujeme dodate¢nou lhiitu 2 tydni pro zaslani svého stanoviska.

Po obdrzeni stanoviska, ptipadné poté, co bude leteckému dopravci zaslana urgence,
Viés budeme informovat o dal§im postupu. Cely proces je Casové pomérné narocny,
prosime Vas tedy timto o trpélivost.

S pozdravem

Oddéleni pravni
Utad pro civilni letectvi



Piijemce: |||l @fubar.cz

Odesléano 16. 09. 2024 07:20

Vazeni,

UFad pro civilni letectvi (dale téz jako "Urad") jakoZto orgédn dohliZejici na pInéni povinnosti
leteckého dopravce tykajicich se nahrad a pomoci cestujicim v pfipadé odepfeni nastupu
na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni letu podle narizeni (ES) ¢. 261/2004 Vas
timto informuje o vysledku Setfeni Vasi stiznosti na leteckého dopravce Smartwings /
Travel Service let QS2663 ze dne 29.06.2024, ktery byl zpozdén.

PFi vyFizovani Vasi stiznosti Urad opattoval a hodnotil véechny podklady vedouci ke zjisténi
stavu véci. Na zakladé informaci, jez byly radné prokazany leteckym dopravcem, Vam
musime sdélit, ze ke zpozdéni doslo z ddvodu restrikci pldnovanych letovych tras ze strany
pfislusného organu fizeni letového provozu, tedy za mimoradnych okolnosti, kterym by
nebylo mozné zabranit, ani kdyby byla pfijata vSechna pfimérend opatreni. Existence
mimoradnych okolnosti je pfitom dlvodem pro vylouéeni povinnosti leteckého dopravce k
poskytnuti nahrady Skody.

Timto zavérem Ufadu neni dotéeno Vase pravo domahat se nahrady Skody obcanskopravni
Zalobou u vécné a mistné prislusného soudu, nebot pravomoci Ufadu pro civilni letectvi z
hlediska spravniho dozoru nelze zaménovat s moznostmi vymahani obcanskopravnich
narok{ cestujicich va¢i dopravelm.

S pozdravem

Oddeéleni pravni
Urad pro civilni letectvi

Prijemce: kompenzace@caa.cz

Pfijato 17. 09. 2024 20:55

UPOZORNENI: Tato zprava pochézi ze zdroje mimo UCL. Neklikejte na odkazy ¢&i piilohy,
pokud si nejste jisti obsahem a odesilatelem.

K rukdm:
Oddéleni pravni
Utad pro civilni letectvi



Véc: Zadost o poskytnuti informaci ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd¢jSich predpist, tykajici se
pripadu ¢.j.: 001848-24-130.

Zadam Vas o poskytnuti kompletnich informaci ve smyslu zakona ¢. 106/1999
Sb.

1) podklady jez vam byly piedlozeny leteckym dopravcem, a které¢ zminujete ve
svém &"Neuznani naroku na nahradu skody k ¢.j.: 001848-24-130&", a podle
kterych jste dosli k zavéru, ze ke zpozdéni doslo z diivodu restrikci planovanych
letovych tras ze strany piislusného organu fizeni letového provozu, tedy za
mimotadnych okolnosti, kterym by nebylo mozné zabrénit, ani kdyby byla ptijata
vSechna pfimétend opatieni, tedy pfedevSim oficialni doklad toho, Ze zpoZdéni
bylo opravdu zpiisobeno piisluSnym organem rizeni letového provozu.

2) dalsi podklady, které pouzivate, a které jste pouzili k odivodnéni zamitnuti
mého naroku na kompenzaci. Napiiklad seznam mimotadnych udélosti a
rozhodnuti SDEU, kdy nastaly podminky, které zapti¢inily zpozdéni ¢i zruSeni letd
v podobné situaci jako v mém piipade¢.

Dékuji.

Poto¢ni 5, Praha 6




