URAD PRO CIVILNI LETECTVI

SEKCE LETOVA
ODBOR PROVOZU LETADEL

Cj.: 3035-25-301

PROTOKOL

o kontrole

provedené na zakladé ustanoveni § 90 zakona €. 49/1997 Sb., Zakon o civilnim letectvi, ve znéni
pozdéjsich predpist, ve spojeni s PFilohou Il (Cast ARO) nafizeni Komise (EU) &. 965/2012 ze
dne 5. fijna 2012, kterym se stanovi technické pozadavky a spravni postupy tykajici se letového
provozu podle nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 216/2008 (dale jen ,nafizeni
Komise (EU) ¢. 965/2012%). Protokol je vyhotoveny podle ustanoveni § 12 zakona ¢. 255/2012
Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,kontrolni rad*).

Druh kontroly: Prabézna kontrola zptsobilosti drzitele AOC CZ - 3

Kontrolovana osoba:

Provozovatel: Smartwings a.s.

nazev provozovatele

Jménem kontrolniho organu (UCL) jednali:

Misto a ¢as provedeni kontroly:

Misto kontroly: ~ Sidlo spolecnosti, K letisti 1068/30, Praha 6

Prvni kontrolni ukon: Predlozeni povéreni ke kontrole Datum: 14. 5. 2025
Posledni kontrolni ukon: gf/lnamenl vysledku Konggoly, porasgis Datum: 23. 5. 2025
Cas \{ykvc?nu kontroly 12 hod 15 min

na miste:

Predmét kontroly: Kontrolni list UCL:
0 1. Organizace, infrastruktura, vybaveni (G0O1)
[0 2. Systém fizeni bezpecnosti (SMS), Povinné hlaseni udalosti (G02, G29)
0 3. Systém sledovani shody (CMS) (G03)
4. Vyhodnocovani zapisovacu letovych udaju (G04)
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[ 5. Zaznamy clenl letovych posadek (G05

)
[0 6. Bezpecnostni letové normy (G06)
7. Provozni a letové zaznamy (GO7)
[0 8. Nebezpecné zbozi (G08)
9. Bezpecnost (G09)
' 10. Provozni fizeni / Dispecerska podpora letti / Vykony a drahové analyzy (G10)
O 11. Provozni prirucky (G11)

1 12. Psychoaktivni latky, Psychologicka posouzeni ¢lenl letovych posadek,
Podplrné programy (G12)

0 13. Porada s odpovédnym vedoucim

Kontrolni zjiSténi - nalezy urovné 1:

6.1 Provozovatel proved! planova
OK-SW
OF/TRA

nou kombinaci letll TVS101, TVS102 a TVS103 s letounem

nedodrzel minimalni dobu odpocinku mimo materské letisté pred
zahajenim dalsi planované letové sluzby, a to vsouladu s pozadavky ustanoveni
ORO.FTL.235(b) narizeni Komise (EU) ¢. 965/2012. Dne 13. 5. 2025 ukondcil sluzbu ve
22:35 LT PRG a nastoupil dalsi letovou sluzbu dne 14. 5. 2025 v 6:00 LT PRG (v souladu
s Casem zahajeni doby letové sluzby velitele letadla , COZ predstavuje
poruseni pozadavku na minimalni odpocinek mimo materske letisté v délce trvani 10 hodin
(nebo délka doby predchozi sluzby, podle toho, ktera doba je delSi). Doba odpocinku byla
dle zaznamu v planu sluzeb pouze v délce trvani 7 hod a 25 minut.

o Piloti OF/TRA - |l oFTrA _ ormrA - I
I caji vyse uvedenou letovou sluzbu evidovanou v osobnim planu sluZeb, kde je

dne 14. 5. 2025 napsana pouze poznamka ,System reserved - RSV". Neuvedenim této
sluzby do planovaciho systému tak provozovatel porusil pozadavek ustanoveni
ORO.FTL.245(a)(1) narizeni Komise (EU) ¢. 965/2012 tykajici se vedeni individualnich
zaznamu c¢lend posadek - v tomto pripadé se jednalo o dobu letu, zacatek, trvani a konec
doby sluzby a doby letoveé sluzby. Timto pochybenim a nezapocitanim doby sluzby a doby
letu do celkovych dob sluzeb a dob letl jednotlivych ¢lent vyse uvedené posadky mohlo
soucasné dojit k nedodrzeni limitd pro maximalni kumulativni doby sluzby/doby letu
a k poruseni pozadavkl ustanoveni ORO.FTL.210(a) a (b) nafizeni Komise (EU)

&. 965/2012.
Piloti OF/TRA — [l oF TrRA -  oF/TRA - IR

maji v systémech spolecnosti uvedena dvoji identifikacni Cisla (ID). Jiné ID pro
Journey log a jiné ID pro osobni plan sluzeb:
o]
@]
o]

6.2 Provozovatel dne 14. 5. 2025 naplanoval let TVS2002 (PRG — PMI) letounem OK-SWN
s odletem v 10:55 UTC. Jednotlivi clenové posadky palubnich privodci méli v planech sluzeb
odliSny Cas zahajeni predletové pripravy k provedeni letu a Cas zahajeni predletové pripravy

posadky FC se od téchto ¢asu rovnéz lisil:
CC —9:35 UTC

CC 9:35 UTC
CD -9:55 UTC
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CP I - ©:55 UTC

V souvislosti se zjisténymi skutecnostmi, je zfejmé, Ze se jedna o opakovany nalez tykajici
se Casu zahajeni predletové pripravy, ktery provozovatel stanovuje na zakladé pozadavku
ustanoveni ORO.FTL.110(c) narizeni Komise (EU) &. 965/2012 (viz nalez Cislo 5 uveden
v protokolu o kontrole €. j. 6991-25-301).

V kapitole 7.1.3.3 OM-A ma provozovatel stanoveny ¢as na predletovou pripravu 60 minut
bez ohledu na bazi clena posadky, pricemz tato doba muze byt z provoznich divodu
navysena. Béhem kontroly bylo zjiSténo a potvrzeno pracovniky planovani, ze standardné je
planovan ¢as na predletovou pripravu (Reporting time) na bazich provozovatele Smartwings,
a.s., vzdy v délce trvani 75 minut. Pouze na vybranych (zejména nocnich linkach) je tato doba
zkracovana na 60 minut. Postupy planovani tak neodpovidaji postupim uvedenym
v provozni priru¢ce provozovatele. Nékteré z vySe uvedenych ¢asl na predletovou pfipravu
posadky nespliuji ani ¢as stanoveny v provozni prirucce (60 minut) ani ¢as 75 minut, ktery
uvedli pracovnici planovani (viz vyse).

UCL CR pozaduje v souladu s ustanovenim ARO.GEN.350d)1) nafizeni Komise (EU)
€. 965/2012, aby provozovatel pfijal v souvislosti s timto nalezem okamzitou napravu, ktera
zabrani porusovani bezpecnostnich letovych norem a prijme opatreni tykajici se vedeni
zaznami o dobé letu, dobé sluzby a pozadavki na minimalni doby odpoéinku a jeji
provedeni neprodlené dolozi v souladu s terminy stanovenymi UCL CR:

(1) Provozovatel provede personalni zménu osob odpovédnych za opakované nalezy
urovné 1 v oblasti FTL (Omezeni doby letu, doby sluzby a pozadavky na minimalni
doby odpocinku), ktera je v kompetenci letového uUseku, a to na pozicich Letovy
reditel spoleénosti Smartwings, a.s. (FOM), Vedouci useku planovani posadek
letadel a zadstupce Vedouciho useku planovani posadek letadel. Provozovatel pfijme
dale takova opatieni, aby osoba zastavajici funkci FOM nemohla nadale vykonavat
zadnou jinou funkci jmenovaného vedouciho, ani jako zastupce, a aby osoby
zastavajici funkce vedouci useku planovani posadek letadel a zastupce vedouciho
useku planovani posadek letadel jiz nemohly byt jakkoliv zapojeny do procesu
planovani leteckych posadek. Termin: do 30. 6. 2025

(2) Provozovatel provede kontrolu a vyuzivani pridélenych ID u veskerého létajiciho
personalu a zajisti ovéreni souladu €isel ID uvedenych v planovacim systému AIMS

s individualnimi zaznamy €lend posadek. Termin: do 30. 6. 2025

(3) Provozovatel stanovi presna a jednoznaéna pravidla pro urceni ¢asu hlaseni do
sluzby pro predletovou pripravu posadek FC/CC. Termin: do 30. 6. 2025

Kontrolni zjiSténi - nalezy Grovné 2:

1. Organizace, infrastruktura, vybaveni
Bez nalezu

2. Systém fizeni bezpeénosti (SMS), Povinné hlaseni udalosti
Bez nalezu

3. Systém sledovani shody (CMS)
Bez nalezu

4. Vyhodnocovani zapisovacu letovych udaju
Bez nalezu
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5. Zaznamy ¢lenu letovych posadek

5.1 FC — V zaznamech vycviku FC A320 / A220 opakované neni oznacen druh vycviku (INIT,
REC, TYP), typ letounu pro ktery je provadén vycvik, potvrzeni provedeného vycviku a stanoveni
rozsahu vycviku v souladu s pozadavky ustanoveni ORO.FC.220(c) narizeni Komise (EU)
€. 965/2012. Zaznamy CC — bez nalezu.

6. Bezpecnostni letové normy

6.3 V kapitole 3.1.2 smérnice G-DR-015 (Crew Planning Department Procedures)/revize 10 neni
uvedena &asova dotace pro opakovaci vycvik FRM (Rizeni rizik spojenych s tinavou) pro
pracovniky planovaciho oddéleni, ktery je povinny v souladu s ustanovenim ORO.FTL.250
narizeni Komise (EU) ¢. 965/2012.

6.4 V kapitole 4.1 smérnice G-DR-015 (Crew Planning Department Procedures)/revize 10 jsou
uvedeny postupy pro nenaruseni odpocinku posadky pred letem telefonnim hovorem z oddéleni
planovani. Uvedené intervaly s hodnotami 12 hodin na materfském letisti a 10 hodin mimo
materské letisté jsou v rozporu s ustanovenimi ORO.FTL.235(a) a ORO.FTL.235(b) narizeni
Komise (EU) ¢. 965/2012. V pripadé doby sluzby delSi nez 12/10 hodin je vyzadovan minimalni
odpocinek v celé délce doby predchozi sluzby, v pripadé vyuziti uvedenych ¢asovych intervall ke
kontaktovani ¢lent posadek tak dochazi k naruseni minimalniho odpocinku pred dalsi letovou
sluzbou.

6.5 Provozovatel nepredlozil béhem kontroly zaznamy o vyhodnocovani vyuzivani planovanych
zkracenych odpocinkll (na zakladé ustanoveni CS FTL.1.235(c) nafizeni Komise (EU)
€. 965/2012) v ramci schvaleného systému fizeni rizik spojenych s unavou (FRMS), v souladu
s pozadavky ustanoveni ORO.FTL.120 vySe uvedeného nafizeni. Nebylo prokazano, jak je
monitorovana a fizena Unava v dusledku planovani zkracenych odpocinkl, chybi
zaznamy/dokumentace o jejich vyhodnocovani a jaka jsou prijimana zmirfiujici opatreni ze strany
provozovatele dle pozadavku ustanoveni ORO.FTL.120(b) nafizeni Komise (EU) ¢. 965/2012.

6.6 Provozovatel nepredlozil béhem kontroly zaznamy o vyuzivani procedury Delayed Reporting
(Odlozené hlaseni do sluzby), v souladu s pozadavky ustanoveni CS FTL.1.205(d)(1) narizeni
Komise (EU) ¢. 965/2012.

6.7 Ve dnech 9. — 11. 5. 2025 nebyla u &lena posadky (FO) |GG dodrzena
minimalni doba prodlouzeného odpocinku po turnusu 168 hodin v délce trvani 36 hodin (véetné
dvou mistnich noci), a provozovatel tak porusil pozadavek ustanoveni ORO.FTL.235(d) nafizeni
Komise (EU) ¢. 965/2012. Doba odpocinku byla poskytnuta v délce trvani 30 hodin.

7. Provozni a letové zaznamy

7.1 V zaznamech OFP letovych posadek A220 nejsou opakované vyplnény casy let (Block off,
In block, Take off, landing, block time, flight time), pocty PAX, aktualni vahy z nakladového listu a
informace o pocasi v souladu s provozni priruckou OM-A kapitola 8.1.10

8. Nebezpecné zbozi
Bez nalezu

9. Bezpeénost
Bez nalezu

10. Provozni fizeni / Dispecerska podpora letii / Vykony a drahové analyzy
Bez nalezu

11. Provozni pfiruéky

11.1 Provozovatel nezasila UCL CR k posouzeni aktudlni revize manualu ,Aptitude Testing
Guidance - FC“, aby mohlo byt pribézné ovéfovano plnéni pozadavkd ustanoveni
CAT.GEN.MPA.175 narizeni Komise (EU) ¢. 965/2012 tykajici se psychologického posouzeni
pilotd. UCL CR ma k dispozici revizi 7, provozovatel pouZiva revizi 10 vyse uvedeného manualu.
11.2 Provozovatel nezasila UCL CR ke schvaleni revize smérnice G-DR-015 (Crew Planning
Department Procedures), ktera je soucasti schvalenych planua specifikaci doby letd provozovatele
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(FTSS - Flight Time Specification Schemes), jak vyzaduje ustanoveni ORO.FTL.125 nafizeni
Komise (EU) &. 965/2012. Zmény smérnice, které nepodiéhaji pfedchozimu schvaleni UCL CR,
je provozovatel povinen zasilat postupem podle smérnice UCL CR &islo CAA-SL-003-n-14.
Zmeény, které souvisi se zménou FTSS (viz vySe) podléhaji predchozimu schvaleni ufadu
a provozovatel je povinen postupovat podle smérnice UCL CR &islo CAA-SL-050-n-18.

12. Psychoaktivni latky, Psychologicka posouzeni ¢lent letovych posadek, Podpurné
programy

12.1 Vmanualu G-MN-22 (Testovani zaméstnanci na alkohol a psychoaktivni latky) —
Ceska/anglicka verze, je uvedeno neaktualni jméno Safety Managera

Vyporadani nalezl trovné 1 a 2 provozovatel provede oddélené.

Seznam prevzatych materiali:
- Excercise de-brief form, 1 list
- Kopie Cabin Crew Training Record (20. — 23. 1. 2025) /Recurrent Training/

- vybrané plany sluzeb nominovanych osob z AOC (- 11/2024,_—

04/2025)

- Personal Crew Schedule Report FO W(os/zo%), scc _(05/2025)
etu

- ATL letu TVS3292 a TVS3293(OK-S ,
- ATL letu TVS2528 a TVS2529 (OM-TSG)

Seznam priloh protokolu:
Zaznam z pohovoru s odpovédnym vedoucim

Zavér - pozadavek na odstranéni nalezii: ANO / NE* *nehodici se krtnéte

Pro realizaci napravné cinnosti za Ucelem odstranéni nalezl postupuje provozovatel v souladu
s pozadavky ustanoveni ORO.GEN.150 a ARO.GEN.350(d) nafizeni Komise (EU) ¢. 965/2012 a
smérnici CAA-SL-049-n-17, ktera je publikovana na webu UCL CR.

Pouceni:
Za den seznameni se s obsahem protokolu se povazuje den doruceni protokolu o kontrole.

Podle ustanoveni § 13 kontrolniho fadu maze kontrolovana osoba podat namitky proti kontrolnimu
zjisténi uvedenému v tomto protokolu o kontrole ve Ih(té 15 dnli ode dne doruceni protokolu o
kontrole. V pripadé, Ze kontrolovana osoba neuplatni namitky proti kontrolnimu zjisténi, je kontrola
ukoncena v souladu s ustanovenim § 18 pism. a) kontrolniho radu. Pokud kontrolovana osoba
nesplni povinnost uvedenou v ustanoveni § 10 odst. 2 kontrolniho fadu, muze se dopustit
prestupku dle ustanoveni § 15 kontrolniho Fadu.

Namitky se podavaji Uradu pro civilni letectvi, a musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu
zZjisténi sméruji a musi obsahovat odlvodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.
O namitkach se rozhoduje podle ustanoveni § 14 kontrolniho fadu.

Inspektori Oddéleni OLD / OPL. V Praze, dne 9. 6. 2025
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