V Praze 03.07.2024

K rukam odpovédné osoby / oddéleni Smartwings, a.s. zabyvajici se pozadavky na kompenzace.

Véc: Poiadavek na kompenzaci dle nafizeni [ES] €. 261/2004
z dGvodu vyznamného zpoZdéni letu Q52663 dne 29.6.2024

Z diivodu vyznamného zpoZdéni letu po vds, dle nafizeni [ES] €. 261/2004, pozaduji kompenzaci v plném rozsahu, které
Vam toto nafizeni urcuje, tzn. konkrétné:
2x 400 € = 800 € (nahrada dle nafizeni [ES] & 261/2004 za dva pasazéry)

Prilohy — k tomuto pozadavku na kompenzaci pfikladam:
1} potvrzené palubni vstupenky

2) formulaf AIR PASSENGER RIGHTS — EU COMPLAINT FORM —
3) formulaf AIR PASSENGER RIGHTS — EU COMPLAINT FORM —

Shrnuti daléZitych informaci ke zpozdénému letu — dalsi informace jsou v pfilozenych formulafich AIR PASSENGER
RIGHTS — EU COMPLAINT FORM:
Pasaéfi, za které poZaduji kompenzace:
1)
2) I
Leteckd spoleCnost: Smartwings
Cislo letu: Q52663
Letisté odletu: Antalya (AYT)
Letisté pfiletu: Prague — letisté Vaclava Havla (PRG)
Datum letu: 29.6.2024
Zpozdéni letu: 4 hodiny a 24 minut
Letisté, kde k incidentu doslo: Antalya (AYT)

Kompenzaci pfevedte na ucet:

Podle doporugenych postup(l zminénych na strankach UCL a formuldfi AIR PASSENGER RIGHTS — EU COMPLAINT FORM
zasildm nejprve sviij pozadavek na kompenzaci pouze Vam, leteckému pfepravci Smartwings, a.s. Protoze Vas
interaktivni formula¥, na ktery odkazujete v pfipadé feieni kompenzaci, nenabizi moznost feseni kompenzaci, zasilam
pozadavek na kompenzaci ve formé e-mailu, véetné vyse zminénych priloh, na ombudsmana spole¢nosti Smartwings,
a.s., pana _ (ombudsman@smartwings.com) a doporuéenym dopisem pak na adresu
spole¢nosti Smartwings, a.s., K letisti 1068/30, 160 08 Praha 6, Ceska republika s oznatenim na obalce ,,Pozadavek na
kompenzaci dle nafizeni [ES] & 261/2004". V pfipadé, te neodpovite na tento pozadavek na kompenzaci ve Ihaté
uvedené na formulafi AIR PASSENGER RIGHTS — EU COMPLAINT FORM, ¢ nebude vyfizena podle nafizeni [ES] €.
261/2004 pfistoupim nasledné, dle pokyn( na formulafi AIR PASSENGER RIGHTS — EU COMPLAINT FORM a na
strankach UCL, k osloveni dohledového arganu v CR ,Ufad pro civilni letectvi (UCL)“ a COI (Ceska obchodni inspekce).

(téZ jako zakonny zastupce nezletilého pasaZéra _





